Motywacja —

primum non nocere
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Motywacja pozostaje niezmiennie jednym
Z najpopularniejszych tematow szkolen i warszta-
tow dla nauczycieli, menedzerow, terapeutow
i wszystkich tych, dla ktorych praca z drugim
cztowiekiem jest codziennoscig. Jednoczesnie
samo to, ze tematy te powtarzajg sie tak czesto,

Ewa Weber

wskazuje, ze nietatwo tu o proste recepty i szybkie
rozwigzania. Niemniej warto siegac co jakis czas po
lekture, ktora dostarczy nam inspiracji i narzedzi do
dalszych eksperymentdw, a takze (nomen omen)
utrzyma nasza wtasng motywacje do rozwojul!
Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie
polskiemu czytelnikowi kilku opracowan ze zrodet
obcojezycznych, ktére mogg pomaoc usystematy-
zowac wiedze na temat motywacji i motywowania.

Gteboka, strategiczna czy ptytka?

Jedng z arcyciekawych ksigzek jest pozycja

.What the best college teachers do™ autorstwa Kena

Baina. Autor przedstawia w niej wyniki badar nad
zrodtami motywacji studentow, proponujgc rozrédz-
nienie ich na trzy grupy: osoby o motywacji gtebo-
kiej, strategicznej oraz ptytkiej. Do kazdej z wymie-
nionych grup autor proponuje zastosowanie innego
podejscia, a zatem innych narzedzi wptywu. Moze
to mie¢ znaczng wartosc¢ praktyczng dla nauczy-
cieli, gdyz to, co podziata w przypadku jednych,
moze wrecz zaszkodzi¢ w kontakcie z innymi.
Warto przyjrzec sie wynikom pracy tego autora.
Reprezentujemy przeciez profesje, w ktorej zasada

.pO pierwsze nie szkodzic¢" jest rownie istotna, co

w medycynie.

Popatrzmy najpierw na trzy rodzaje motywacji,
ktore wyrdznia Ken Bain.

L Bain K. What the best college teachers do, Harvard University Press
2004.



Motywacja gteboka jest typowa dla osob,
ktoérym przyjemnosc¢ sprawia opanowywanie
nowych umiejetnosci i wiedzy, ktore dobrze
reagujg na wyzwania i ambitne cele, pracujac dla
samej przyjemnosci wtasnego rozwoju. Motywacja
gteboka jest zatem motywacjg wewnetrzng.

Osoby o motywacji strategicznej sg sktonne
zdoby¢ sie na wysitek tylko pod warunkiem, ze
czeka ich za to wystarczajgco atrakcyjna nagroda.
Dobrze reagujg na wspotzawodnictwo, majg wole,
by zwyciezac. Majg dobre stopnie, jednak brakuje im
tego co najcenniejsze:
autentycznego zaan-
gazowania, autentycz-

nej radosci z wtasnego nauczyciel powinien
przede wszystkim tworzy¢
instrumentalne, tzn. jest ~ Sytuacje, w ktorych uczen
sposobem na osiag-  muysi dotrze¢ do wtasnych
poktadow gtebszej

rozwoju. Realizowanie
wymagan jest czysto

niecie strategicznego
celu (stad nazwa). Autor,
opisujac sposéb ucze- motywacji

nia sie osob kierujgcych

sie motywacjg strate-

giczng, postuguje sie stowem ,bulimiczny” (gdyz
uczniowie ci potrafig nie robi¢ nic przez dtuzszy
czas, a potem szybko nauczyc¢ sie wymaganego
materiatu na zaliczenie i zdac test Spiewajgco). Jesli
formalnego rozliczenia (sprawdzianu) brak, osoby
takie nie bedg sie wysilac. Innymi stowy, sg to osoby,
ktore potrafig kalkulowac i sprawnie manewrowac,
by dotrzec¢ do celu, jednak ich emocje pozostajg
nieporuszone.

Trzecia grupa — osoby o motywacji ptytkiej —
kierujgce sie przede wszystkim pragnieniem unik-
niecia porazki. Mogg one sprawiac wrazenie zupet-
nie niezmotywowanych, jednak w rzeczywistosci sg
zmotywowane nadmiernie — tyle ze w niewtasciwy
sposob! Zaangazowanie oznacza, ze na czyms nam
zalezy, a w takiej sytuacji ewentualne niepowodze-
nie jest bardzo bolesne. Aby uchroni¢ chwiejne
poczucie wtasnej wartosci przed bolesnym rozcza-
rowaniem, osoby takie uczg sie tylko niezbednego
minimum, prezentujac na zewnatrz postawe ,nie
zalezy mi na niczym”. W efekcie nie wykorzystujg
petni swoich mozliwosci. Jak ujat to pewien mtody

cztowiek, ktory uwielbiat tanczyc i ktéry rozwazat
taniec jako swojg droge zawodowa: ,nie wejde w to,
bo jesli sie nie uda, to bedzie strasznie przykre”.

Warto podkresli¢, ze zarowno drugi, jak i trzeci
rodzaj motywacji to motywacja zewnetrzna, przy
czym motywacja strategiczna to ,marchewka”
(czyli dazenie), a motywacja ptytka to ,kijek” (czyli
unikanie).

Aby lepiej zrozumiec te trzy rodzaje motywacji,
postuzmy sie przyktadem czytania lektury. Grupa
pierwsza przeczyta lekture dla
samej przyjemnosci obco-
wania z dobrg ksigzka. Grupa
druga przeczyta, jesli od tego
uzaleznione bedzie otrzy-
manie dobrego stopnia badz
jesli rodzice obiecajg, ze za
przeczytang lekture mtody
cztowiek otrzyma okreslony
prezent. Trzecia grupa, wycho-
dzac z pozycji obronnej, lektury
nie przeczyta badz przeczyta
ja w stopniu minimalnym, tak
by po prostu ,wyrobi¢ sie na dostateczny” i .miec
to z gtowy”.

Kazdemu wedle potrzeb

Kiedy pyta sie nauczycieli i wyktadowcow, jakie
strategie motywacyjne stosujg, czesto wspominaja
o chwaleniu, rozliczaniu, pozwalaniu na doswiad-
czanie konsekwencji wyboru, dodawaniu otuchy,
dawaniu wyboru. Wedtug Kena Baina wszystkie
powyzsze ,narzedzia” mogg sie okazac skuteczne,
jednak nie dla kazdego i nie w kazdej sytuacji. Przyj-
rzyjmy sie zatem praktycznym aspektom opisanej
powyzej teorii.

Osob o dominujacej motywacji gtebokiej nie
trzeba szczegolnie motywowac. Motywacja jest
dla nich sama mozliwos¢ rozwoju, poszerzania
horyzontow, doswiadczania swiata w catym jego
bogactwie. Niestety osoby takie to zdecydowana
mniejszosc.



U uczniow o motywacji strategicznej autor
sugeruje, ze nauczyciel powinien przede wszystkim
tworzy¢ sytuacje, w ktorych uczen musi dotrzec¢
do wtasnych poktadow gtebszej motywacji, gdyz
od tego zalezy osiggniecie formalnego sukcesu.
Wedtug tej zasady powinny byc¢ skonstruowane
zadania i sprawdziany. Uczniowie z tej grupy nie
majg problemaow z przyswajaniem wiedzy i umiejet-
nosci. Chca, by postawic¢ im wyzwanie — wowczas

.ruszg sie z kanapy’. Zamiast zadan testowych

i klasycznych sprawdzianow zaproponujmy im
zaliczenie na podstawie projektu, w ktorym osigg-
niecie sukcesu zalezy od odbioru projektu przez
jego adresatow, na przyktad lokalnej spotecz-
nosci. Postugujac sie terminologig z taksonomii
Blooma, szukajmy okazji, by odchodzic¢ od nizszych
pieter przetwarzania informacji (zapamietywanie,
odtwarzanie czy nawet sprawdzanie zrozumienia)
w strone wyzszych, gdzie
informacje trzeba przemy-
sle¢, ocenic i zastosowac
w praktyce.

relacja miedzy nauczycielem

wart! Nie umacniajmy go zatem w przesadnym
samozadowoleniu, tym bardziej ze w realnym zyciu
entuzjazm i checi znaczg nierzadko wiecej niz inte-
ligencja i wyrachowanie. | odwrotnie — stawianie
uczniowi z grupy trzeciej ambitnych celow, wska-
zane dla ,strategicznych”, moze dodatkowo nasili¢
jego niepokaj.

Poza kijek i marchewke

Niezaleznie od tego, do ktorej grupy nalezy
dany uczen, docelowo chcemy wszystkim uczniom
pomoc rozwingé (lub utrzymad) motywacje
wewnetrzng, a oddziatywania opisane powyzej sg
de facto pewnym ,rusztowaniem pomocniczym”.

Ciekawe wskazowki dotyczace strategii wspie-
rajgcych motywacje gtebokg znajdziemy takze
w badaniach Jamesa
Middletona?, dotycza-
cych motywacji uczniow
starszych (poziom liceum

a uczniami oraz umiejetnosci ' wyzej). Co dzieje sig

Grupa uczniow z moty-
wacjg ptytkg wymaga

zarzadzania klasg sg jednymi

w gtowie i duszy osoby,
ktora mawykonac zlecone

z kolei innego podejscia.  z najpotezniejszych narzedzi zadanie? Zdaniem tego

Brak zaangazowania jest
swoistym mechanizmem wptywu
obronnym przed rozcza-
rowaniem. Skoro ktos tak
bardzo boi sie rozczaro-
wania, to znaczy, ze uwaza je za bardzo praw-
dopodobne. Dlatego, jak pisze Bain, zadaniem
nauczyciela jest tutaj praca nad zwiekszeniem wiary
ucznia we wtasne sity. Zatem skuteczne oddziaty-
wania mogg polegac na: pozytywnych komunika-
tach, szukaniu mocnych stron, planowaniu zadan
w uktadzie spiralnym (w ktorym wracamy do tej
samej umiejetnosci co jakis czas, za kazdym razem
podwyzszajgc odrobine poprzeczke).

Zwrécmy uwage, ze proby stosowania strategii
z grupy drugiej dla osob z grupy trzeciej (i vice versa)
bedzie nieskuteczne. Na przyktad ,zwiekszanie
wiary we wtasne sity” poprzez szukanie mocnych
stron zupetnie nie sprawdzi sie u ,strategicznego”
ucznia. Przeciez on doskonale wie, ze jest sporo

badacza zaangazowa-

nie ucznia w wykonanie

jakiegos$ zadania zalezy

od kilku czynnikow, ktore

pojawiajg sie w statej
kolejnosci (mozemy uznac to za swoisty algorytm
motywacji).

¢ Uczen najpierw rozwaza atrakcyjnosc zadania
w kontekscie posiadanych juz doswiadczen; jesli
uczen wie, ze zadanie jest ciekawe, automatycz-
nie zaangazuje sie w jego wykonanie.

e Jesli uczen nie doswiadczyt wczesdniej zadania
tego typu jako atrakcyjnego, zada sobie kolejne
pytanie: czy to zadanie moze byc¢ dla mnie
ciekawym wyzwaniem? Czy ma element stymu-
lacji, czy pozwala uruchomic fantazje? Jesli nie,
uczen nie zaangazuje sie w zadanie. Jesli tak,
pojawi sie pytanie trzecie...

2 Middleton J.A. A Study of Intrinsic Motivation in the Mathematics
Classroom: A Personal Constructs Approach, Journal for Research
in Mathematics Education, nr 3, vol. 26, s. 255-257.



e Czybede miec poczucie sprawstwa, wykonujgc
to zadanie? Czy mam wolnos¢ wyboru strategii?
Czy zadanie nie jest zbyt
trudne? Jesli odpowiedz
bedzie twierdzgca, uczen
zaangazuje sie w wyko-

nauczyc sie panowac nad klasg, dotozy¢ wszelkich

staran, by dobrze zintegrowac zespot klasowy oraz
wypracowac¢ dobre
relacje z uczniami#.

zadne strategie motywacyjne

nanie zadania. Jesli nie, nje beda skuteczne,

motywacja wewnetrzna
wytgczy sie, a nauczyciel

o ile wczesniej nie zaistniejg

bedzie musiatznalez¢ jakis ~ Odpowiednie warunki

zewnetrzny motywator
(kijek lub marchewke), aby
sktoni¢ ucznia do wykona-
nia zadania.

Ten moment uznaje autor za wyjgtkowo wazny
w pracy nauczyciela, gdyz zdarzyc sie tu moga
dwa scenariusze, z ktorych jeden jest pozytywny,
a drugi — negatywny. Jesliw tym momencie uczen
— sktoniony przez czynnik zewnetrzny do podjecia
sie zadania — doswiadczy go jako atrakcyjnego,
nastepnym razem zaangazuje sie w podobne
zadanie juz ,na motywacji wewnetrznej”. Jesli
stanie sie odwrotnie, jego wewnetrzna motywacja
jeszcze sie ostabi.

Najpierw fundamenty

Na koniec warto zwrdci¢ uwage, ze zadne stra-
tegie motywacyjne nie bedga skuteczne, o ile wczes-
niej nie zaistniejg odpowiednie warunki. Juz Maslow
W Swojej znanej piramidzie potrzeb zauwazyt, ze
bez zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego oraz
poczucia przynaleznosci nie ma mowy o urucho-
mieniu potrzeb wyzszych, np. dgzenia do samorea-
lizacji. Rowniez gtosne ostatnio badania prof. Johna
Hattiego® wskazuja, ze relacja miedzy nauczycielem
a uczniami oraz umiejetnosci zarzadzania klasg sg
jednymi z najpotezniejszych narzedzi wptywu, ktore
przyczyniajg si€ do budowania motywacji oraz osig-
gania przez uczniow lepszych wynikow.

Bo w koncu uczenie sie nie jest mozliwe, jesli
w klasie panuje chaos, a nauczyciel wydatkuje
wiekszos¢ energii na dyscyplinowanie uczniow.
Zanim mozna bedzie wdrozyc jakiekolwiek strategie
motywowania uczniow, nauczyciel musi najpierw

5 Por. Rose C. Kto pyta, nie btadzi, Accelerated Learning Internatio-
nal 2013, s. 5-6.
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Ewa Weber jest z wyksztatcenia psychologiem i an-
glistkg. Zajmuje sie tematem metod efektywnego na-
ucCzania | uczenia sie oraz zastosowaniem TIK w na-
uczaniu. Od 2009 roku wspotpracuje z Colinem Rose
— ekspertem w dziedzinie przyspieszonego uczenia sie,
tworzac i realizujgc projekty szkoleniowe.

4 Brophy J.E. Motivating students to learn, Lawrence Erlbaum Asso-
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