Motywacja okiem doradcy,
rodzica | marzyciela

Stowo wstepne

O motywacji duzo napisano i duzo dzi$ wiadomo.
A jednoczesnie wcigz mato kto wie, co go
motywuje i jak dbac o wtasng motywacje. Problem
z motywacjg polega miedzy innymi na tym, ze jest
ona niewidoczna i to ,cos”, co jest niewidoczne
to chec¢, pragnienie, wewnetrzna sita, energia,
ktora pcha cztowieka do konkretnego dziatania.
W duzo wiekszym stopniu ta wtasnie wewnetrzna
sita i energia, a nie metoda kija i marchewki
pchnety ludzkos¢ ku rozwojowi. Owszem, sg to
zewnetrzne sposoby na zmotywowanie ludzi
w krotkim okresie czasu, ale jeslichcemy naprawde
zajac¢ sie motywacja, to musimy zrozumiec, jaka
wewnetrzna sita napedza ludzi do dziatania.

W niniejszym artykule bede pisa¢ o motywacji
praktycznie, bo na podstawie diagnoz motywacji
indywidualnych osob. Stosuje narzedzie diagno-
stycznie o nazwie Mapa Motywacji w potgczeniu
z sesjami o charakterze coachingowym, ktore
prowokujg do autorefleksji, niezbednej do zrozu-
mienia motywow ludzkiego dziatania. Mapy Moty-
wacji sg narzedziem diagnostycznym dostepnym
online, ktore pozwala zbadac indywidualny profil
motywacyjny osoby, okreslic biezgcy poziom jej
motywacji oraz ustali¢ strategie podnoszenia/utrzy-
mywania wysokiego poziomu motywacji. Mapy
Motywacji majg certyfikat zgodnosci z norma ISO
17065. Sg dostepne w jezykach angielskim (oryginal-
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Najwazniejszy w kazdym dziataniu jest poczgtek.
Platon

nie) oraz niemieckim, wtoskim, litewskim, greckim,
portugalskim, francuskim. Sg narzedziem diagnozu-
jagcym motywacje, a nie osobowosc. Jest to wazne
rozroznienie. Osobowos¢ — wg obowigzujgcych
teorii — jest bowiem stata. Natomiast motywacja jest
zmienna i dotyczy to zarowno poziomu motywacji,
jak i samego profilu motywacyjnego. Oznacza to, ze
w trakcie zycia motywacje cztowieka moga ulegac
zmianom i zazwyczaj im ulegajg.

Aby wstepnie zrozumiec, dlaczego indywidu-
alny profil motywacyjny i/lub poziom motywacji
mogg ulec zmianie, podam przyktad osoby, ktora
w wyniku zmian na drodze zawodowej, odeszta
bowiem z pracy w korporacji na statym stanowisku,
aby zosta¢ wolnym strzelcem-trenerem, w miare
nabywania doswiadczenia w samodzielnym budo-
waniu relacji i sprzedazy swoich ustug zaczeta byc
motywowana samg sytuacjg sprzedazy (i zarabia-
nia pieniedzy), podczas gdy kiedys$ sytuacje sprze-
dazy (i rozmowa o pienigdzach) generowaty u niej
momenty spadku energii i zmniejszenia entuzjazmu
do wykonywanej pracy. Kolejne pozytywne efekty
w sytuacjach sprzedazowych i doswiadczenie spra-
wity, ze zmienita sie u badanej osoby wizja samej
siebie, jej postrzeganie wtasnej roli i umiejetnosci,
a to w efekcie pozytywnie wptyneto na jej moty-
wacje do dziatan sprzedazowych. Tak jak kiedys
byty one zrodtem skrepowania i poczucia braku
pewnosci siebie, teraz staty sie one zrodtem satys-
fakcji i wrecz ,zabawy”.



Co do zmiennosci samego poziomu motywa-
cji, prawdopodobnie nie trzeba go ilustrowac, gdyz
kazdy cztowiek w zyciu wielokrotnie doswiadcza
zZmiennego poziomu energii i zapatu do wykonywa-
nej pracy, co zalezy od roznych czynnikow, takich
jak na przyktad: zmeczenie versus wypoczecie po
urlopie, dobre i tworcze relacje w zespole versus
wewnetrzna rywalizacja i nieszczerosc, przewidy-
walna sytuacja zawodowa versus utrzymujacy sie
duzy poziom niepewnosci co do losow firmy, dziatu,
stanowiska. | tak dalej. Ogolnie na poziom moty-
wacji wptywa szereg czynnikow powodujacych
poprawe lub pogorszenie standw emocjonalnych,
jakie towarzyszg ludziom w pracy i zyciu osobistym.

W niniejszym artykule napisze o:

1. motywacji w ujeciu Mapy Motywacyjnej —
Co sie na nig sktada; o idei indywidualnego
profilu motywacyjnego,

2. roznych profilach motywacyjnych osob,
w tym dzieci,

3. powigzaniu pomiedzy motywacjg a stanem
emocjonalnym na poziomie neurologicz-
nym,

4.  powigzaniu pomiedzy motywacjg a odkry-
waniem i ciekawoscia.

1. Motywacja w ujeciu Mapy Motywacyjnej —
co sie na nia sktada. Idea indywidualnego
profilu motywacyjnego

Nikt nie idzie rano do pracy, bo ma jakis profil
osobowosci. ldzie dzigeki swoim motywacjom (albo
dlatego, ze musi). Motywacja to energia, che¢ do
dziatania. Jest zmienna i aby utrzymac jg na wyso-
kim poziomie, trzeba o nig dbac¢. Z motywacja, czyli
z energig do dziatania, jest tak samo jak ze zdro-
wiem czy z kondycjg fizyczna. Dbajgc o sen, odzy-
wianie, odpoczynek, zapewniajgc sobie niezbedny
ruch, cztowiek jest w stanie utrzymac tak zwang
dobrg forme. W przeciwnym razie jg utraci. Z moty-
wacjg jest podobnie. Jesli cztowiek zrozumie, co
ma wptyw na jego motywacje i bedzie regular-
nie dbac¢ o to, aby warunki, w jakich zyje i pracuje
byty zgodne z jego motywacjami, utrzyma wysoki
poziom zapatu do dziatania. W przeciwnym razie
zapat ten z czasem ostabnie, a poczatkowo wysoki
poziom energii do dziatania zastgpi rezygnacja,

nuda, smutek lub wrecz utrata pewnosci siebie,
rozne obawy, niepokoj, strach, ktére mogg dopro-
wadzi¢ do depres;ji lub innych chordb.

Niestety mato kto wie, co tak naprawde wptywa
na jego motywacje, a ma ona rozne zrodta. Kazdy
cztowiek:

e chce posiadac zabezpieczenie,

e chce spotecznie przynalezec,

e chce czuc sie wartosciowo,

e chce osiggac,

e chce byc¢ ekspertem, fachowcem, znac sie na
czyms,

¢ chcerozwijac sie w zyciu osobiscie i zawodowo,

e chce zarabiac¢, wzbogacac sie, zbudowac dom,

e chce costworzyc, by¢ autorem swojej wtasnej
Zmiany w zyciu,

e chce byc niezalezny,

e chcerealizowac jakis cel, misje, miec poczucie
sensu swojego dziatania i istnienia.

Mowigc jezykiem motywacji, cztowiek ma
rozne zrodta motywaciji, ktore jednoczesnie prze-
ktadaja sie na jego dziatanie. Nie jest tak, ze tylko
jedna rzecz motywuje. Cztowiek jest jednoczes-
nie kims w zyciu prywatnym, jednoczesnie kims$
W ZyCiu zawodowym, ma swoje marzenia, potrzeby,
aspiracje.

Jest jednak tak, ze rozne osoby majg rozne
profile motywacyjne. Oznacza to rozny ranking
motywatoréw i rozne nasilenie poszczegdlnych
motywatorow.

Mapa Motywacyjnej wyrdznia dziewie¢ motywa-
toréw (zrodet motywaciji) ujetych w trzech grupach:

1. RELACJE

1. BEZPIECZENSTWO (ang. defender)
— oznacza przewidywalnosc¢ sytuacji,
w jakiej cztowiek sie znajduje, dostep
do informacji o wydarzeniach, jakie
go czekajg, przewidywalnosc¢ efektow
podejmowanych dziatan.

2. RELACJE (ang. friend) — oznaczajg
bycie czescig grupy, bycie akcepto-



wanym jako wartosciowy cztonek
spotecznosci, funkcjonowanie w trwa-
tych i szczerych relacjach.

UZNANIE (ang. star) — oznacza poczucie
wnoszenia wartosci, wykonywania dobrze

3. ROZWOJ

TWORZENIE (ang. creator) — oznacza
wnoszenie nowego, tworzenie, powo-
dowanie zmiany w celu rozwoju.

swojej pracy, petnienia dobrze swoich rd|, 2. NIEZALEZNOSC (ang. spirit) — oznacza
bycia docenianym przez innych. mozliwos¢ decydowania o tym, co i jak
sie robi, dziata, funkcjonuje; poczucie
2. OSIAGNIECIA niezaleznosci, wolnosci umozliwiaja-
cych dazenie do samospetnienia.
1. WPLYW (ang. director) — oznacza mozli-
WwosC kierowania rzeczami, podejmowa- 3. SENS (ang. searcher) — oznacza poczu-
nia decyzji dotyczacych swojej osoby, cie sensu wtasnych dziatan, poczucie
wptywania na przebieg wypadkow. wnoszenia wartosci dodanej, pozy-
tywne i wartosciowe przyczynianie sie
2. NAGRODA (ang. builder) — oznacza do zycia i funkcjonowania swojego
poczucie osiggania poprzez materialne i innych ludzi.
dowody, czyli pienigdze, dom, wygody.
Indywidualny Profil Motywacyjny to indywidu-
3. EKSPERTYZA (ang. expert) — oznacza alny ranking powyzszych dziewigeciu motywatorow,
poczucie osiggania poprzez zdoby-  zktorych kazdy ma jakies natezenie, co tez jest indywi-
wanie fachu, bycie specjalistg w swojej dualne. Dla zilustrowania zamieszczam ponizej przy-
dziedzinie, postrzeganie, ze sie cos ktadowy ranking motywatorow osoby, ktorg moty-
Znaczacego w zycCiu osigga poprzez  wuja przede wszystkim niezaleznosc funkcjonowania,
pryzmat czy dzieki pogtebianiu wtasnej mozliwosc tworzenia i powodowania zmiany oraz
wiedzy eksperckiej. sens wynikajacy z wartosciowego dziatania.
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Zawsze trzy pierwsze najsilniej natezone moty-
watory w rankingu, czyli te, ktore znajdujg sie po
lewej stronie wykresu, majg najwiekszy wptyw na
motywacje badanej osoby. Oznacza to, ze zaspo-
kojenie tych trzech motywatorow jest warunkiem
wysokiej motywacji wewnetrznej, czyli w tym
konkretnym przypadku badana osoba musi miec
duzg niezaleznos¢ w dziataniu, np. wolny zawdd,
mozliwosc tworzenia czegos samodzielnie, powo-
dowanie zmiany, rozwigzywanie problemow, np.
zawod doradcy, aby jej wewnetrzna motywacja
byta uwalniana, aby ,chciato” sie jej na co dzien
pracowac i aby dziatata z duzym zaangazowaniem.

To, ze motywator zwigzany z wartosciami mate-
rialnymi, czyli w naszej nomenklaturze nagroda
materialna (builder), nie jest widoczny w grupie
trzech pierwszych najwyzej natezonych motywa-
torow po lewej stronie rankingu, nie oznacza, ze
pienigdze nie sg dla badanej osoby wazne. To, ze
motywator ten znajduje sie dalej w rankingu ozna-
Cza, ze pienigdze nie stanowig tak mocnego wyzwa-
lacza energii do dziatania, jak dziatanie w warunkach
petnej niezaleznosci i dziatania tworcze. Innymi
stowy oznacza to, ze osoba ta predzej zdemoty-
wowataby sie, pracujgc pod scistym nadzorem albo
w silnie zbiurokratyzowanym srodowisku, niz nie
otrzymujac nalezytego wynagrodzenia. Tak samo
nie oznacza to, ze relacje (friend) nie sg wazne dla
tej osoby albo ze nie buduje ona dobrych relacji,
ale oznacza to, ze nie stanowig one sity wyzwa-
lajgcej chec do dziatania. Nawet jesli zespot — czy
klienci, czy wspotpracownicy, czy szef beda mili,
szczerzy i relacje beda sie pomyslnie uktadaty, to
jesli praca bedzie rutynowa, mato tworcza lub pod
nadzorem lub nie bedzie wnosita wartosci doda-
nej i powodowata pozytywnej zmiany, osoba ta nie
utrzyma wysokiej motywacji, ma bowiem inng wizje
swojego zawodowego i zyciowego funkcjonowania.
Chce powodowac zmiane na lepsze, usprawniac,
poprawiac, tworzy¢ nowe i takiego rodzaju dzia-
tanie bedzie u niej wyzwalato energie do dziatania.

Indywidualny Profil Motywacyjny to jednak nie
wszystko. Indywidualny Profil Motywacyjny funkcjo-
nuje w kontekscie trzech zrodet w ramach ludzkiej
psyche — osobowosci, wizji siebie oraz oczekiwan,

jakie cztowiek posiada. Na motywacje do dziatania
majg zatem wptyw:

e wizja siebie — nakierowana na terazniejszos¢,
jest bardzo zmienna (moja wizja mnie),

e oczekiwania — nakierowane na przysztosé, jest
zmienna (wizja przysztosci),

e osobowos¢ — nakierowana na przesztos¢, jest
stosunkowo stata.

Nadrzedne jest postrzeganie siebie samego,
wtasnych mozliwosci, umiejetnosci i wizji siebie,
a mianowicie:

¢ kim jestem,

e CO potrafig, a czego nie potrafie,
* CO MOQE, a Czego nie moge,

e wiara w szanse powodzenia,

e wiara w wyniki wtasnych dziatan.

Obraz siebie ma duzo wieksze znaczenie dla
motywacji niz osobowos¢.

Motywacja ma kluczowe przetozenie na podej-
mowanie dziatania, co z kolei przektada sie na
produktywnosc i proaktywnosc¢. Dobre wyniki
w biznesie, w nauce, w zyciu osobistym zalezg od
energii, z jaka ludzie pracuja, ucza sie, zyja. Dlatego
wtasnie motywacja powinna by¢ w centrum zain-
teresowan nauczycieli, rodzicéw czy menedzerow,
a nie tylko... same wyniki czy ich brak.

Motywowanie rozumieé nalezy przede wszyst-
kim jako stwarzanie odpowiednich warunkéw do
uwalniania si¢ motywacji wewnetrznej i usuwa-
nie przeszkdd stojagcych na drodze motywacji
wewnetrzne;j.

2. Przyktady réznych profili motywacyjnych
os6b, w tym dzieci

Przyktad 1: 10-letni Michat, uczen publicznej
szkoty podstawowej

Tak wyglada w skrocie profil motywacyjny
Michata:
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Najwazniejszy motywator to RELACJE, co ozna-
cza, ze:

e CHCESZ
- byc¢ czescig grupy o silnych wiezach kole-
zenskich,
- wspotpracowac z innymi lub w zespole,
- rozumiec, jak zmiany w otoczeniu oddzia-
tujg na kolegow,
» LUBISZ
- miec towarzystwo i zy¢ wsrod innych,
- lojalnosc¢ i ciggtosc,
- by¢ pozytywnie nastawionym i wspierajg-
cym innych,
e POTRZEBUJESZ
- czuc sie potrzebnym i wartosciowym,
- by¢ zaangazowanym w zycie wspolnoty,
- pozytywnie wptywac na zespot.

Drugi motywator to NIEZALEZNOSC, co ozna-
cza, ze szukasz wolnosci, niezaleznosci i chcesz
sam podejmowac decyzje.

Trzeci motywator to TWORZENIE, co oznacza,
ze chcesz byc¢ oryginalny, wykazywac sie nowymi
i tworczymi zdolnosciami.

Przy takim profilu motywacyjnym Michata
wskazowki dotyczgce motywacji chtopca dla jego
wychowawcy sg nastepujace:

Michat, majgc motywator RELACJE na najwyz-
szym miejscu, chce przede wszystkim przynalezec
oraz miec szczere i ,sycace” relacje, wtedy czuje sie
spetniony. Pracujgc z Michatem, warto wzig¢ pod
uwage nastepujgce punkty:

e Zrozum, ze Michat to przede wszystkim gracz
zespotowy — dlatego organizacja pracy, ktora
wymaga wspotpracy, jest dla niego idealna.
Zadaj sobie pytanie, jak mozesz zorganizowac
program nauczania, aby tworzy¢ mu szanse na
prace w zespotach/grupach roboczych.

e Wystuchanie kogos jest wazne dla kazdego, ale
dla Michata szczegolnie — jesli poswiecisz mu
uwage i wystuchasz jego opinii, bedzie to dla
niego bardzo motywujgce. Pomysl, jak sprawic,
aby osoby w klasie stuchaty sie naprawde, co
sktada sie na dobre aktywne stuchanie, zadawaj
pytania ,Co?”", ,Jak?”, ,Dlaczego?”iinne otwarte
pytania. Dbaj o kontakt wzrokowy.

e Zwracaj sie do niego po imieniu, uzywaj stowa
.Michat". Unikaj sarkazmu, ktorego on nie znosi,
gdyz chce byc¢ traktowany z szacunkiem.

o Staraj sie zapamietac¢ drobne szczegoty, na przy-
ktad date urodzin. Pamietaj o tym, aby pogtebic
znim relacje. Bedzie to dla Michata motywujace.

e Atmosfera w klasie takze bedzie dla niego
wazna, wiec zadbaj o ogolny porzadek, estetyke,
a takze spotkania i wspolne wyjscia czy zajecia
po lekcjach.

Wskazowki odnosnie do motywacji chtopca
dla jego rodzicow sg podobne. Dodatkowo istotne
bedzie, aby rodzice umozliwili dziecku samodzielne
planowanie i organizowanie czasu. Na przyktad,
zamiast ustalac z nim, ze najpierw odrobi lekcje,
potem pomoze w domu, a na koniec zajmie sie
zabawa, lepiej zacheci¢ go, aby spisat zadania, ktére
ma do zrobienia i sam ustalit kolejnosc¢, w jakiej je
wykona. Realizacja wtasnego planu bedzie dla niego
o wiele bardziej motywujaca.



Przyktad 2: 35-letnia Daria, wolny zawod

Daria powiedziata tak: Cate zycie — to znaczy
przez dotychczasowe 15 lat — zmagam sie z tym, ze
z jednej strony chce pracowac z ludzmi, a z drugiej
swiat ,firma i szef” sg dla mnie ogromnym ograni-
czeniem i nie czuje sie tu dobrze. Chce niezalez-
nosci. W koricu zapadta decyzja: ,przechodze na
freelancing”. Byt dobry moment, bo swiat ogarngt
kryzys (2008-2009) i firmy doradcze, w tym moja,
zwalniaty konsultantow. Mnie tez. Przez pierwszy
rok samodzielnej dziatalnosci byto mi wspaniale.
Ale... po roku pewna firma doradcza zaoferowata
mi wspotprace i z mojej strony padto stowo ,tak”.
Wspotpraca na zasadzie firma — firma, ale jednak...
Znowu moja niezaleznos¢ zostata ograniczona.
Meczytam sie! Stwierdzitam, ze jednak musze lepiej
zrozumiec, co mnie tak naprawde motywuje, co
bedzie dla mnie najlepszym wyborem. Dlatego
szukam testow.

Ponizszy wykres pokazuje ranking motywato-
row Darii:

Wynik przekraczajacy 30 punktdw oznacza, ze
do bycia zmotywowang potrzebne jest jef TWORZE-
NIE. W pracy ma motywacje do zadan pozwalaja-
cych tworzy¢ nowe rozwigzania.

Drugim motywatorem jest NIEZALEZNOSC.
Ta osoba nie znosi, kiedy szef stoi jej nad gtowa
i ja kontroluje. Bedzie miata motywacje do zadan,
jesli bedzie zostawiona sama sobie. Daj jej zadanie
i powiedz: przyjdz za miesigc, jak zrobisz. Nie znosi
procedur, papierow ani regut.

Trzecim motywatorem jest SENS — czyli potrzeba
wyzszego sensu, dziatan z misjg, poprawiajgcych
jakos¢ zycia lub funkcjonowania innych. To trzy
dominujgce motywatory tej osoby.

Najstabszym w jej indywidualnym rankingu
motywatorem jest WPLYW, czyli decydowanie za
innych, kontrola. Chcac niezaleznosci, innosci,
tworzenia, nie ma potrzeby sprawowania wtadzy
czy kontroli. Ta osoba bedzie naturalnie tworcza,
otwarta na zmiany, szybka w dziataniu. Nie lubi
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status quo. Swietnie sprawdzi sie jako konsultant lub
tworca nowych produktow czy ustug, niekoniecz-
nie jako menedzer czy specjalista ds. obstugi klienta.
Nie bedzie sie dobrze czu¢ w rolimenedzera, ale juz
w roli wewnetrznego tworcy, inspiratora, nauczy-
ciela — zdecydowanie tak.

Gtéwne motywatory:

1. Uwielbia zmieniac, tworzy¢ nowe, by¢ w zmia-
nie.

2. Chce niezaleznosci.
Szuka sensu, misji, tworzenia i poprawiania jako-
Sci i wartosci.

Po6t roku poézniej Daria przeszta wytgcznie na
swojg dziatalnosc¢. Zaczeta tworzy¢ swojg oferte
i ksztattowac swoje miejsce na rynku. Ciezkg praca
i petnym zaangazowaniem rok udato sie jej w ciggu
roku zbudowac pozycje na rynku. Pottora roku
pozniej powtorzytysmy Mape Motywacyjng i stwier-
dzitySmy nastepujgcg zmiane:

1. Podniesienie motywacji z poziomu 72% na 98%
zostato potwierdzone w wywiadzie stowami:
Czuje sie szczesliwa, samorealizuje sie, mam
mocne poczucie pewnosci siebie i przekonanie
do tego, co robie. Udaje mi sie budowac bardzo
pozytywne relacje. Jesli projekt jest nie dla mnie,
potrafie bez poczucia dyskomfortu odmo-
wic. Klienci mi mowig, ze majg do mnie petne
zaufanie, czujg we mnie site i autentycznosc.
Czuje sie mocno i tworczo. Coraz odwazniej
wprowadzam do pracy zawodowej moje pasje,
coraz bardziej kreatywne rzeczy robie. | ludzie
to doceniajag. Mam ogromng wewnetrzng moty-
wacje — takg uwolniong, mam energie i nie czuje
zmeczenia. Coraz wiecej o siebie dbam.

2. Mata zmiana w rankingu motywatoréw, gdzie
nadal trzy gtowne sg bez zmian, ale na pierw-
szym miejscu pojawita sie NIEZALEZNOSC: Teraz
znam juz smak ogromnej niezaleznosci i sity,
ktora w niej drzemie. Stata sie moim mottem,
moja sitg napedowsq. Potrzeba tworzenia jest
wcigz we mnie silna. Ale teraz juz nie chce nim
by¢ pod czyimis skrzydtami. Wzrosto moje
poczucie pewnosci siebie i potrafie juz czuc

sie dobrze, kiedy polegam na sobie i ponosze
wieksze ryzyko — niepewnosc jutra.

Podsumowanie rozmowy z Darig

Co wptyneto na twoj poziom energii w pracy

w ostatnich miesigcach?
- Mozliwosc tworzenia, niezaleznosc, poczu-
cie autentycznosci w zyciu i sity sprawczey.

Jakie bedzie twoje kolejne dziatanie?
- Robic to, co robie i zarabiac na tym coraz
wiecej pieniedzy.

Co ci data ta Swiadoma praca nad sobg?

- Wiare w siebie, klarownosc celow w zyciu,
oczekuje od siebie i wiecej moge innym
dawac. Mam wiecej empatii, zrozumienia,
ale tez nie biore do siebie tego, co mnie
nie buduje. Nawiguje poprzez swoje zycie
na petnych zaglach. Z entuzjazmem patrze
w przysztosc.

Przyktad 3: 45-letni Janusz, menedzer, a potem
specjalista w dziale informatycznym w duzej firmie

Bardzo zdolny informatyk zostat awansowany
na kierownika zespotu, a po dwoch latach na
kierownika dziatu. Zarzadzat grupa kilkudziesieciu
specjalistow. W miare uptywu czasu coraz bardziej
watpit w sens swojej pracy, gdyz sprawy zarzgdcze
i administracyjne odciggaty go od pracy tworczej,
programistycznej, analitycznej, ktorg lubit, ale na
ktorg nie miat juz czasu, wiec ,wypadt z obiegu”.
Z drugiej strony, miat duze trudnosci z podziatem
obowigzkdw, sprawy nawarstwiaty sie, nie radzit
sobie z ustalaniem priorytetow, niezajmowaniem
sie wszystkim i ustalaniem z ludzmi, co majg robic.
Po kilku latach od awansu na tyle stracit sens swojej
pracy i motywacje, ze nie byto wiadomo, czy bedzie
w stanie pracowac dalej.

Po wykonaniu Mapy Motywacji okazato sie, ze
poziom motywacji Janusza wynosi mniej niz 20%.
Widac to na ponizszym wykresie, gdyz poszcze-
golne trzy motywatory majg kolejno poziom satys-
fakcji 1, 211 3, co nalezy czytac jako 10%, 20% i 30%,
czyli srednia wynosi 20%.
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Jednoczesnie, patrzac na jego trzy gtowne Gtéwne motywatory:
motywatory, znajdujemy wyttumaczenie dla zaist-
niatej sytuacji. To, co wptywa na energie do dziata- 1. Uwielbia sie uczyc¢. Chce by¢ mistrzem
nia Janusza, to wiedza i bycie ekspertem (EKSPER- W swoim zawodzie.
TYZA), nastepnie poprawa jakosci, podnoszenie 2. Pragnie realizowac wyzsze cele, ktore liczg
jakosci produktow i ustug (SENS), a jednoczesnie sie bardziej niz pienigdze.
przewidywalnosc sytuacji, w jakiej sie znajduje 3. Potrzebuje stabilnosci, bezpieczenstwa
(BEZPIECZENSTWO). To oznacza, ze jest on $wiet- i przewidywalnosci.
nym kandydatem na cztonka zespotu i jednoczesnie
samodzielnego specjaliste, wewnetrznego mentora, Zaczeta sie powolna praca nad podnoszeniem
eksperta, ale nie na menedzera. motywacji Janusza, do ktorej gtowne wskazowki

sformutowano nastepujgco:
Ponizszy wykres pokazuje ranking jego moty-
watorow:

Motivator Scores

Score

34 2 24 23 20 17 15 10 10

Ekspertyza Sens Bezpieczenstwo Relacje Niezalezno$¢ | Nagroda | Tworzenie | Wptyw Uznanie

e Stworz wtasny plan rozwoju wiedzy, ktory dzinie, w ktorej chcesz nim byc. To dziatanie
pomoze ci z wyprzedzeniem zaplanowac twoj odnosi sie bezposrednio do gtdownego moty-
rozwoj, aby$ mogt stawac sie ekspertem w dzie- watora, jakim jest EKSPERTYZA. Bez poczucia,



ze ,sie znasz”, nie bedziesz mogt uwolnic swojej
energii i z zapatem rzucic sie wir pracy. Brak
poczucia znajomosci siebie stanowi bariere dla
petnego zaangazowania sie.

e Znajdz mentora, ktory jest ekspertem, ale tez badz
mentorem dla innych — aby stawac sie ekspertem.

e Bierz udziat w szkoleniach, znajdz czas na swaj
rozwaoj.

Rola przetozonego:

Regularnie rozmawiac o wynikach, trudnosciach,
osiggnieciach (rozmowa coachingowa).
Zauwazac i doceniac osiggniecia, wysitki, jakosc
pracy.

Umozliwic¢ dostep do szkolen.

P6t roku pdzniej powtdrzylismy Mape Moty-

wacji i stwierdzilismy nastepujaca zmiane. Ten sam

ranking motywatorow, czyli trzy najwazniejsze po

lewej stronie rankingu s3 te same, ale nastgpita

widoczna, znaczaca poprawa motywacji — wzrosta
od 20% do... 50%!

Score

Motivator Scores
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Podsumowanie rozmowy z Januszem

Co wptyneto na Twoj poziom energii w pracy
w ostatnich miesigcach?

- Musiatem sam sie zabra¢ do wprowadza-
nia zmian i kodowania, bo odeszli dwaj
podwykonawcy, ktorzy to robili. Wczes-
niej dawatem im tylko specyfikacje. Teraz
nie wiedziatem nawet, jak to dziata. Nato-

miast nagle w tych technologiach musia-
tem sam wprowadzic poprawki, w tym, co
kiedys specyfikowatem, a oni rozwineli.
Nauczytem sie, jak to robic. Nauczytem sie,
Jjak specyfikowac, co przewidywac. Udato
sie | zrobitem to samodzielnie. Mogtem
nauczyc sie nowych technologii i poczuc
sie pewniej na tym gruncie. Nie mam tego
poczucia, jak kiedys, ze nie znam sie na



szczegotach. Zobaczytem efekty swojej
pracy. Pot roku temu bytem peten obaw,
ze nie wyjdzie, ze sie nie uda i nie wiedzia-
tem, co z tego bedzie. Teraz mam za sobg
konkretne osiggniecia: dziatajgce systemy
i zakoriczony jeden projekt.

Co dato cipoczucie, ze widzisz wiecej sensu w tym,
co robisz i ze to, co robisz, ma wartosc?

- To, ze widze efekty pracy, w odroznieniu
od sytuacji sprzed pot roku, kiedy nie byto
efektow. Teraz widze efekty. Widze tez sens
w tym, ze sie ucze nowych rzeczy.

Poczucie bezpieczenstwa — co wptywa na to, ze
jest niskie?
- W pracy nie czuje sie do korica cztonkiem
zespotu, nie czuje sie bezpiecznie, jestem
wyobcowany.

Co moze poprawic¢ twoje poczucie bezpieczen-
stwa?
- Przyktady, ze sobie radze, ze cos zamierzam
i to osiggam, a nie, ze sie wycofuje i uciekam.

Jakie bedzie twoje kolejne dziatanie?

- W pracy bede wgtebiat sie w nowe tech-
nologie. Kolejny etap to lepsze zrozumie-
nie biznesowego znaczenia tych danych,
ktore obrabiam.

Co ci data ta Swiadoma praca nad sobg?
- Wiekszg samoswiadomosc tego, co sie
zdarzyto w ciggu ostatniego roku. Zmiana
Jjest bardzo duza.

Na przyktadzie obu przypadkéw widaé, jak bardzo
wazna dla motywacji cztowieka jest samoswiado-
mos¢, ktora daje mozliwosé samodzielnego wpty-
wania ha swojg energie zyciowa, samodzielnego
decydowania o swoim losie.

3. Powigzanie pomiedzy motywacjg a stanem
emocjonalnym na poziomie neurologicz-
nym

Motywacja jest czesto utozsamiana z zaanga-
zowaniem lub po prostu pojecia te sg stosowane
wymiennie. Jest miedzy nimi wiele punktow wspol-

nych i w duzej mierze te same czynniki wptywaja
zarowno na zaangazowanie, jak i na motywacje.
Jednak nie sg to pojecia catkiem tozsame. Zaan-
gazowanie to stopien, w jakim ludzie wktadaja
dobrowolny wysitek i staranie w pracel. Albo wg
innej definicji to stan umystu, kiedy pracownicy sg
emocjonalnie pozytywnie nastawieni wobec orga-
nizacji, zespotu i pracy, co prowadzi do osiggniec
i rozwoju.

Wg badan D. Rocka? na zaangazowanie ma
wptyw przede wszystkich pie¢ nastepujgcych
czynnikow:

1. STATUS (ang. status): dotyczy wzglednej warto-
sci, hierarchii i stazu. Bedac w relacjach, ludzie
tworzg obraz statusu w odniesieniu do innych,
a to wptywa na procesy umystowe na wiele
sposobow (Zink, 2008).

2. PEWNOSC (ang. certainty): umyst lubi zna¢
wzorce zdarzen, tego, co sie dzieje, bo to daje
poczucie pewnoscii umozliwia przewidywanie.
Bez mozliwosci przewidzenia zdarzen mozg
musi wcigz spalac¢ duzo energii, aby przetwarzac
zdarzenia tu i teraz.

3. AUTONOMIA (autonomy): postrzeganie tego,
na ile mamy kontrole nad swoim otoczeniem,
poczucie mozliwosci wyboru.

4. PRZYNALEZNOSC (ang. relatedness): decydo-
wanie, czy ktos jest ‘w' czy ‘poza’ grupa. Przyja-
ciel czy wrog. Kieruje zachowaniami w roznych
zespotach — od druzyn sportowych po silosy
organizacyjne: ludzie z natury lubig swoje
‘plemie’, w ktorym doswiadczajg poczucia przy-
naleznosci.

5. SPRAWIEDLIWOSC (ang. fairness): nieuczciwa
wymiana wywotuje reakcje strachu. Bada-
nia przeprowadzone na UCLA wykazaty, ze
50 centow wygenerowato wiecej stanu
nagrody w mozgu niz 10 dolarow, kiedy to byto
50 centéw z dolara i 10 dolaréw z 50 (Tabibnia
i Lieberman, 2007). To badanie i szereg innych

1 Rock D, Tang Y. Neuroscience of engagement, 2009.
2 Ibidem.



pokazuja, ze uczciwe wymiany sg wewnetrznie
nagradzajgce, niezaleznie od innych czynnikow.

Wg wspdtczesnych badan neurologicznych?®
wysoki poziom zaangazowania ma wptyw na to,
ze cztowiek:

e czuje sie catkowicie pochtoniety zadaniem,
e ma silne poczucie przyjemnosci i nagrody,
e ma poczucie catkowitego bycia ,tu i teraz”.

Z kolei niski poziom zaangazowania powoduje,
ze:
e pojawia sie stres,
e obnizona jest kreatywnosc i produktywnosc,
e poOjawia sie zmeczenie umystowe,
e pojawiajg sie dtugotrwate problemy zdro-
wotne.

Po prostu energia zyciowa, z jaka cztowiek
funkcjonuje na co dzien, zapewnia mu zdrowie
i szczescie lub — jesli mu jej brakuje — zaczyna on
chorowac. Chodzi zaréwno o energie fizyczng, jak
i mentalng, emocjonalng i duchowa.

Energia fizyczna to kondycja, wytrwatosc fizyczna.
Energia mentalna to kreatywnosc¢, ciekawosc,
koncentracja, autorefleksja, uwaznos¢, zarzadza-
nie swoim czasem w ciggu dnia, logiczne myslenie.
Energia emocjonalna to relacje interpersonalne,
mozliwos¢ pozytywnych interakcji, zarzgdzanie
konfliktem, poczucie wtasnej wartosci, zaufanie,
optymizm i zarzgdzanie przeciwnosciami.

Energia duchowa to pasja, odwaga w obronie wtas-
nych wartosci, przekonan, klarowna wizja samego
siebie i podgzanie raczej za wtasnymi motywami
niz zewnetrznymi bodzcami.

Reasumujgc, motywacja jest bardziej zalezna
od indywidualnych preferencji, zas$ zaangazowanie
zalezy od uniwersalnych warunkoéw psychofizycz-
nych jak STATUS, PEWNOSC, AUTONOMIA, PRZY-
NALEZNOSC i SPRAWIEDLIWOSC.

4. Powigzanie pomiedzy motywacjg a odkry-
waniem i ciekawoscia

Jako matka, ale tez nauczyciel, trener, mentor
i coach chciatabym na koniec podzieli¢ sie wazng,

5 Ibidem.

moim zdaniem, refleksjg na temat motywacji do
uczenia sie i do rozwoju.

Mysle, ze jedng z gtdwnych przyczyn braku
motywacji do uczenia si€ jest to, ze dzieci nie odkry -
wajg same, ale informacje sg im wyktadane oraz ze
odpowiadanie jest traktowane jako podanie jedynej
poprawnej odpowiedzi od razu, a nie poszukiwanie
odpowiedzi, czyli myslenie na gtos.

Oczywiscie uczenie przez odkrywanie wymaga
czasu, a program szkolny jest przetadowany.
Niemniej jednak cho¢ czes¢ nauczania mozna
realizowac w ten sposob, bo stawka jest ogromna.
Raz na cate zycie cztowiek nabedzie ciekawosci do
Swiata, nauki, czytania, odkrywania, zastanawiania
sie, albo jg straci.

Uczenie przez odkrywanie jest proste i opiera
sie na trzech zasadach:

1. Pozwoli¢ odkrywaé: Zadajac pytania, a nie dajac
odpowiedzi. Pytania, ktore pobudzajg do mysle-
nia i na ktoére nie ma jednej odpowiedzi wytaniaja
sie dopiero w wyniku odkrywania, zgadywania,
odpowiadania, rozmawiania.

2. Dac swobode: Odpowiedz nie musi sie od razu
pojawic¢. Samo ,btagdzenie”, zgadywanie, rozma-
wianie jest uczace.

3. Pozwoli¢ tworzyé: Forma odpowiedzi moze
by¢ dowolna, wtasna. Wypetnianie tabelek,
tgczenie liniami, odhaczanie odpowiedzi wyja-
tawia umyst dziecka z naturalnej motywacji do
rozwigzywania zagadek, tworzenia odpowiedzi.
Dziecko popada w rutyne udzielania odpowie-
dzi w sposob schematyczny, a w dodatku robi
to ,byle szybko, byle odwalic” i coraz trudniej
bedzie mobilizowac sie do zrobienia czegos
samodzielnie, zatraca naturalng motywacje do
samodzielnosci.

Uczenie sie z natury rzeczy jest czynnoscia
heurystyczng, a nie algorytmiczng. Trzeba sie
zastanowic, znalez¢ rozwigzanie, porozmawiac,
poszukiwac sposobu. Dziatanie heurystyczne
wymaga kreatywnosci, modyfikowania i elastycz-
nego dopasowywania, niestandardowego myslenia.



Wspotczesna szkota uczynita z metody heurystycz-
nej czynnosc¢ w duzej mierze algorytmiczng. Uzupet-
nienie pustych pol, kolorowanie bez przekraczania
linii czy tgczenie kreska pasujgcych odpowiedzi jest
o wiele mniej tworcze i angazujgce niz formutowanie
witasnych wypowiedzi, tworzenie zadan czy zagadek
albo rysowanie. Jesli w ogdle mozna takie dziatania
okreslic jako tworcze, gdyz sg de facto odtworcze.

Uczenie sie przez odkrywanie, dziatanie heury-
styczne jest zrodtem wewnetrznej motywacji.
Motywacje, czyli energie rozbudzaja:

e zabawa, poszukiwanie rozwigzan, rozwigzy-
wanie tamigtowek, no bo jesli nie, to co ludzi
fascynuje w rozwigzywaniu krzyzowek, grach
planszowych, sktadaniu origami?

e tworzenie nowych rzeczy, znajdowanie nowych
rozwigzan, no bo jesli nie, to co ludzi fascynuje
w wynajdowaniu nowych urzgdzen czy uspraw-
nianiu sprzetow?

e wspotdziatanie, bycie w relacji, no bo jesli nie,
to co ludzi fascynuje w spotykaniu sie, spedza-
niu razem czasu?

e cCiggte uczenie sie, doskonalenie swojego
warsztatu, swoich umiejetnosci, nabywanie
nowej wiedzy i doswiadczenia, no bo jesli nie,
to co ludzi fascynuje w zmudnej nauce tanga
lub gry na keyboardzie?

Catkowite zanurzenie sie w jakie$ dziatanie czy
czynnos$c¢ przy jednoczesnym odczuwaniu rado-
sci i utracie poczucia uptywu czasu okreslane jest
naukowym juz terminem ,flow"4, czyli stanem
przeptywu.

Na koniec chciatabym odniesc¢ sie do cytatu
z Platona, ktérym zaczetam ten artykut: Najwaz-
niejszy w kazdym dziataniu jest poczgtek.

Wiele pomystow nie jest realizowanych, wiele
pomystow odchodzi do szuflady o nazwie ,Zapo-
mnij”, bo ludzie oceniajg je od razu przez pryzmat
efektu, nie znajac jeszcze efektu. Mowig lub mysla
na przyktad: Nie pojade, bo nic nowego nie zobacze.

4 Przeptyw (ang. flow, inaczej doznanie uniesienia, uskrzydlenie) —

pojecie z pogranicza psychologii pozytywnej i psychologii motywacji
Tworcg koncepcji jest Mihaly Csikszentmihalyi, wedtug ktorego flow
to stan miedzy satysfakcjg a euforig, wywotany catkowitym oddaniem
sie jakiejs czynnosci

Nie narysuje, bo bedzie brzydkie. Nie pdjde, bo nie
bedzie fajnie. Nie zwiedze, bo bedzie nudne. | tak
dalej. W oparciu o zatozenia odrzucajg to, czego
jeszcze nie znajg. Wiec zamiast cos przezyc, tkwig
w negatywnej ocenie. A wtasnie to przezywanie
daje energie.

W sytuacji poradnictwa czy coachingu czesto
szkicuje sie plany dziatania na dtugo. Na ,za rok”.
S3 one mato konkretne albo mato szczego-
towe. Sg czesto zbyt oddalone w czasie, a przez
to nieuchwytne codziennym dziataniem lub
codzienng zmiang. Tymczasem pierwszy krok nie
musi byc¢ dziataniem, ktore daje wymierny efekt.
Istotne jest samo podjecie dziatania w jakims
kierunku i zrobienie czegos.

Budzenie motywacji do czegos jest jak rozpala-
nie ogniska. Od matych gatazek jak od matych
krokow i od matej iskierki jak od matego osiggnie-
cia rozpala sie pierwszy ogien, che¢ wiecej, prag-
nienie jeszcze i coraz wiekszy ogien, az zaptonie
ognisko. A wtedy juz trzeba je tylko podtrzymywaé,
dorzucad. Pielegnowad.
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