Motywacja nauczycieli do pracy
podczas szkolenia online

Wstep

Moze zaczne od dwoch stwierdzen, ktére moga
budzi¢ kontrowersje.

Nauczyciele nie chcga sie szkoli¢, bo uzyskali
juz na swej drodze awansu zawodowego stopien
nauczyciela mianowanego lub dyplomowanego.

Nauczyciele po szkoleniach w projektach unij-
nych, gdzie oprocz dydaktyki otrzymujg ,wikt i opie-
runek” w hotelach wyzszej klasy, nie majg ochoty
zgtaszac sie na zwykte kursy, podczas ktorych tylko
sie ucza.

Kazdy moze sobie sam odpowiedziec¢, czy
opisana sytuacja wystepuje w jego otoczeniu.

Jesli nawet nie zgodzimy sie z tymi tezami, to
i tak nalezy postarac sie, aby ze szkolen online
wydobyc takie atuty, ktore zachecg nauczycieli do
poszerzania wiedzy i zdobywania nowych umie-
jetnosci.

Dlaczego LLL (LifeLong Learning)?
Dlaczego warto namawia¢/motywowac nauczy-

cieli do uczenia sie przez cate zycie i permanen-
tnego podwyzszania swoich kwalifikacji?

Matgorzata Rostkowska

Aby uzyskac¢ odpowiedz, moze wystarczy tylko
spojrzenie na rysunek sprzed ponad dwudziestu
lat i jesli cos mozna na nim poprawic, to zapewne
powiekszy¢ luke edukacyjng. Nie tylko wiedza
przedmiotowa zmienia sie wedtug podobnego
schematu, ale takze wiedza pedagogiczna, wiedza
o funkcjonowaniu mozgu, teorie o uczeniu sie. No
i technologia rozwija sie w czasie juz nie prostoli-
niowo, a wyktadniczo.

To wszystko powoduje, ze kazdy cztowiek
powinien uczycC sie przez cate zycie, a nauczyciel
szczegolnie, i nie ustawac w tym procesie dosko-
nalenia sie.
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Lata aktywnosci zawodowej



Definicje motywacji

Przywotuje stare definicje motywacji, ktore
jednak dobrze okreslajg znaczenie tego stowa:

Wedtug ,Stownika wyrazéw obcych™ motywacja
(od rzecz. motyw) to podanie, ukazanie motywow;
uzasadnienie, wyjasnienie pobudek, umotywowanie
oraz motywowac — ukazywac motywy dziatania lub
rozumowania, uzasadniac co, ttumaczyc.

Wedtug ,Nowego stownika pedagogicznego™
i stow Wincentego Okonia motyw w psychologii
to swoisty stan organizmu pobudzajgcy jednostke
do dziatania, ktore ma zaspokoic jakas potrzebe.
Wedtug definicji T. Tomaszewskiego motyw jest
to stan wewnetrznego napiecia, od ktérego zalezy
mozliwosc i kierunek aktywnosci organizmu. Ten
stan napiecia ulega redukcji w miare zaspokajania
potrzeby, sg jednak i takie motywy, ktore wowczas
nie tylko stabng, lecz nawet sie nasilaja.

Motywacja’ to 0ogdt motywow wystepu-
jgcych aktualnie u danej jednostki. Motywacja
moze by¢ wewnetrzna lub zewnetrzna. Motywa-
cja wewnetrzna pobudza do dziatania, ktore ma
wartosc samo w sobie; jej przyktadem jest zainte-
resowanie lub zamitowanie do czegos. Motywacja
zewnetrzna stwarza zachete do dziatania, ktore jest
w jakis sposob nagradzane lub ktore pozwala unik-
ngc kary; w szkole takiej motywacji sprzyja system
nagrod i kar (np. stopnie, stypendia) oraz caty zbior
przepisow regulujacych tok nauki (studiow).

Wyzszos¢ motywacji wewnetrznej
nad zewnetrzna

Nauczyciele doskonale rozumiejg, ze w podsta-
wowym mechanizmie uczenia sie czynnikiem
decydujgcym jest zadowolenie. Osiggniecie tego
zadowolenia to efekt dziatart motywacyjnych, jakie
podejmujg nauczyciele w stosunku do ucznia. Ucza
np. swoich podopiecznych wtasciwej samooceny.
Ale najlepiej bytoby zaczgc od siebie — wiele osob
tego nie potrafi. Samoocena powinna byc¢ ideg,

1 Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 1980.
2 Okon W. Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 1995.
> Ibidem.

ktora bedzie prowadzita do optymalnego rozwoju
zarowno nauczyciela, jak i ucznia.

Jak juz zostato napisane, zadowolenie jest czyn-
nikiem decydujgcym w mechanizmie uczenia sie.
Zewnetrzne pozytywne wzmocnienie, nagroda,
dobra ocena, informacja o pomyslnym wyniku to —
Z uwagi na ten mechanizm - tylko srodki stuzace
do wywotania zadowolenia. Jesli zadowolenie jest
wywotane bez udziatu tych srodkdéw, nie wptywa
to ograniczajgco na jego znaczenie. Nawet wiecej:
znaczenie tego zadowolenia, gdy jest ono wywo-
tane czynnikami wewnetrznymi, moze by¢ wieksze
ze wzgledu na jego trwatosc i site.

Nauczyciel, sam uczac sie i podnoszac swoje
kwalifikacje, powinien przede wszystkim odczu-
wac satysfakcje z tego powodu, ze zaraza uczniow
pasjg uczenia sie. Oczywiscie bytoby dobrze, aby
z tym wigzaty sie korzysci zewnetrzne: podwyzka
wynagrodzenia, nagrody, uznanie, dobra atmosfera
w pracy. Tu takze potrzebna jest odrobina szczescia,
gdyz nie zawsze nasz rozwoj i osigganie mistrzo-
stwa cieszg innych, nie zawsze jesteSmy doceniani
i wspierani.

Jakie warunki powinny by¢
spetnione podczas kursu online,
aby nauczyciel — uczestnik kursu
— byt odpowiednio motywowany?

Nauczyciel, zgtaszajac sie na kurs online, kieruje
sie zwykle checig poznania zagadnienia, problemu
prezentowanego na kursie. Zwykle przed szkole-
niem moze poznac jego program i cele. To jest jego,
nauczyciela, wybor — organizator moze zadbac
o atrakcyjny temat i dostosowac cele i program do
potrzeb nauczycieli. Uczestnik kursu online z gory
wie, ze o komfort, warunki pracy i jej bezpieczen-
stwo musi zadbac sam. To s3g techniczne czynniki
motywacyjne: nauczyciel, uczestniczgc w kursie,
moze jednoczesnie spedzac¢ czas w luksuso-
wym kurorcie SPA albo przebywac¢ w drewnianym
domku na wsi — o potgczenie z Internetem sam
musi zadbac. Ale o inne pozamaterialne czynniki
motywacyjne powinien juz zadbac prowadzacy
szkolenie. Powinien postarac sie o takg organizacje
kursu, by stuchacz miat mozliwosc¢ elastycznego



dopasowania czasu pracy — jedni pracujg w week-
endy, inni zaraz na poczgtku otwarcia danej czesci
kursu, inni pod sam koniec. Z mojego doswiadcze-
nia wynika, ze dobrze jest czas pracy dla uczestnika
kursu podzielic na osmiogodzinne jednostki i dac
mu na jego realizacje czas jednego tygodnia, np. od
srody do nastepnego wtorku. W tym systemie kazdy
pracujgcy wedtug wtasnego uznania znajdzie dobry
moment dla siebie, aby zapoznac sie z materia-
tem i wykonac¢ zaplanowane zadania. Prowadzacy
powinien umozliwi¢ uczestnikowi kursu dostep do
potrzebnych informacji, aby nie tracit on czasu na
ich poszukiwanie, oraz zapewni¢ mozliwie duzo
samodzielnosci, aby kazdy miat swiadomosc¢, jak
wiele od niego zalezy.

Prowadzacy powinien rowniez stawiac reali-
styczne wymagania, pomagac¢ w trudnosciach,
udziela¢ na biezgco informacji zwrotnej, stwo-
rzyc¢ ze stuchaczy szkolenia dobry zespot — chwa-
li¢ za sukcesy, mobilizowac nieaktywnych, przez
caty czas dbac¢ o dobrg atmosfere na kursie. Nikt
z uczestnikow nie powinien poczuc sie odrzucony
czy gorszy. Tak stuchaczowi, jak i prowadzgcemu
szkolenie powinno tak samo zalezec¢ na sukcesie,
tj. zdobyciu nowej wiedzy, nowych umiejetnosci
i ukonczeniu szkolenia.

Motywujgco wptywa na nauczycieli rowniez
wykonanie podczas szkolenia pracy, ktora bedzie
maogt wykorzystac na zajeciach z uczniami.

Takim przyktadem moze byc¢ kurs ,WebQuest,
jak to tatwo powiedziec¢ i zrobic...”, ktéry prowadze
razem z kolezankg w Osrodku Edukacji Informa-
tycznej i Zastosowan Komputerow w Warszawie.
Efektem szkolenia jest wykonanie przez uczestni-
kow WebQuestu — projektu dla swoich uczniow.
Niektorzy jeszcze przed korcem tego samego roku
szkolnego wykonujg z uczniami swoj WebQuest.
Taka realna praca, z widocznym efektem, jest bardzo
mobilizujgca.

Najbardziej demotywujgce podczas szkolenia
online jest kumulowanie zalegtosci, ktére moze
doprowadzi¢ do zniechecenia uczestnika, dlatego
na naszym szkoleniu zaczynamy od ponizszego

uswiadomienia stuchacza, ze wszystko zalezy od
jego pracy i zaangazowania.

Specyfika pracy na kursie
e-learningowym. Co zalezy od
uczestnika szkolenia?

Szkolenie przygotowane, prowadzgcy przygoto-
wani do wspierania uczestnikow, wiec co powinni
uswiadomic¢ swoim stuchaczom?

Podczas kursu ,WebQuest, jak to tatwo powie-
dziec i zrobic¢™

¢ Uswiadamiamy stuchaczom

- Na kursie e-learningowym, chociaz wspo-
maga cie prowadzgacy szkolenie, sam jestes
sobie sterem, zeglarzem, okretem... Sam
budujesz swojg wiedze i ponosisz za nig
odpowiedzialnosc.

- Twoja ODPOWIEDZIALNOSC za osigg-
niecie (wtasnego) celu dydaktycznego
podczas tego kursu jest wieksza niz dosko-
nalenia zawodowego w jakiejkolwiek innej
formie.

e Przypominamy o czasie

- Jako nauczyciel wiesz dobrze, ze uczenie
sie wymaga czasu oraz systematyczno-
sci i regularnosci. Dobrze zaplanuj czas!
W jakim czasie powinienes$ kurs ukon-
czy¢? lle czasu i kiedy mozesz poswieci¢
na skuteczne uczenie sie?

- Pamietaj o niezbednej rezerwie — margi-
nesie bezpieczenstwa na nieprzewidziane
okolicznosci, ktére mogg zaktocic realiza-
cje twojego harmonogramu! Czy prawo
Parkinsona* dotyczy tylko urzednikow?
Zastanow sie nad nim i nad swoim sposo-
bem pracy.

4 Prawo Parkinsona mowi, ze jezeli pracownik ma okreslony czas na
wykonanie danego zadania, zadanie to zostanie wykonane w moz-
liwie najpdzniejszym terminie. W praktyce implikuje to zywiotowy
wzrost liczby urzednikow, niezwigzany z iloscig i rodzajem pracy do
wykonania.



Przypominamy o aktywnosci

Jest oczywiste, ze uczenie sie nie oznacza
tylko czytania przygotowanych materia-
tow, nawet najatrakcyjniejszych i najma-
drzejszych. Najskuteczniejsze uczenie sie

sle¢, trzeba jeszcze swa mysl zapisac, aby
zamknac petle. Poza tym notujgc — doku-
mentujesz swoj proces uczenia sie, co
moze ci pozwoli¢ na odczucie przyrostu
wiedzy i umiejetnosci.

zawdzieczamy DZIALANIU. e Przypominamy

e Pokazujemy Cykl Kolba (learning by doing) - Dziataniem, ktore ukoronuje twoje uczenie

Czyli: dotychczasowe doswiadczenia,
obserwacja i refleksja, konceptualizacja
i eksperymentowanie (jako Zrodto kolej-
nych doswiadczen)

DOSWIADCZENIE

PRAKTYKA

\

Radzimy

Czytaj ze zrozumieniem.
Wykonuj polecenia.

Notuj (odrecznie na kartce, w edytorze
tekstu, jak wolisz).

Koniecznie PISZ!

Badania naukowe dowodzg, ze przy
uczeniu sie (czyli wywotywaniu zmiany
w zachowaniu odzwierciedlonej w zmianie
potaczen neurondw) nie wystarczy pomy-

sie na kursie, bedzie stworzenie wtasnego
WebQuestu, ktéry potem zrealizujesz ze
Swoimi uczniami.

Zrédto: Wikipedia — wolna
encyklopedia

Moéwimy o zadowoleniu

Najskuteczniejsza motywacja wynika
z zaspokajania istotnych potrzeb. Kurs
zostat tak zaprojektowany, abys mogt
poczuc frajde, rados¢ z uczenia sie, zado-
wolenie z uczestnictwa; nauczyt sie tego,
co zostato obiecane i ,namacalnie dotknat”
przyrostu swojej wiedzy i umiejetnosci.



¢ Obiecujemy
Dlatego:

- materiaty szkoleniowe (w tym prezentacje
wiodace) sg atrakcyjne fabularnie i wizu-
alnie,

- przygotowane sg zadania, ktorych rzetelne
wykonanie (bez samooszukiwania sie!)
pokazg ci: nie umiem — umiem (wiem,
potrafie),

- nieodtgczng czescig szkolenia jest reali-
zacja zaplanowanego projektu. Reali-
zacja WebQuestu bedzie dowodem, ze
pozyskang wiedze i umiejetnosci potrafisz
wykorzystac¢ w swojej pracy!

e Jeszcze raz uswiadamiamy

- BEZPIECZENSTWO - w czasie kursu
pamietaj, ze pracujesz przy komputerze!
To sprzet zawodny, jak kazdy inny. Moze sie
zawiesi¢, zawirusowac, popsuc itp. Wyko-
nuj kopie zapasowe swoich plikow.

- Pamietaj, ze komputer i Internet moga
uzalezni¢ — nie ptyn bez zahamowan po
Internecie — kontroluj czas!

- Przestrzegaj prawa — korzystaj z materia-
tow w sieci bez tamania praw autorskich.

e Podsumowujemy:

- Jako nauczyciel jestes$ specjalistg od
nauczania i uczenia sie ludzi. Korzystaj
z posiadanej profesjonalnej wiedzy w czasie
swojego uczenia sie. Chyba nie chcesz,
zeby mowiono: ,Szewc, a chodzi bez
butow...". Medice, cura te ipsum®!

- Pamietaj o zastosowaniu w praktyce,
w odniesieniu do samego siebie, wszyst-
kiego, co wiesz o uczeniu sie ludzi. Zbieraj
nowe doswiadczenia, zeby je wykorzystac

5> Lekarzu, lecz sie sam.

potem w swojej pracy nauczycielskiej —
to bedzie bonus, ekstra premia, wartosc
dodana, pozytywny skutek uboczny udziatu
w kursie.

Whniosek koncowy

W motywowaniu nauczyciela chodzi o to, aby
przypominat sobie wszystkie sposoby wzmacniania,
ktore stosuje w pracy z uczniami, i uzyt ich wobec
samego siebie — jest przeciez specjalistg od naucza-
nia i uczenia sie ludzi.

Chodzi o zastgpienie zewnetrznego motywowa-
nia motywowaniem wewnetrznym. Taka wewnatrz-
sterownosc jest kryterium dojrzatej osobowosci.
Wazne jest, aby osiggniecia poznawcze (a nie ewen-
tualne nagrody) byty Zrodtem najwiekszego zado-
wolenia. To wydaje sie tatwe do zastosowania, ale
tylko z pozoru, bo tak naprawde wszystko zalezy
od samego nauczyciela.

Jak do tej pory na kursy online zapisujg sie ci
nauczyciele, ktorzy ciggle sie uczg i chcg sie dosko-
nali¢ — oni nie ustang nigdy. Pozostali by¢ moze
najpierw zastanowig sie, troche kierujac sie wyra-
chowaniem, a potem ztapig bakcyla nauki i beda
czerpac przyjemnosc¢ z wtasnego ciggtego rozwoju.

A my, uczac nauczycieli, odpowiednio ich do
tego zmotywujemy.

Matgorzata Rostkowska jest nauczycielem konsul-
tantem w Osrodku Edukacji Informatycznej i Zastoso-
wan Komputerow w Warszawie.



