Edukacja w cyfrowym wymiarze,
czyli jak madrze i skutecznie
budowac innowacyjng szkote

.Cyfrowa szkota” to okreslenie popularne w srodo-
wisku edukacyjnym w ostatnich latach. Takg nazwe
nosi takze pilotazowy program rzagdowy (realizo-
wany na stosunkowo matej probie, bo niespetna
400 szkoét podstawowych), zaktadajacy rozwijanie
u uczniéw i nauczycieli kompetencji w postugiwa-
niu sie technologig informacyjno-komunikacyjna.

Mimo wielu préb zdefiniowania ,cyfrowej szkoty”
nie powstata spdjna koncepcja okreslajgca, czym
cyfrowa szkota powinna by¢. Co to oznacza? Czy
to taka szkota, w ktérej jest bardzo duzo nowo-
czesnego elektronicznego sprzetu? Czy moze
taka, w ktorej zamiast zeszytow i ksigzek ucznio-
wie postuguja sie komputerami lub tabletami?
A moze to taka szkota, w ktérej zamiast nauczy-
cieli ucza roboty?

Innowacyjna szkota

Blizszym mi terminem jest ,innowacyjna szkota”,
gdyz zaktada aktywnosc¢ szkoty na wielu ptaszczy-
znach, podejmowanie dziatanh majgcych na celu
optymalizacje i poprawe jakosci pracy. Istotnym
elementem tej koncepcji jest wykorzystanie nowo-
czesnej technologii, ktéra moze takg innowacyj-
nosc zapewnic.

Wojciech Cellary mowi, ze motorem rozwoju
wspotczesnego swiata jest innowacyjnosc jako dro-
ga do wprowadzania do obiegu nowych produktow
i ustug, poszerzania ich funkcjonalnosci, poprawy
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ich jakosci, obnizania kosztow ich produkcji i zdo-
bywania dla nich nowych odbiorcow?.

W taki sposdb powinnismy spojrzec rowniez na
szkote, ktora jest instytucja nie tylko ustugobiorczg,
ale przede wszystkim ustugodawczg. Wynikiem pra-
cy szkoty powinien byc¢ dobrze wyksztatcony czto-
wiek posiadajgcy niezbedne kompetencje pozwa-
lajgce mu na dobre i sprawne funkcjonowanie we
wspotczesnym swiecie.

Jaka zatem powinna by¢ innowacyjna szkota?
Mysle, ze mozna jg scharakteryzowac w trzech
obszarach: szkoty aktywnej, otwartej i wirtualnej.

Szkota powinna by¢ otwarta na nowe techno-
logie, ktoére przenikajg naszg rzeczywistosc i bez
ktorych trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie
w codziennym zyciu. To takze otwartos¢ na nowe
kanaty komunikacyjne, bo przeciez takich uzywa
nasza mtodziez. Aby szkota mogta by¢ w swym
dziataniu autentyczna, musi je wykorzystywac, bo
inaczej postrzegana bedzie jak skansen technolo-
giczny, jako byt oderwany od rzeczywistosci i zycia.
Otwartosc szkoty powinna dotyczy¢ rowniez sro-
dowiska lokalnego, w ktérym szkota petni ogrom-
nie wazng role, i wrazliwosci na nowe potrzeby
spoteczne, a takze w pewien sposob je kreowac,
CO wigze sie rowniez z kolejng cechg innowa-
cyjnej szkoty — aktywnoscia. Szkota powinna by¢
aktywna, czyli taka, ktora wspiera inicjatywy, stawia
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Innowacyjna szkota, czyli jaka?

na kreatywnosc¢, poszukuje tworczych rozwigzan,
uczy zdobywania wiedzy, a nie tylko jej przyswajania.
Na tym polu rowniez technologia moze w istotny
SposOb wspomagac prace szkoty, umozliwiajac jej
realizacje nowoczesnych metod dydaktycznych
opartych na dziataniu i aktywnym poszukiwaniu.

Innowacyjna szkota to szkota wirtualna, czyli
taka, ktora wykorzystuje najnowsze zdobycze
techniki, w tym Internet, traktujgc je jako narze-
dzia prezentacji, tworczosci, ekspresji i komunikacji.
Zapewnia dostep do rzetelnej wiedzy, uczac jedno-
czesnie metod zdobywania, poszukiwania, ocenia-
nia, weryfikowania i selekcji informacji. To takze
szkota, ktdra korzysta z wirtualnie potgczonych
spotecznosci edusystemu.

Funkcjonowanie takiej szkoty nie konczy sie
tylko na lekcjach, dziatania szkoty wychodzga dalej,
poza jej budynek, przenoszac swojg aktywnosc do
przestrzeni wirtualnej, w ktorej mtodziez czesto
odnajduje sie duzo lepiej niz w szkolnej tawce. Tutaj
jest szerokie pole dla takich dziatan szkoty, ktore
umozliwig jej sprawne funkcjonowanie we wszyst-
kich wymienionych obszarach. Dziatan, ktore przy-
czynia sie do zbudowania edukacyjnego $rodowi-
ska pracy nazywanego przeze mnie edusystemem.

Technologie informacyjno-komunikacyjne maja
kluczowe znaczenie, jednak ich wykorzystanie
powinno byc¢ swiadome, celowe i przemyslane.
Po prostu madre. Nie wystarczy przeciez zakup

nawet najnowoczesniejszych urzgdzen, by inno-
wacyjnosc¢ szkoty ,zadziata sie” sama.

TIK elementem dtugofalowego
programu rozwoju szkoty

Kazda szkota opracowuje program swojego roz-
woju. Technologie informacyjno-komunikacyjne
powinny miec¢ w tym programie istotne znaczenie.
Powinny by¢ klamrg spinajgcg wszystkie obszary
dziatan szkoty. Program ten powinien doktadnie
odpowiadac na pytanie, co chcemy zrealizowac
i w jaki sposob to zrobi¢. Po co chcemy wykorzystac
technologie i jakie korzysci dzieki temu mozemy
0siggnac¢? Wdrazanie TIK w prace szkoty to proces,
proces majacy charakter dtugofalowy. Nie da sie
skutecznie wdrozy¢ technologii jednym ruchem.
Musi to by¢ szereg skoordynowanych ze sobg dzia-
tan, ktore doprowadzg do realizacji poszczegol-
nych celéw. Dlatego w swojej koncepcji wyrdzniam
cztery filary: infrastrukture, ustugi, edukacje i za-
rzadzanie, na ktorych opiera sie wdrozenie i funk-
cjonowanie szkolnego edusystemu. Dobrze jest,
gdy dziatania te sg ze sobg spojne, gdy realizacja
jednego zadania umozliwia realizacje innego. Po-
szczegolne dziatania w obrebie jednego filaru po-
winny byc¢ skoordynowane z dziataniami w obrebie
pozostatych. Przyktadowo, jesli chcemy urucho-
mic¢ system wspierania nauczania indywidualnego
dla uczniow, ktoérzy z przyczyn zdrowotnych nie
moga byc fizycznie obecni w szkole, powinnismy
zapewnic odpowiednie tgcze i sprzet (infrastruktura),



zadbac o potaczenia wideokonferencyjne, o elek-
troniczng platforme edukacyjng (ustugi), przeszkoli¢
nauczycielii uczniow w sprawnym postugiwaniu sie
odpowiednimi narzedziami i umiejetnym wykorzy-
staniu ich w procesie dydaktycznym (edukacja) oraz
zapewni¢ uruchomienie i konfiguracje tych ustug
oraz integracje na przyktad z dziennikiem elektro-
nicznym (zarzadzanie).

Cztery filary cyfrowej szkoty

Infrastruktura to najbardziej oczywisty element,
o ktory prébujg zadbac szkoty, myslagc o wykorzy-
staniu TIK w edukacji. To bardzo istotny element.
Trzeba jednak pamietac, ze nie jedyny. Mowiagc
o infrastrukturze, mam na mysli co najmniej kilka
komponentow, ktore umozliwig budowanie pozo-
statych filarow. Jednym z najwazniejszych jest
dostep do sieci Internet. Szkoty powinny zadbac
o dostep do szerokopasmowego Internetu, gdyz tyl-
ko taki moze zapewnic najwyzszg jakosc ustug edu-
kacyjnych dostarczanych za jego posrednictwem.
Niestety, swiattowodowe tgcza w szkotach to wcigz
zaledwie niewielki utamek. Bardzo wazne parame-
try sieci to nie tylko szybkos¢ pobierania (down-
load), ale takze wysytania
(upload). Przy szerokopas-
mowym dostepie obie war-
tosci mogg byc¢ takie same.
Pamietac¢ rowniez nalezy,
ze Internet w szkole bedzie
wykorzystywany na skale
masowga, a wiec korzystac
Z niego bedzie naraz cze-
sto kilkaset urzgdzen jedno-
czesnie. Wiele popularnych
ustug oferowanych szko-
tom nie jest przeznaczo-
nych do wielodostepu, lecz dla indywidualnego
uzytkownika. Drugim ogromnie waznym elemen-
tem szkolnej infrastruktury sieciowo-dostepowe]
jest wewnetrzna sie¢ w szkole. W dobie szybkiego
rozwoju mobilnej technologii najwieksze znaczenie
ma bezprzewodowy dostep do sieci. Sie¢ w szkole
powinna by¢ odpowiednio zaprojektowana. Najle-
piej na istniejgce plany budynku naniesc za pomoca
odpowiedniego oprogramowania punkty doste-
powe sieci bezprzewodowej, aby zapewnic¢ opty-
malny poziom pokrycia szkoty silnym i stabilnym

innowacyjna szkota

to szkota wirtualna, czyli
taka, ktéra wykorzystuje
najnowsze zdobycze
techniki, w tym Internet,
traktujgc je jako narzedzia

sygnatem. Takie rozplanowanie, a potem dokona-
nie odpowiednich pomiarow zapewni efektywne
rozmieszczenie urzgdzen oraz pozwoli wybrac
najbardziej ekonomiczny wariant. Najlepsze para-
metry sieci mozna uzyskac, stosujac jedynie profe-
sjonalne rozwigzania oparte o specjalny kontroler
i wspOtpracujgce z nim punkty dostepowe. Najle-
piej, by urzgdzenia — procz najpopularniejszych —
zapewniaty realizacje ustug w najszybszym obecnie
standardzie transmisji danych — AC, by pracowaty
zarowno w zakresie 2,4, jak i 5 GHz. Waznym ele-
mentem sieci jest rowniez wydajny router, ktory
potrafi obstuzy¢ caty ruch sieciowy w szkole. Bar-
dzo czesto zdarza sie, ze ustuga dostepu do Inter-
netu dostarczana jest przez operatora na dobrym
poziomie, jednak sprzet sieciowy w szkole jest na
tyle staby, ze efektywne korzystanie z sieci jest prak-
tycznie niemozliwe.

Musimy pamietac, ze szkota jest bardzo spe-
cyficznym miejscem, gdzie na stosunkowo ma-
tej powierzchni, jaka jest sala lekcyjna, pracuje
nawet kilkadziesigt komputerdw, tabletow czy
smartfonow. Za $ciang czesto znajduje sie podob-
na liczba urzagdzen. W nowotomyskim gimnazjum,
gdzie pracuje, kazdego
dnia dziata wiecej urzg-
dzen bezprzewodowych
niz tgczna liczba uczniow
i pracownikow szkoty. Dla-
tego punkty dostepowe
powinny byc¢ takiej klasy,
by obstuzyty wielu klien-
tow jednoczesnie, a odpo-
wiednia konfiguracja sieci
stanowi nie lada wyzwanie
dla administratora. To bar-
dzo wazne, by do szkdl tra-
fiat profesjonalny sprzet — popularny i tani sprzet
dostepny w marketach elektronicznych nie za-
gwarantuje sprawnej i niezawodnej realizacji ustug
edukacyjnych. Wyobrazmy sobie emocjonujacy
i angazujacy quiz elektroniczny, w ktoérym mtodziez
Z pasjg uczestniczy, a zawodny sprzet nie pozwala
na potaczenie, zawiesza aplikacje lub wylogowuje
uczestnika. Wowczas zamiast sukcesu edukacyjne-
go mamy efekt odwrotny — zniechecenie, zawdd,
poczucie porazki. Pamietajmy, ze technologia ma
wspierac proces edukacyjny, ajesli z przyczyn tech-



nicznych tego nie robi, to tak naprawde jest bez-
uzyteczna.

Infrastruktura w szkole to takze sprzet w reku
uczniow i nauczycieli. Robigc zakupy, warto zwro-
ci¢ uwage na kilka czynnikow. Sprzet powinien by¢
nowoczesny, gdyz okres efektywnego uzytkowania
wynosi zazwyczaj 4-5 lat. To znacznie wiecej niz
w przedsiebiorstwach, dlatego powinien by¢ tak
dobrany, zeby jego wtasciwosci fizyczne pozwalaty
na intensywng eksploatacje w warunkach szkolnych,
a parametry techniczne dawaty gwarancje wyko-
rzystania nowoczesnych technologii. Zatem nie
warto kupowac sprzetu, ktorego rynkowa premiera
miata miejsce ponad 2 lata temu i zbudowany jest
z tanich, niskiej jakosci plastikowych elementow.
Sprzet powinien rowniez umozliwia¢ realizacje
specjalnych potrzeb edukacyjnych, wiec warto
sprawdzi¢, jakie sg jego mozliwosci wspomaga-
nia osob niepetnosprawnych. Mam tu na mysli nie
tylko czytelne wyswietlacze, wygodne klawiatury
czy oprogramowanie zgodne z WCAG 2.0, ale
takze wbudowane funkcje umozliwiajgce postugi-
wanie sie urzgdzeniem przez osoby niedostyszace,
niedowidzgce czy z niepetnosprawnoscig ruchowg
czy intelektualna.

Wazne jest takze to, by urzgdzenia w szkole po-
zwalaty nie tylko na konsumpcje tresci, ale umozli-
wiaty rowniez tworzenie rozmaitych dokumentow

— powinny by¢ wyposazone w funkcje multimedialne
i moduty komunikacji z sieciami bezprzewodowymi.
Mozliwosc¢ personalizacji urzadzen i dostosowania
ich do indywidualnych potrzeb uczniow ma rowniez
duze znaczenie, gdyz umozliwia realizacje postu-
latu indywidualizacji. Wskazane jest takze, by miaty
mozliwos¢ wspotpracy z innymi urzgdzeniami, ta-
kimi jak czujniki, detektory, aparatura pomiarowa.
Pozwoli to na wszechstronne korzystanie ze sprzetu
na lekcjach roznych przedmiotow.

Komputery i tablety wykorzystywane w szkole
powinny posiadac¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgca
centralne i zdalne zarzadzanie. Dzieki temu bedzie
mozliwe zbiorowe konfigurowanie urzadzen, insta-
lacja odpowiedniego oprogramowania itp.

Ustugi — to wtasnie w kategoriach ustug powin-
nismy rozpatrywac role technologii w edukacji.
Pierwszy filar, czyli infrastruktura, powinna zapew-
niac¢ dostep do catego wachlarza ustug, z ktorych
chcemy korzysta¢ w szkole. Rowniez z punktu
widzenia ustug powinnismy spojrze¢ na kwestie
parametrow dostepu do Internetu. Operatorzy
najczesciej postuguija sie terminologig okreslajaca
w bitach przepustowosc sieci. Parametry te niewiele
mowig o jakosci dostarczanej ustugi. Zazwy-
czaj okreslajg one predkos¢ pobierania danych
Z Internetu i to najczesciej wyznaczajac jej gorng
granice. Trudno o informacje, na jakim poziomie
beda rozmaite ustugi, z ktérych chcemy w szkole
skorzystac. Nalezy okreslic, jakie to bedg ustugiina
jakim poziomie wydajnosci majg byc realizowane.
Moze warto wtasnie w taki sposdb rozmawiac
z operatorem?

Ustug dostarczanych za posrednictwem Inter-
netu jest wiele. To rozmaitego typu zasoby eduka-
cyjne jak e-podreczniki, wideokonferencje, dzien-
nik elektroniczny, platformy edukacyjne, cyfrowe
muzea, laboratoria, parki nauki, repozytoria doku-
mentow, cyfrowe biblioteki, telefonia VOIP. Coraz
wieksze znaczenie ma Internet rzeczy, czyli cata
gama urzadzen komunikujgcych sie z siecig, jak
serwery NAS, drukarki, moduty gps, zegarki, czuj-
niki, elementy tzw. smartdomu — zwyktych zaréwek,
telewizji czy nawet ogrzewania.

Pamietac nalezy takze o ustugach zdalnej admi-
nistracji czy archiwizacji danych. Jest to niezwykle
istotna kwestia, ktora jest bolgczky wielu szkot.
W szkotach brakuje wykwalifikowanych admini-
stratorow sprawujgcych piecze nad wtasciwym
i sprawnym funkcjonowaniem cyfrowego srodowi-
ska edukacyjnego. A to przeciez czesto olbrzymie
struktury obejmujgce kilkaset urzadzen i kilkuset
jednoczesnych uzytkownikow. Ustugi te mogg byc¢
z powodzeniem realizowane zdalnie. Zdalng admi-
nistracje mozna zorganizowac na poziomie szkoty,
ale rowniez na poziomie organu prowadzgcego.
Takich przyktadéw mamy juz w Polsce kilka. Poka-
Zujg one, ze nie tylko jest to mozliwe, ale rowniez
optacalne i efektywne. Wazne jest wtasciwe mysle-
nie o tym zagadnieniu z punktu widzenia realizacji
ustug w szkole. Nie wystarczy kupic i dostarczyc¢



do szkoty kilku komputerow, by mogta ona madrze
wykorzystywac technologie w edukacji.

Inng wazng sprawg, o ktérej warto pamietac, jest
niezawodnosc¢ ustug. Sprzet w szkole powinien by¢
zawsze sprawny, a ustugi, z ktérych szkota chce
korzystac, zawsze dostepne i na wtasciwym pozio-
mie. Dlatego niezwykle wazna jest dostepnosc.
Z Internetu powinnismy mie¢ mozliwosc¢ skorzy-
stania w kazdej sali lekcyjnej, dostep do dziennika
elektronicznego jest niezbedny z kazdego miej-
sca w szkole i w dowolnym czasie. Nawet najle-
piej przygotowana lekcja moze okazac sie klapa,
gdy w sali nie ma sygnatu sieciowego, komputery
beda miaty roztadowang baterig, a serwis interne-
towy, z ktérego chcielismy skorzystac, przestaje
odpowiadac.

To wtasdnie caty zestaw ustug umiejetnie wdra-
zanych w szkole umozliwia tworzenie przestrzeni
edukacyjnych zarowno dla uczniow, jak i dla rodzi-
cow i nauczycieli, dla grup projektowych i zada-
niowych. To wtasnie dzieki ustugom realizowanym
W nowoczesnej i sprawnie dziatajacej infrastruk-
turze mozliwe jest ksztatcenie kompetencji, ktore
uwazamy za kluczowe: aktywnos¢, kreatywnosé,
tworczosc, odpowiedzialnose, umiejetnosc pracy
w grupie itd.

Edukacja — to filar najbardziej oczywisty. Szkota
nie tylko korzysta z ustug, ale przede wszystkim je
sSwiadczy. Wszystko to, co robimy, przygotowujgc
infrastrukture, zamawiajac i korzystajgc z ustug,
robimy po to, by realizowac¢ podstawowe zadania
edukacyjne szkoty.

Zawsze na pierwszym planie powinien byc
pomyst. Co chcemy zrealizowac? Po co to robimy?
Cojest dla nas wazne? Niezwykle waznym elemen-
tem jest kadra pedagogiczna, bez wsparcia ktorej
niczego nie osiggniemy. Trzecim sktadnikiem
recepty na sukces sg srodki, dzieki ktorym mozliwa
bedzie dopiero realizacja wszystkich naszych
zamierzen. Wyjgtkowo w tym réwnaniu kolejnosc¢
sktadnikdw ma znaczenie. Niestety, czesto celem
roznego typu projektow jest sprzetowe doposaza-
nie szkot. W efekcie do placowek trafia roznej klasy
sprzet, a dopiero potem mysli sie, co z tym sprze-
tem zrobic. Jak go uzy¢? Do czego wykorzystac?

W edukacji chodzi rowniez o wspotprace
z rodzicami i srodowiskiem, o angazowanie ich
w rozmaite przedsiewziecia edukacyjne. Projekty
edukacyjne nie muszg byc¢ przeciez realizowane wy-
tagcznie w budynku szkoty, a wspotpraca z rodzicami,
znajomymi, a takze innymi instytucjami edukacyj-
nymi moze nadac im nowy wymiar. Moze warto
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zbudowac edukacyjny portal spotecznosciowy
angazujgcy nauczycieli, uczniéw i ich rodzicow?
Moze warto zorganizowac kurs obstugi Internetu
dla seniora, zapraszajgc swoich dziadkow, a przy
okazji zrealizowac wspolny projekt dotyczacy hi-
storii miasta?

Technologia w edukacji to takze nowe metody
pracy. Paradoksalnie bardzo ptytkie i instrumen-
talne wykorzystanie technologii przyczynia sie do
utrwalania metod podajgcych, statycznych, niean-
gazujacych ucznia. Powinnismy pamigtac, ze tech-
nologia nie powinna niczego zastepowac. Prezen-
tacje multimedialne nie powinny zastgpic tablicy,
a tablety — zeszytow i ksigzek. Wykorzystanie tech-
nologii powinno by¢ gtebsze, towarzyszace meto-
dom aktywnym, poszukujgce, oparte na dziataniu.
Tutaj znakomicie sprawdzajg sie metoda projektu
edukacyjnego, webquest czy CBL (challenge based
learning).

Role technologii w edukacji w przejrzysty spo-
sob opisuje powszechnie znany model SAMR opra-
cowany przez Rubena Puentedure. Jest to model
warstwowy, w ktorym dwie pierwsze warstwy po-
legajg na wzbogacaniu i ulepszaniu procesu ksztat-
cenia. Substitution (zastepowanie) i Augmentation
(rozszerzanie) nie wnoszg
istotnej zmiany funkcjo-
nalnej, gdyz technologia
jest jedynie narzedziem
do wykonywania pewnych
czynnosci. Jedne wyko-
nywane s3 za pomoca
technologii, a inne bez
niej. Najbardziej pozadany
jest drugi poziom, w kto-
rym dochodzi do istotnej
transformacji, gdzie pytania stawiane sg przez ucz-
niow, nie przez nauczycieli, gdzie technologia ma
tak istotne znaczenie, staje sie niezbednym narze-
dziem tworczosci i kreatywnosci, ze powierzonego
zadania nie da sie wykonac inaczej. Chodzi tu o Mo-
dification (modyfikacje) i Redefiniction (redefinicje).

Aby z technologig skutecznie dotrze¢ do ucz-
niow, najpierw trzeba skutecznie zaangazowac
nauczycieli. Dlatego powinnismy w sposob szcze-
golny zadbac¢ o wtasciwe przygotowanie kadry.

prezentacje multimedialne
nie powinny zastgpic
tablicy, a tablety —
zeszytow i ksigzek

To ona jest kluczem do sukcesu. Nauczyciele nie
moga bac sie technologii. Nawet jesli prywatnie nie
s3 jej entuzjastami, to stuzbowo majg obowigzek jej
uzywac. Takie wymogi stawia przed nimi zarowno
europejska agenda cyfrowa, katalog kompetencji
kluczowych okreslonych przez UNESCO, jak i wy-
mogi zwigzane z awansem zawodowym. Dlatego
nauczyciele powinni mie¢ mozliwosc¢ korzystania
ze stuzbowego sprzetu. W naszym gimnazjum
kazdy nauczyciel posiada do wytgcznej dyspozy-
Cji urzadzenie, dzieki ktéremu moze przygotowac
i przeprowadzic lekcje, zapewnic sobie dostep do
wszystkich potrzebnych dokumentow, do dzien-
nika elektronicznego, e-podrecznikow, lektur, zdjed,
muzyki, filmoéw, poczty elektronicznej itd.

Nauczyciel powinien takze odczuwac, ze tech-
nologia pomaga mu w pracy, wtedy bedzie chetnie
z niej korzystat. Dlatego warto przygotowac dla ka-
dry pedagogicznej serie szkoler, takich ,uszytych
na miare”, ktore pokaza, w jaki sposob rozwigzac
dany problem za pomoca technologii. Z praktyki
wiem, ze szkolenia, ktére dotyczg bardzo ogolnych
kwestii, jak na przyktad wykorzystania pakietu biuro-
wego W pracy nauczyciela, nie sg najwyzej oceniane.
Nauczyciele najchetniej zdobywajg nowe kompe-
tencje, skupiajgc sie nad konkretnymi zadaniami,
jak np. wykorzystanie szkol-
nej chmury obliczeniowej
do dokumentowania pracy
dydaktycznej, lub dotyczg-
cymi wdrozonych w szkole
konkretnych ustug: wykorzy-
stania platformy edukacyjnej
do przygotowania i przepro-
wadzenia testow albo two-
rzenia i przeprowadzania
interaktywnych prezentacji
w Nearpod czy temu podobnymi. Wazne jest tez
tworzenie wewnatrzszkolnych sieci wspotpracy na-
uczycieli. Samoksztatcenie i samodoskonalenie sg
niezwykle cenionymi wartosciami. Jesli nauczyciele
chetnie wspotpracuja, wymieniajg sie doswiadcze-
niami, potrafig uczyc¢ sie od samych siebie — wtedy
sukces jest gwarantowany.

Zarzadzanie - to istotny filar spinajgcy ze
sobg wszystkie obszary. Trudno sobie wyobrazi¢
wspotczesng szkote bez sprawnego zarzadzania.



Mam tutaj na mysli nie tylko skomputeryzowany
sekretariat, ksiegowosc, kadry itd., lecz szczegodlnie
dziennik elektroniczny. Jest on niezbednym, rozbu-
dowanym i niezwykle sprawnym narzedziem zarzg-
dzania szkotg. Czesto, niestety nawet przez wtadze
oswiatowe, dziennik utozsamiany jest z forma elek-
tronicznego publikowania ocen uczniow, tak by
rodzice na biezgco mogli sledzi¢ postepy eduka-
cyjne swoich dzieci. Oczywiscie, to bardzo wazna
funkcja, ale nie jedyna. W naszej szkole dziennik
elektroniczny funkcjonuje juz od wielu lat, dlatego
z ulga przyjeliSmy rozporzgdzenie ministra eduka-
cji umozliwiajgce korzystanie z dziennika elektro-
nicznego jako jedynego systemu dokumentowania
pracy dydaktycznej. Moduty komunikacji, bogactwo
statystyk, integracja z platformg edukacyjng, ze
stownikiem podstawy programowej i wiele innych
znakomitych funkcji sprawiajg, ze nikt juz nie wyob-
raza sobie pracy bez e-dziennika. System szybko
zyskat akceptacje wszystkich srodowisk szkol-
nych i dzis stanowi podstawowy element pracy
i wspotpracy.

Zarzadzanie to takze szereg oczywistych ele-
mentow wykorzystywanych codziennie i przez
kazdego nauczyciela. Mam na mysli systemy pro-
fesjonalnej komunikacji oparte o bezpieczne me-
chanizmy. Dzieki takim ustugom, jak na przyktad
Office 365, ktory kilka lat temu zostat wdrozo-
ny w mojej szkole, mozliwy jest natychmiastowy
kontakt i wspotpraca. Zorganizowanie zebrania
rady pedagogicznej to praktycznie kilka klikniec
lub stuknie¢ w ekran tabletu. Integracja z kalenda-
rzem zapewnia szybkg informacje zwrotng i sprawia,
ze nigdy o spotkaniu nie zapomnimy. Ponadto do-
step do takich ustug chmurowych, jak olbrzymi dysk
sieciowy, system notatek, mozliwosc¢ udostepniania
dokumentow czy korzystanie z aplikacji w chmurze
zapewnia staty dostep do dokumentéw z kazdego
miejsca i o kazdym czasie.

Dzieki sprawnie wdrozonym mechanizmom za-
rzgdzania szkotg praca staje sie przyjemniejsza i bar-
dziej wydajna. Wymaga to oczywiscie kompetencji
ujetych w poprzednim filarze, ale na przyktadzie
naszej szkoty wyraznie widac, ze gdy nauczyciele
widzg ewidentne korzysci, ktore daje im sprawny sy-
stem informatyczny, odczuwajg, ze dzieki temuich
praca jest tatwiejsza i sprawniejsza, to zintegrowany

system zarzadzania szkotg funkcjonuje jak dobrze
naoliwiona maszyna, z ktorej wszyscy w sposob
naturalny chetnie korzystaja.

Bezpieczenstwo w szkolnej sieci

Przy skutecznie wdrozonej infrastrukturze sieciowej
niezwykle istotne jest to, by pamietac¢ o kwestiach
bezpieczenstwa. Jest to na tyle wazne zagad-
nienie, ze zdecydowatem sie omowic je osobno.
Bezpieczenstwo naszego cyfrowego ekosystemu
ma aspekt wieloptaszczyznowy. Dotyczy zaréwno
sprzetu, jak i ustug oraz zasad korzystania. Jego
celem jest zapewnienie wysokiego poziomu funk-
cjonalnosci i niezawodnosci, a jednoczesnie bez-
pieczenstwa naszych dokumentéw. Pamietac
nalezy, ze bezpieczenstwo danych, komunikacji
w szkole podlega wymogom, jakie naktada np.
ustawa o ochronie danych osobowych. Chciatbym
zwroci¢ uwage na kilka elementow. Obieg doku-
mentow podlega wielu rygorom.

Przyktadowo niedopuszczalne jest wykorzysty-
wanie do celow stuzbowych prywatnej poczty elek-
tronicznej. Nauczyciele powinni mie¢ przyznane
stuzbowe konta poczty elektronicznej z zabezpie-
czeniami na poziomie korporacyjnym. Dobrg prak-
tyka jest tez posiadanie wtasnej domeny szkoty lub
zespotu szkot. Niekiedy organy prowadzgce szkoty
zajmujg sie tym w ten sposob, ze przyznaja szko-
tom adresy pocztowe we wtasnej domenie. Krotka
analiza danych teleadresowych szkot w Polsce
szybko uswiadomita mi, ze prawie 90% szkot nie
posiada kont bezpiecznej poczty elektroniczne;.
Z pewnoscig wtasciwego poziomu bezpieczen-
stwa nie zapewniajg bezptatne konta udostepniane
przez popularne portale internetowe. Wynika to
zapewne z nieswiadomosci dyrektorow, bo prze-
ciez istniejg systemy obstugi poczty i repozyto-
riow dokumentéw z zabezpieczeniami na pozio-
mie korporacyjnym, bezptatne dla edukacji. Warto
z nich skorzystac.

Artykut 4a ustawy o systemie oswiaty naktada
na szkoty obowigzek podejmowania dziatan zabez-
pieczajgcych ucznidw przed dostepem do tresci
mogacych stanowic¢ zagrozenie dla ich prawid-
towego rozwoju. Aby te wymogi wypetnic, szkota
zobowigzana jest do instalowania i aktualizowania



odpowiedniego oprogramowania zabezpieczaja-
cego. Z punktu widzenia infrastruktury sieciowej
oraz gwattownego rozwoju technologii mobilnych,
najbardziej skuteczne i optymalne wydaje sie zain-
stalowanie sprzetowych zapdr sieciowych, ktore
przejmujg funkcje filtrowania tresci.

Idealnym rozwigzaniem dla szkot sg urzadze-
nia typu UTM — Unified Threat Management, ktore
zawierajg wiele komponentéw. Mogg by¢ wydaj-
nym routerem i zaporg sieciowg oferujgcg mozli-
wosc definiowania osobnych polityk dostepowych
dla ucznidéw i nauczycieli. Dzieki temu rozwigzaniu
chronione sg wszystkie urzadzenia korzystajgce
z zasobow sieci, nie ma potrzeby instalowania
oprogramowania na urzgdzeniach koncowych, co
czesto przy ich duzej liczbie jest bardzo ucigzli-
wie, a dla niektorych typow urzadzen praktycznie
niemozliwe. Podobnie z aktualizacjami — wystar-
czy zaktualizowac centralng maszyne, by wszyst-
kie urzadzenia byty odpowiednio chronione. UTM
zapewnia ochrone zarowno sieci przewodowej, jak
i bezprzewodowej, ma centralny panel administracji
i raportowania, dzieki czemu mozna wprowadzic
btyskawicznie zmiany w konfiguracji, nawet zdalnie.
Urzadzenie to zapewnia takze kontrole na poziomie
uzytkownika. W Gimnazjum im. Feliksa Szotdrskiego
w Nowym Tomyslu kazdy uczen i kazdy nauczy-
ciel posiada indywidualny login i hasto do sieci
komputerowej. Dzieki temu mozliwe jest przypi-
sanie odpowiedniej polityki bezpieczenstwa, filtro-
wanie tresci, okreslenie, z jakich aplikacji uzytkow-
nik moze korzystac, a z jakich nie. Podanie loginu
i hasta na etapie tgczenia sie z siecig umozliwia
takze dostep do spersonalizowanej lokalnej prze-
strzeni zasobow takich jak dokumenty, programy,
materiaty dydaktyczne, podreczniki, muzyka, filmy
i wiele innych. Takie rozwigzanie zapewnia wysoki
komfort zwigzany z poczuciem bezpieczenstwa,
gdyz dane kazdego uczestnika sg dostepne tylko
dla niego i podlegaja archiwizacji. Jednoczesnie
dziatania uzytkownika w sieci nie sg anonimowe,
co powoduje, ze kazdy jest odpowiedzialny za
swojg aktywnosc. Realizujemy hasto ,Prywatnosc¢
tak, anonimowos¢ — nie". Takie podejscie jest
powszechnie akceptowane, a jednoczesnie uczy
odpowiedzialnosci.

Wydajne filtry wbudowane w UTM pozwalaja
na dostosowanie tresci do uzytkownika. Filtrowane
sg zarowno tresci dostepne przez siec Internet, jak
i aplikacje, z ktérych uczert moze korzystac w szkole.
W kazdej chwili kazdy uzytkownik sieci ma prawo
zgtosi¢ do administratora swoje uwagi. Dobrym
rozwigzaniem jest rowniez zintegrowanie ustugi
uwierzytelnienia z innym zewnetrznym systemem.
Na przyktad z dziennikiem elektronicznym. Jesli
ktos jest uczniem naszej szkoty, otrzymuje dostep
do swojego konta i dzieki tym samym poswiadcze-
niom moze uzyskac¢ dostep do sieci oraz rozmaitych
elektronicznych ustug edukacyjnych.

Poza takimi ,twardymi dziataniami” bardzo
wazne sg takze ,dziatania migkkie”, polegajace na
opracowaniu i wdrozeniu odpowiednich regula-
minow korzystania z sieci i jej zasobow. Czytelne
sformutowanie regut i przedstawienie ich catej
szkolnej spotecznosci jest gwarancjg sukcesu, kaz-
dy bedzie bowiem wiedziat, jaka aktywnosc jest
pozadana, a jaka nie, co wolno, a czego nalezy
zaniechac. Moja praktyka pokazuje, ze reguty te
sg akceptowane i przestrzegane przez wszystkich
uzytkownikow sieci.

Pamieta¢ powinnismy, ze warunkiem kazdego
skutecznego dziatania jest konsekwencja. Nawet
najlepiej zdefiniowana polityka bezpieczenstwa
nie sprawdzi sie, jezeli nie bedzie konsekwentnie
realizowana.

Nauczyciele, wychowawcy, opiekunowie pra-
cowni i administrator czy dyrekcja powinni btyska-
wicznie reagowac na kazdg zgtoszong im uwage.
Nie wolno ignorowac¢ zadnej proby zachowania
niezgodnego z regulaminem. Brak reakcji moze
miec katastrofalne skutki i wyksztatcic przekonanie,
ze zasady to jedno, a praktyka jest zupetnie inna.
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