Siadaj, JEDYNKA!

Czyli 0 naduzywaniu

Adam Czestawiak

OCEN NIEDOSTATECZNYCH

...Oceny szkolne mogqg dtugo wazyc na poczuciu wlasnej wartosci
i wlasnych mozliwosci czlowieka. ..

R. 1. Arends

»Ocenianie uczniéw to proces wyraza-
nia opinii o uczniach za pomocy stopni
lub ocen opisowych, zaréwno spora-
dycznie, jak i co kwartal (okres) lub przy

koncu roku szkolnego” .

Proces ten stanowi jednoczesnie sktado-
wa czg$¢ ogdlnego systemu nauczania
i wychowania szkolnego. Ocena szkolna
jest specyficznym orzekaniem wartos-
ciujacym w kategoriach aprobaty lub
negacji postgpéw ucznia i trudno po-
réwnywac ja z jakakolwick inng ocena.
Ma ona swoja skale, w Polsce od pewne-
go czasu szesciostopniowa, ustalana jed-
nak nie przez nauczyciela, lecz wladze
szkolne. Wydaje sig, iz ocenianie pod
wzgledem wiadomosci i zachowania nie
zawsze spetnia dostatecznie przynalezne
mu funkgje, szczegdlnie funkcje wycho-
wawcza. Powazne watpliwosci budzi,
przede wszystkim, naduzywanie ocen
niedostatecznych, zwlaszcza w stosun-
ku do uczniéw wyraznie zaniedbanych
w nauce oraz wykazujacych widoczne
objawy niedostosowania spolecznego.
Naleza do nich ci, ktérzy nie nadazaja za
wymaganiami szkolnymi; uczniowie za-
liczani do najnizszej kategorii cztonkéw
spotecznosci klasowej, pozostajacy cze-

! W. Okon: Nowy stownik pedagogiczny. Wydawni-
ctwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 2001, s. 270

sto w izolacji od reszty klasy; outside-
rzy zyjacy w poczuciu dezaprobaty za-
réwno ze strony kolegéw szkolnych,
a takze, co wydaje si¢ szczegélnie nie-
pokojace, nauczycieli.

Przyczyny naduzywania
ocen niedostatecznych

Z racji ograniczonej objetosci artykutu
chcialbym skupi¢ sie, przede wszystkim,
na najistotniejszych przyczynach psycho-
logicznych, tkwiacych w nas samych, jako
odpowiedzialnych za wyniki nauczania
i wychowania.

Jedna z podstawowych przyczyn jest,
jak sadze, wiara niektorych nauczycieli
w potezng moc Srodkéw represyjnych.
Szermowanie ocenami niedostatecznymi
jest wynikiem okreslonego stanowiska,
ktdre znajduje swe poparcie w przekona-
niu, ze sposobem zaktywizowania ucz-
nia jest zastosowany przymus w postaci
jedynki, kedra to ocena, w przekonaniu
tego typu nauczycieli, stanowi rzekomo
uniwersalny sposob na wszelkie trudno-
$ci badz niepowodzenia wychowawcze.
Pedagog o powyzszym sposobie myslenia
najczesciej przyjmuje, Ze stawianie ocen
niedostatecznych jest niezwykle skutecz-

ng bronig, ktdra z powodzeniem moze
stosowa¢ dla poprawy sytuacji w zespole
klasowym.

Inng przyczyna naduzywania ocen nie-
dostatecznych jest czgsto bezradnos¢ na-
uczycieli wobec trudnosci napotykanych
wisréd uczniw czy wrecez rezygnacjaz rze-
telnosci pracy pedagogicznej. Nie zawsze
wini¢ nalezy za to samego nauczyciela.
Odpowiedzialnos¢ za taki stan spada tak-
ze na system szkolenia zawodowego pe-
dagogdéw (cho¢ w ostatnich latach jest on
coraz lepszy), warunki, w jakich wykonujg
swa prace, brak whasciwej zachety ze stro-
ny wladz o§wiatowych, rodzicéw, czasami
dyrekdji szkoty oraz na wzmozone ataki
mediéw: prasy, radia, telewizji.

Przyczyng zbyt duzej liczby ocen nie-
dostatecznych jest prawdopodobnie
takze niski poziom, albo brak empatii
—zbyt malo lub weale nie wezuwamy si¢
w polozenie ucznia. Nie zawsze myslimy
o tym, jak zachowywaliby$my si¢, bedac
w sytuacji ucznia, ktdry otrzymuje oceny
niedostateczne, a takze, jakie mieliby$my
zdanie o cztowieku, ktéry nie szczedzitby
nam takich ocen. Myfle, ze warto byloby,
przynajmniej od czasu do czasu, wyobra-
zi¢ sobie siebie w roli ucznia. Na pewno
wymaga to wezucia si¢ i samorefleksji, ale
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przy dobrych checiach sta¢ na to kazdego
nauczyciela.

Jeszeze innym Zrédfem naduzywania
ocen niedostatecznych jest narzucenie
sobie przez nauczyciela modelu ,wymaga-
jacego”. Nie ulega watpliwosci, ze od ucz-
niéw nalezy wymagaé, pamietal trzeba
jednak takze o tym, ze wymagania nalezy
postawic takze sobie. Okreslenie: ,jestem
wymagajacy” stanowi czesto tylko zastong
ukrywajaca rutyne, rodzaca nudg i znie-
cierpliwienie wéréd ucznidéw oraz czeste
rozczarowania nauczycieli. Wprawdzie
w szkole XXI wieku rzadko juz spotykasig
nauczycieli gloszacych tezg, iz na szostke
umieja tylko oni, a uczniowie najwyzej na
czworke czy piatke, ale dod¢ czgsto mozna
spotkad jeszcze takich, ktdrzy hojna reka
obdarzajg uczniéw niskimi stopniami,
az rzadka odmierzajg oceny wyzsze. I to
nie ze wzgledu na niewystarczajaca wie-
dz¢ czy wymagane umiejetnosci uczniéw,
ale z przekonania, ze to jest bardziej wy-
chowawcze i mobilizujace do wigkszego
wysitku. Pamieta¢ jednak nalezy, iz mo-
bilizowanie uczniéw, szczegdlnie uczniéw
trudnych badz zaniedbanych w nauce, do
osiagania wyzszych ocen, polega przede
wszystkim na wspélnym zastanowieniu
si¢ nad przyczynami ich niepowodzent
oraz sposobami ich zwalczania i zapobie-
ganiaw przyszlodci, a takze podkreslaniu
pewnych przynajmniej osiagnieé, na ked-
rych mogliby si¢ oni wspiera¢ w najbliz-
szym zyciu szkolnym, a nie, jak czesto
wykazuje codzienna praktyka szkolna, na
spychaniu ich na najnizsze pozycje klasy,
lekcewazeniu czy wreez okazywaniu swo-

istej pogardy.

Oczywiscie nalezy zdawa¢ sobie sprawe,
ze uczen trudny, oprocz zachety i inspira-
cji, wymaga niekiedy takze wywarcia na
nim pewnego nacisku, ale nie powinno
nim by¢ naduzywanie ocen niedostatecz-
nych. Raczej na pewno nie zadziala to
mobilizujaco, a wrecz moze przekszealci¢
sic w catkowicie negatywny stosunek do
nauczyciela oraz przedmiotu nauczania.

Nierzadko tez w stawianiu ocen niedo-
statecznych nauczyciele szukajg rekom-
pensaty za wlasne frustracje poniesione

z winy uczniéw. Wydaje si¢ to oczywiste,
poniewaz praca nauczyciela zwiazana jest
niemal zawsze z réznego rodzaju rozcza-
rowaniami. W kazdej klasie s3 uczniowie
lepsi i gorsi; jest to Zjawisko normalne, nie
zawsze jednak nalezycie rozumiane przez
nauczycieli, co moze staé si¢ potencjal-
nym zrédlem uprzedzen wobec uczniéw.
Uprzedzenia takie istnieja, pomimo do$¢
czestych zapewnien o ich braku. Chodzi
jednak o to, aby, mimo wszystko, pod-
wyzszaé poziom zaufania wobec uczniéw,
kt6rzy nierzadko przysparzaja klopotéw.

Naduzywanie ocen niedostatecznych
moze by¢ takze wynikiem uprzedzen,
zrodzonych na skutek swoistej etykiety,
jaka przylgneta do danego ucznia.

Niezaleznie od wyznawanej ideologii,
przecietny nauczyciel dysponuje kilkoma
szufladkami, w ktérych szybko umiesz-
cza swoich podopiecznych. Najwazniej-
sze s dwie: w jednej znajduja si¢ dzieci
,zdolne i kulturalne”, zwykle z rodzin
nalezacych do tzw. klasy $redniej, w dru-
giej ,niezdolne i nieokrzesane”, zwykle
z klas nizszych. Doniosto$¢ tych typiza-
qji polega na tym, ze réznicuja one na-
uczycielskie oczekiwania i interpretacje
zachowan uczniéw?.

Wokét ucznia z odpowiednia etykie-
t3 tworzy si¢ opinia jako o leniwym,
niezdolnym lub wrecz pozbawionym
wszelkich mozliwosci doréwnania in-
nym, z czasem powstaja silne uprzedze-
nia i niecheci wobec niego. Dziala tu
réwniez jaka$ dziwna zasada wspoma-
gania si¢ czy solidaryzowania nauczy-
cieli w stawianiu takiemu uczniowi ocen
niedostatecznych. Szufladkowanie czy
tez nadawanie etykiet uczniom, a takze
nauczycielskie oczekiwania bardzo cze-
sto dzialaja jak samospelniajace si¢ proro-
ctwa: upodabniaja konkretne jednostki
do typu, ktéry przypisal im nauczyciel.
Uczed umieszczony w szufladee ,tepy
i agresywny” z uptywem czasu staje si¢
w szkole coraz mniej pojetny i coraz go-
rzej si¢ zachowuje; uczniowie umieszcze-
niw szufladzie ,,zdolni, sta¢ ich na wiele”

2 K. Konarzewski (red.): Sztuka nauczania. Szkota.
‘Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 180

rzeczywiscie doskonala swoje whadze po-
znawcze. W serii eksperymentéw powyz-
szg zalezno$¢ wykazal Robert Rosenthal
i jego liczni nastgpey?.

Wiele szczegdtéw tych ,efekiow Pigma-
liona i Golema” ciagle pozostaje zagad-
kowych, nie ulega jednak watpliwosci, ze
nauczycielskie typizacje w istotny sposéb
wplywaja na ucznia, jego zaangazowa-
nie w nauke, a co za tym idzie, na otrzy-
mywane przez niego oceny. Nauczyciel,
nie$wiadomy stereotypowych podstaw
swojej pracy, zachowuje optymistyczne
przekonanie, ze jego diagnozy —w istocie
stronnicze i pochopne — sa trafne.

Przyczyn naduzywania ocen niedosta-
tecznych wobec uczniéw zaniedbanych
w nauce czy tez przejawiajacych objawy
niedostosowania spolecznego istnieje
z pewnoécia duzo wiecej. Jedna z nich
wydaje si¢ by¢ takze skala ocen. Jej
zmiana z pigcio- na szesciostopniowa
tak naprawde chyba niewiele zmienita.
Nauczyciele nadal oceniaja swych pod-
opiecznych w tradycyjny sposob, a caty
proces oceniania staje si¢, niejednokrot-
nie, bezdusznym, czysto formalnym za-
biegiem, a przeciez , sprowadzanie oceny
szkolnej do samego wystawiania stopni

szkolnych jest uproszczeniem” .

W literaturze przedmiotu odnalez¢é moz-
na réwniez hipotezg, iz ocena szkolna
uzalezniona jest od plei ucznia. Istnieje
bowiem ogdlne przekonanie spoleczne,
ze dziewczynki sa grzeczniejsze, postuszne
i bardziej wytrwale. Chopcom natomiast
nalezy stawia¢ zadania problemowe. We-
dtug niektérych nauczycieli u uczniéw
bardziej pozadane sa cechy meskie: eks-
pansywnos¢, nastawienie na rzeczy, a nie
naludzi, samowystarczalnos¢. Pedagodzy
przydzielaja wiec dziewczynkom zadania,
keore ograniczaja ich samodzielnos¢ i uza-
lezniaja od innych, chlopcom natomiast
wyznaczajg zadania bardziej otwarte,
stanowiace swoiste préby intelekcualne.
Inaczej tez ocenia si¢ w tych przypadkach
ich sukees lub porazke.

3 K.Konarzewski (red.): Sztuka nauczania. Szkota.
op. cit., s. 181
* 'W. Okon: Nowy stownik pedagogiczny. op. cit., s. 269



Skutki naduzywania

ocen niedostatecznych

Skutki naduzywania ocen niedostatecz-
nych sa najcz¢dciej zupelnie niewspotmier-
ne do oczekiwanych. Na ogét niekt6rzy
tylko uczniowie reagujg na otrzymane
oceny niedostateczne wzmozonym wy-
sitkiem, lepsza organizacja whasnej pracy,
wiekszym niz dotad zainteresowaniem na-
uka itp. Uczniowie ci w ocenach niedosta-
tecznych dopatruja si¢ oczywistych oznak
whasnych brakéw lub zaniedbar, ktdre
mozna nadrobi¢ — wedtug ich przeswiad-
czenia — tylko dzicki aktywnej postawie
wobec obowigzkéw szkolnych. Uczniéw
takich oceny niedostateczne zachgcajg
i mobilizuja, czy tezzmuszaja do pracy. Sa
to jednak w zasadzie tylko wyjatki, zwlasz-
czaw przypadku tzw. uczniéw trudnych.
Uzyskanie ocen niedostatecznych wiaze
sie bowiem niemal zawsze z odczuciem
niepowodzenia, zagrozenia lub kleski oso-
bistej. Poczucie to powoduje silne napie-
cie psychiczne i zwigzany z nim lek przed
dalszym niepowodzeniem. Naturalnym
skutkiem takiego procesu jest silna ten-
dencja do odreagowania przezywanych
napie¢, czgsto na drodze zachowan agre-
sywnych i aspolecznych. Przezywany stan
emocjonalny nie pomaga w uczeniu sie,
nie pozwala na glebsza koncentracje, roz-
prasza uwagg i stanowi zjawisko wybitnie
destrukeywne w zyciu ucznia.

Przezycie kleski osobistej wiaze si¢ czgsto
z poczuciem doznanej krzywdy. Uczert
nabiera przekonania, ze nie zastuzyt na
otrzymang ocen¢ niedostateczna. Zdarza
si¢ to zwlaszcza wowezas, gdy nauczyciel
nie uzasadnia wystawionej przez siebie
oceny lub tez wystawia ja zbyt pochopnie.
Uczeti raczej rzadko wypowiada glosno
swoje niezadowolenie w obecnosci na-
uczyciela, obawiajac si¢, ze to mu jeszeze
bardziej zaszkodzi, ale w skrytosci ducha
ma do niego zal, ktéry moze przeksztakci¢
sie w negatywny stosunek do przedmiotu
nauczania. Poczucie krzywdy mozez cza-
sem przerodzi¢ si¢ tez w poczucie winy, co
— jak twierdza psychologowie — nie sprzyja
prawidlowemu rozwojowi dziecka.

Nieuniknionym skutkiem naduzywania
ocen niedostatecznych jest takze poczucie

malowartosciowosci. Uczen przestaje wie-
rzy¢ w siebie i tym samym coraz bardziej
zniecheca si¢ do dalszej pracy szkolnej.
Poczucie to jest tym wigksze, im wickszy
towarzyszyt mu wysitek w dazeniu do
uzyskania oceny pozytywnej. Uczerd taki
moze przyzwyczai¢ si¢ wreszcie do ocen
niedostatecznych; z reguly za$ rezygnuje
z wszelkiej pracy, zwlaszcza gdy przekonat
sie, ze wysilek, starania i wyrzeczenia nie
s brane pod uwage w ocenie szkolnej.

Wspomniane poczucie kleski osobistej
i doznanej krzywdy moga z kolei wpty-
na¢ na poglebienie w uczniach uprzedzen
do nauczyciela, a takie do nauczanego
przez niego przedmiotu. Ze zjawiskiem
uprzedzen wiaze si¢ stopniowo ostabie-
nie w uczniach motywacji uczenia si¢
w ogéle, a takze obnizanie si¢ oglnego
poziomu ich aspiracji.

Nie jest juz dzis sprawa dyskusyjna to, jak
wielka role w regulowaniu zachowania si¢
uczniéw odgrywaja motywacja i poziom
aspiracji. Totez zadaniem nauczycieli jest
ciagle wzmaganie tak motywacji, jak
i aspiracji uczniéw. Nagminne stawianie
ocen niedostatecznych jest oczywistym
sprzeniewierzeniem si¢ temu zadaniu.

W wyniku zbyt czesto otrzymywanych
ocen niedostatecznych uczniowie ucza sig
m.in., ze wysitek nie oplaca si¢ w zyciu,
ze 0 szezedeiu decyduja czgsto tylko zdol-
nosci czy przypadek, ze uczen z etykietg
niepoprawnego lub niesolidnego nie moze
nigdy doréwnad innym w klasie, ze doro-
§li sg stronniczy i niesprawiedliwi itp.

Wybrane sposoby
zapobiegania naduzywaniu
ocen niedostatecznych

Nawet do$¢ pobiezna analiza zrédel
i skutkéw naduzywania ocen niedosta-
tecznych wobec uczniéw trudnych po-
zwala na uswiadomienie sobie niekt6rych
przynajmniej sposobéw zapobiegania nie-
rozwaznemu stawianiu takich ocen.

Jednym ze skutecznych sposob6w zapobie-
gania naduzywania ocen niedostatecznych
jest stworzenie warunkéw i mozliwosci

uczniom majacym trudnoéci w nauce
w celu starannego ich przygotowania
si¢ do przyszlej odpowiedzi. W zwiazku
z tym mozna wyznaczy¢ uczniowi ter-
min, wjakim powinien przyswoi¢ sobie
okreslony zakres wiadomosci, korzystajac
z pomocy kolegdw, ktérzy zachecaliby go
i pomagali mu w opanowaniu wymaga-
nego materiatu. Osoby takie moglyby do-
pomoc uczniowi opéznionemu w nauce,
zwlaszcza przez przyjacielska kontrole
jego pracy i wyjasnianie zagadnien, ktére
sprawiaja mu najwiecej trudnosci. Pomoc
taka jest wzasadzie jednak tylko wte-
dy motzliwa, gdy istnieje obopdlna che¢
wzajemnego wspéidziatania tak ze strony
ucznidw, keory udzielaja pomocy, jak i ze
strony ucznia, ktéry z niej korzysta.

Nie bez znaczenia w zapobieganiu nad-
uzywania ocen niedostatecznych moglo-
by by¢ éciste okreslenie czasu, w ktérym
uczniowie z ocenami niedostatecznymi
mieliby pierwszeristwo w odpowiadaniu
na stopnie. Moglyby to by¢ np. specjal-
nie wyznaczone godziny lekcyjne lub
tez pierwszy tydzien kazdego miesiaca.
Na lekejach takich uczniowie jedynko-
wi mieliby prawo zglaszania si¢ z prosba
o przepytanie ich z odpowiedniej par-
tii materialu. Uczniowie ci wiedzieliby
o tym, ze moga by¢ odpytaniw pierwszej
kolejnosci, a nauczyciele zachecaliby ich
do tego. Lekgje takie przeznaczone by-
tyby szczegélnie dla uczniéw, keérzy nie
maja dobrych warunkéw do nauki, ucz-
niéw mniej zdolnych, takich, keérych luki
w wiadomosciach spowodowane zostaty
chorobg lub réznymi przezyciami.

Sposobem uniknigcia nieracjonalnego
wystawiania ocen niedostatecznych jest
takze jawnos¢ ocen, tak szeroko propa-
gowana, ale nie zawsze jeszcze praktyko-
wana. Sprzyja temu réwniez uzasadnia-
nie przez nauczyciela postawionej oceny
niedostatecznej lub tez sprowokowanie
od czasu do czasu calej klasy do dyskusji
nad dana ocena i jej kryteriami.

Oczywiscie nie bez znaczenia jest sposéb
komunikowania oceny, poniewaz nauczy-
ciel i uczeri nie rozumieja istoty oceny
tak samo, a co za tym idzie nie dochodzi
miedzy innymi w naturalny sposéb do
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porozumienia i wspétpracy. Co dla na-
uczyciela jest ostrzezeniem, dla ucznia
moze by¢ kara. Totez jest bardzo wazne,
jaki komentarz bedzie towarzyszyt ocenie.
Nauczyciel powinien nie tylko wyjasnié,
dlaczego uczen uzyskal taki, a nie inny
stopieri, ale powinien réwniez wskaza¢
uczniowi sposob uzyskania lepszej oceny
lub doskonalszego wykonania zadania.
Uwaga ta dotyczy nie tylko ocen najniz-
szych, ale takze wysokich. Odpowiedni
komentarz powinien zawiera¢ wskazéw-
ki do dalszej pracy ucznia i w ten sposéb
pomaga¢ mu w uzyskiwaniu wyzszych
osiagnie¢. Innymi stowy powinien by¢
instrukeja postgpowania, w ktdrej prze-
de wszystkim nalezy zwraca¢ uwage na
osiagniecia ucznia, a nie jego niedostatki.
Nagroda za sukces powinna by¢ wigksza
niz kara za uchybienie. Jest to zasada sku-
tecznej dydakeyki: najpierw wskazaé ucz-
niowi zalety jego pracy czy odpowiedzi,
aw dalszej kolejnosci wady. Ta kolejnos¢
jest bardzo wazna z psychologicznego
punktu widzenia, bowiem pierwsze
wrazenie jest punktem odniesienia, do
ktérego przymierzamy nasze doswiad-
czenia. Zupelnie z innym nastawieniem
przyjmujmy krytyke, kiedy najpierw sty-
szymy o zaletach naszego postgpowania:
pojawia si¢ wowczas pragnienie usuniecia
wad. Kiedy zaczyna si¢ od krytyki, rodzi
si¢ nastawienie negacyjne.

Olbrzymie znaczenie w likwidowaniu
jedynek, a takie wzapobieganiu im,
ma sposob wyznaczania uczniom zadani
domowych. Konieczna jest tu przynaj-
mniej pewna indywidualizacja. Uczniom
z powaznymi brakami w wiadomosciach
szkolnych dobrze byloby — jak wyma-
ga tego prosta logika — zadawaé nie tyle
z biezacego materiatu, ile z materiatu,
w keérym ujawniaja oni rzeczywiste braki.
W przeciwnym razie stwarzamy sytuacje
blednego kota, z kedrej wyjscie jest niemal
wylacznie przez pozostawienie uczniéw
w tej samej klasie na nastgpny rok. Za-

sada wzmozonego indywidualizowania
w zakresie zadawania prac domowych
obowiazywa¢ powinna przede wszystkim
w dziedzinie przedmiotéw szkolnych,
kt6re wymagaja ciaglosci wiedzy.

Duza przystuge w zapobieganiu nad-
uzywania ocen niedostatecznych moze
odda¢ takze m.in. systematyczna kon-
trola zadari domowych, przy czym po-
mocny moze okazad si¢ wspomniany juz
zesp6l dydakeyczny.

Przedstawione refleksje nad Zrédtami
i skutkami naduzywania ocen niedosta-
tecznych oraz nad zapobieganiem takie-
mu naduzywaniu nie wyczerpuja calej
bogatej problematyki tego rodzaju. Sg
one jedynie préba ponownego zasygna-
lizowania waznosci owej problematyki,
jak okazuje sie wciaz aktualnej w co-
dziennej praktyce dydaktyczno-wy-
chowawczej. Nie chodzi tu o zawyzanie
ocen szkolnych, a jedynie o zwrécenie
uwagi na szkodliwo$¢ uzywania ocen
niedostatecznych przede wszystkim
w stosunku do ucznidéw zaniedbanych
i opdznionych w nauce. Warto pamie-
ta¢, ze kazdy uczen to zupelnie odreb-
na osobowo$¢, dlatego tez nie mozna
przyklada¢ do nich jednej miary, sto-
sowa¢ jednego schematu. A zdarza si¢
przeciez i tak, ze w koficowych etapach
ksztalcenia indywidualnosci zmieniajg
sic w uporzagdkowane trybiki jednej ma-
szyny. Proponuje zatem, by oceniajac,
spojrze¢ na ucznia ludzkimi oczyma,
majac jednoczesnie na uwadze, iz:

e kazda ocenaszkolna to decyzja o mlo-
dym czlowieku,

e oceny majg skutki do korica nieprze-
widywalne i czasem bardzo odsu-
niete w czasie,

e ocenianie ma silny wymiar wycho-
wawczy,

e ocenianie jest czynnoscig etycznie
nieoboj¢tna.

Oceniad trzeba, ale... rébmy to dobrze.
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