Materiaty dydaktyczne dostepne
dla uczniow z niepetnosprawnosciami

Wprowadzenie — czym jest
dostepnos¢ informacji

Informacja cyfrowa to kazda informacja przeno-
szona na nosniku cyfrowym, to znaczy na dysku
twardym, pamieci przenosnej, publikowana w Inter-
necie oraz w innych mediach elektronicznych.
Informacjg cyfrowg jest zatem plik edytora tekstu,
film wyswietlany w przegladarce internetowej lub
fotografia opublikowana w serwisie spotecznoscio-
wym. Takg informacjg jest takze wiekszy system, na
przyktad serwis internetowy lub aplikacja mobilna.
Mamy wiec do czynienia z informacjg cyfrowg
w coraz wiekszym stopniu, a informacje analogowa
mozemy wskazac jako przeciwienstwo cyfrowej
i zaliczymy do niej papierowe ksigzki, drukowane
tablice i mapy, albumy z fotografiami, nagrania
na tasmie magnetycznej. Pomiedzy tymi dwiema
formami przechowywania informacji mogg zacho-
dzi¢ procesy zamiany, na przyktad wydrukowanie
dokumentu na drukarce to zamiana wers;ji elektro-
nicznej na analogowsy, a zeskanowanie dokumentu
daje efekt odwrotny.

Nauczyciele coraz czesciej korzystajg z informa-
cji w formie cyfrowej, bo jest wygodna i tatwo daje
sie przetwarzac. Jednak niemal kazdy przygotowuje
materiaty w sposob dostepny dla siebie, zapomi-
najac o specyficznych potrzebach osoéb z réoznymi
niepetnosprawnosciami. Tymczasem w szkole
pojawiajg sie uczniowie z zaburzeniami widzenia,
styszenia lub poznawczymi, a dla nich materiaty
powinny by¢ przygotowywane w nieco inny sposob.

Jacek ZADROZNY

Zasady tworzenia dostepnej informacji elektro-
nicznej zostaty opisane w dokumencie Web Con-
tent Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, ktory jest
obowigzkowy takze dla podmiotow realizujgcych
zadania publiczne, wobec czego warto go poznac,
przynajmniej pobieznie, i stosowa¢ w codziennej
pracy w szkole. Trzeba tez pamietac, ze szkota to
nie tylko uczniowie, ale takze ich rodzice i opieku-
nowie, a takze nauczyciele i inni pracownicy pla-
cowki. Dostepnosc¢ postuzy im wszystkim.

Dostepnosc¢ informacji to taka jej cecha, ktora
pozwala na zapoznanie sie z nig niezaleznie od
stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci. Do uzyska-
nia informacji cyfrowej trzeba czasem uzyc¢ tech-
nologii wspomagajacych (asystujgcych), jak czytniki
ekranu, syntezatory mowy, programy powieksza-
jace, petle indukcyjne, systemy FM i wiele innych.
Uczen z niepetnosprawnoscig korzysta zazwyczaj
z technologii wspomagajacych, ale dla petnego
wykorzystania informacji niezbedne jest jej przygo-
towanie w sposob dostepny. To jest wtasnie zadanie
dla nauczyciela.

Wiekszos¢ szkot ma wtasne strony interne-
towe i inne serwisy webowe, jak na przyktad Librus.
Wszystkie one powinny by¢ zgodne z wymaganiami
WCAG 2.0, chociaz nie nalezy wymagac od nauczy-
cieli doktadnej znajomosci tej specyfikacji. Jednak
zamawiajgc nowg strone, nalezy postawi¢ wyko-
nawcy wymaganie dostepnosci, a potem spraw-
dzi¢ realizacje. Sprawdzenie dostepnosci strony
internetowej jest sporym wyzwaniem, ale mozna



to zrobic przynajmniej pobieznie za pomocga narze-
dzi automatycznych, takich jak Wave Toolbar czy
Utilitia. W spisie literatury jest podany adres biblio-
graficzny bezptatnej publikacji poswieconej tego
rodzaju narzedziom.

Nieco wiecej problemow sprawig systemy naby-
wane przez szkoty jako gotowe oprogramowanie,
jak wspomniany wczesniej Librus lub platformy
e-learningowe. Ktopot z nimi polega na tym, ze
otrzymuje sie gotowy produkt, a nie na zamowienie.
W wypadku stwierdzenia braku dostepnosci, nalezy
zgtaszac to producentowi, ktory powinien dokony-
wac poprawek systemu na wtasny koszt. Moze sie
bowiem zdarzyc, ze do takiego systemu nie bedzie
miat dostepu uczen, rodzic lub pracownik szkoty
Z niepetnosprawnoscia.

Dostepnosé multimediéow

W edukacji czesto wykorzystywane sg multimedia,
w tym zarowno filmy (obraz i dzwiek), animacje
(obraz bez dzwieku) i nagrania audio (dzwiek bez
obrazu). Materiaty takie niosg ze sobg walor edu-
kacyjny potaczony z atrakcyjnoscig dla uczniow.
Kiedy jednak zdamy sobie sprawe, ze obraz nie

jest dostepny dla uczniow z niepetnosprawnoscia
wzroku, a dzwiek dla ucznidéw z niepetnosprawnos-
Cig stuchu — pierwsza myslag moze byc¢ rezygnacja
ze stosowania takich materiatow. Nie trzeba tego
robi¢, poniewaz wypracowano efektywne techniki
udostepniania multimediow, ktore warto stosowac.
S3 to napisy dla oséb gtuchych, transkrypcja teks-
towa i audiodeskrypcja. Kazda z nich moze by¢ zre-
alizowana przez nawet mato doswiadczong osobe
za pomocy prostych narzedzi.

Napisy dla oséb gtuchych powinny by¢ stoso-
wane w sytuacjach, gdy w materiale audiowizual-
nym znajduje sie sciezka dzwiekowa z mowa ludzka.
W praktyce napisy sa niemal doktadnie takie same,
jak w obcojezycznych filmach. Roznica polega
na koniecznosci opisywania istotnych dzwiekow,
ktorych nie moze ustyszec osoba gtucha. Czasem
trzeba takze zidentyfikowac osobe wypowiadajgca
sie, gdy nie wynika to w sposob oczywisty z obrazu.
Napisy mozna przygotowac za pomocg narzedzi
dostepnych online lub tak prostych, jak odtwarza-
cze multimediow (Subedit Player). Napisy moga by¢
osadzone w multimediach na dwa sposoby: jako
napisy zamkniete i otwarte. Roznica polega na tym,
ze napisy zamkniete mozna wtaczyc lub wytgczyc
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Rysunek 1. Przyktad filmu z napisami na portalu YouTube, https://www.youtube.com/watch?v=D4Ux8IYmlIhE, dostep 23.09.2016



na zyczenie, a napisy otwarte sg zawsze wyswiet-
lane. Przyktady napisow zamknietych mozna zna-
lez¢ w serwisie YouTube, gdzie pojawiajg sie czasem
ikonki CC. Po ich kliknieciu pojawiajg sie napisy
przygotowane dla filmu. Napisy sg skuteczne takze
dla osob doskonale styszacych, gdy sciezka dzwie-
kowa jest zbyt cicha lub otoczenie zbyt gtosne.

Audiodeskrypcja jest z kolei technikg przezna-
czong dla oséb niewidomych i stabowidzacych.
Polega ona na dodaniu dodatkowej $ciezki dzwie-
kowej, na ktorej lektor opisuje to, co widoczne jest
na ekranie, a nie wynika z podstawowej $ciezki
dzwiekowej. Innymi stowy — jest to opis stowny
przeznaczony dla kogos, kto nie moze zobaczy¢
obrazu. Audiodeskrypcje mozna realizowac takze
na zywo, podczas wyswietlania filmu lub prezentacji.

Przygotowanie audiodeskrypcji nie jest zada-
niem szczegolnie trudnym, chociaz wymaga zna-
jomosci tematu, by nie popetnia¢ btedow meryto-
rycznych. Nauczyciel moze potozy¢ wiekszy nacisk
na te elementy obrazu, ktore sg szczegolnie istotne
Z punktu widzenia tematu zaje¢. Dobrze przygoto-
wana audiodeskrypcja jest przydatna dla wszystkich
uczniow, poniewaz moze skierowac ich uwage
na elementy, ktére bez audiodeskrypcji mogtyby
pozostac niezauwazone. Ktopot mogg za to sprawic
aspekty techniczne, w tym dobre nagranie gtosu
lektora i wmontowanie go w sciezke filmu lub pre-
zentacji. Praktykuje sie zazwyczaj tworzenie dwoch
wersji materiatu — ze sciezkg audiodeskrypcji i bez
niej. Bardziej zaawansowane osoby mogg pokusic
sie o wmontowanie strumienia ze sciezkg do gtow-
nego pliku jako opcji do wyboru dla oglgdajgcego,
chociaz jest to dosy¢ trudne.

Transkrypcja tekstowa jest rozwigzaniem
mogacym zastgpi¢ oba poprzednie, czyli napisy dla
0sob gtuchych i audiodeskrypcje. Transkrypcja jest
plikiem tekstowym zawierajgcym napisy lub skrypt
audiodeskrypcji, nie zsynchronizowany z plikiem
multimedialnym. Takg transkrypcje jest w stanie
przygotowac kazdy, w dowolnym edytorze tekstu,
z uwzglednieniem znacznikdéw czasu. Znaczniki
czasu okreslajg, w ktorej minucie i sekundzie mate-
riatu nalezy odczyta¢ dany fragment transkrypcji.
Jest to jednak bardzo ograniczona forma syn-
chronizacji, a transkrypcja jest nie tylko trudna do

wykorzystania, ale nie pozwala rowniez na sledzenie
materiatu rownolegle z innymi uczniami.

Dostepnos¢ prezentacji
i dokumentow tekstowych

Czesto stosowanym przez nauczycieli narzedziem
sg prezentacje w postaci slajdow. Do ich przygo-
towania mozna stosowac réznorodne oprogra-
mowanie, jak na przyktad MS PowerPoint, Impress,
Keynote. Analogicznie — dokumenty tekstowe
mogg byc¢ przygotowywane w bardzo roznorod-
nych edytorach, na przyktad MS Word, LibreOffice
Writer czy Pages. Coraz popularniejsze sg takze apli-
kacje webowe w rodzaju Google Docs lub Ether-
pad, a w przypadku prezentacji — Prezi lub Slides.
Do przygotowania dostepnego materiatu najlepiej
uzywac najpopularniejszych rozwigzan, poniewaz
s w nich zaimplementowane narzedzia wspoma-
gajace dostepnosc.

Na zawartos¢ dokumentow tekstowych i pre-
zentacji sktadaja sie elementy tekstowe, fotografie
i inne obrazy, tabele i wykresy, diagramy i multi-
media. W wypadku multimedidéw nalezy stosowac
techniki opisane wczesniej, czyli napisy dla osob
gtuchych, audiodeskrypcje lub ewentualnie tran-
skrypcje tekstowq. Ponizej opisane sg zas podsta-
wowe zasady tworzenia innych elementow.

Tekst jest najbardziej dostepng forma zapisu
informacji. Nalezy jednak zadbac o forme prezenta-
cji, czyli odpowiednio duzg czcionke, bezszeryfowy
kroj i duzy kontrast pomiedzy ttem i tekstem. W tle
nie nalezy umieszczac fotografii i innych koloro-
wych grafik, bo bardzo utrudniajg odczytywanie
tekstu. Dtuzsze partie tekstu warto rozdzielac srod-
tytutami, a wszystkie stosowane elementy tekstowe
(akapity, listy, nagtowki itp.) oznacza¢ za pomocg
stylow. Wyrdznianie informacji tylko wizualnie
utrudni lub wrecz uniemozliwi skorzystanie z nigj
uczniom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
To samo dotyczy wyrdzniania istotnych informacji
tylko kolorem, bo moze umknac¢ uczniom z dalto-
nizmem, niewidomym i stabowidzgcym. Jednym
z czestych, a bardzo powaznych btedow, jest sto-
sowanie obrazu tekstu zamiast samego tekstu. Tak
sie dzieje czesto w wypadku skanowanych doku-
mentow papierowych, ktdre publikuje sie w postaci



Tworzenie dokumentéw programu
Word z utatwieniami dostepu
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Rysunek 2. Pomoc pakietu Microsoft Office zawiera artykuty szczegdtowo opisujgce tworzenie dokumentow z utatwieniami

dostepu

plikow JPG czy GIF, a najczesciej PDF. Ten ostatni
format opisze nieco dalej ze wzgledu na szczegolne
problemy z nim zwigzane.

Grafiki to nie tylko zdjecia, ale kazda graficzna
prezentacja informacji, czyli wykresy, diagramy,
schematy, mapy i podobne elementy. Kazdy powi-
nien by¢ wyposazony w tekst alternatywny, ktory
jest odczytywany przez oprogramowanie uzywane
przez osoby niewidome i stabowidzace. Tekst alter-
natywny nie jest widoczny na ekranie, wiec nie
wptywa na wyglad materiatu. Osadza sie go dosy¢
prosto, poprzez wpisanie w odpowiednie pole
edycyjne dostepne po wybraniu polecenia forma-
towania z menu kontekstowego na grafice. Znacz-
nie trudniej jest na szybko doradzic, jak zaprojekto-
wac taki tekst alternatywny. Musi by¢ on napisany
przez osobe, ktdra doskonale wie, co przedstawia
obraz, jakie sg kluczowe informacje i jaki jest kon-
tekst wykorzystania. Ten sam obraz Jana Matejki
ma inne znaczenie na lekcji historii i lekcji plastyki.

Sporym wyzwaniem jest opisywanie map, diagra-
mMow i wykresow w sposob zrozumiaty i niosacy
wartosciowe informacje dla ucznia z niepetno-
sprawnoscig wzroku. Wiecej na ten temat mozna
przeczyta¢ w publikacji pt. ,.E-podrecznik dostepny
dla wszystkich” wymienionej w bibliografii.

Tabele stuzg do prezentowania danych tabe-
larycznych, czyli uporzgdkowanych w wiersze
i kolumny. Tworzac tabele, trzeba pamietac, ze musi
to byc¢ tabela w sensie semantycznym, a nie jedy-
nie co$ wygladajgcego na tabele. Kazdy edytor ma
narzedzia pozwalajgce na utworzenie prawidtowej
tabeli, w ktérej wartosci sg uporzagdkowane i pre-
zentowane w zrozumiaty sposob, w tym zrozumiaty
dla technologii wspomagajgcych. Tabela przygo-
towana za pomocg rozsuwania wartosci znakami
spacji lub tabulacji ma niewielkg wartosc i nie nadaje
sie do przetwarzania. Do tabel nalezy dotgczac
podpisy takze za pomocg narzedzi wbudowanych



w edytory, poniewaz stajg sie wowczas elemen-
tem powigzanym z tabelg w sensie semantycznym.

Po przygotowaniu catego dokumentu warto
sprawdzi¢ jego dostepnosc¢. Wiele programow
biurowych posiada wbudowane walidatory pozwa-
lajgce na wskazanie brakow w dostepnosci, na
przyktad brak tekstow alternatywnych dla grafiki,
niewystarczajgcy kontrast czy problemy z tabelami.
W kazdym z nich trzeba tych funkcji szukac w nieco
innym miejscu, wiec podpowiem tylko sciezke
dla edytora MS Word 2010. Za walidacje odpo-
wiada funkcja ,Sprawdz utatwienia dostepu”, ktora
mozemy znalez¢ w oknie informacji o dokumen-
cie po kliknieciu ,Wyszukaj problemy”. Walidator
wyswietli liste btedow i pomoze w ich naprawieniu.
Jednak zaden walidator automatyczny nie wykryje
wszystkich btedow dostepnosci, wiec korzystanie
Z niego moze miec jedynie charakter pomocniczy,
a nie podstawowy. Pozwala jednak na wyelimino-
wanie btedow popetnianych czesto tylko przez
przeoczenie i ma dosy¢ duzy walor edukacyjny.

Bardzo czesto materiaty udostepniane sg w for-
macie PDF (ang. Portable Document Format). Ma on
te niezaprzeczalng zalete, ze u kazdego uzyt-
kownika, niezaleznie od stosowanego systemu
operacyjnego i przegladarki, wyglada tak samo.
Ta zaleta ma jednak swojg ceng, jaka jest czesty brak
dostepnosci. Format PDF zostat przygotowany do
prezentowania na ekranie lub druku. Z tego powodu
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w dokumentach PDF tekst, tabeleiilustracje sg osa-
dzane na wiele sposobow, w tym najczesciej nie-
dostepne. Z edytorow tekstu i prezentacji mozna
wyeksportowac dosy¢ dobrze przygotowany plik
PDF, ale nie da sie tego zrobi¢ za pomocga popular-
nych sterownikéw drukarkowych. Niezwykle cze-
stym btedem jest osadzanie w pliku PDF skanow
dokumentow papierowych, ktore nie zawieraja
zadnej istotnej informacji. Dlatego zalecam daleko
idgcg ostroznosc przy wybieraniu tego formatu do
dystrybucji materiatow edukacyjnych. Jezeli zas juz
ktos chce koniecznie uzy¢ akurat tego formatu, to
nalezy go utworzyc¢ przez polecenie Zapisz jako lub
Eksportuj, a nie Drukuj.

Podsumowanie

Dostepnosc cyfrowej informacji jest tematem roz-
legtym i bardzo ciekawym. Nie da sie go wyczer-
pac w tak krotkim tekscie, wiec chciatbym wska-
zac kilka dodatkowych miejsc w internecie, gdzie
mozna pogtebic¢ swojg wiedze. Pierwszym z nich jest
Polska Akademia Dostepnosci (http://pad.widzialni.
org) oferujaca kilka bezptatnych kurséw na temat
dostepnosci, w tym kurs wprowadzajacy i kurs na
temat tworzenia dostepnych multimediow i doku-

mentow. Mozna tam znalez¢ takze bezptatne
i w petni dostepne skérki do Wordpressa, za pomoca
ktorych da sie uruchomic¢ dostepng strone interne-
towa. Drugim interesujgcym miejscem jest serwis
internetowy Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni
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(http://www.fdc.org.pl), a w szczegdlnosci zaktadka 3. Koztowski G., Rotnicki M., Trzeciakiewicz M.,

Publikacje. Wszystkie poswiecone sg cyfrowej Witek P., Zadrozny J. Narzedzia do bada-
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FDC wydane sg na otwartych licencjach, a zatem tresci, Fundacja Instytut Rozwoju Regional-
mozna je bez problemu pobiera¢, drukowac, prze- nego, 2014, http://www.fdc.org.pl/gallery/
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A3Web http://stowl.edl.pl — narzedzie wspoma- dacja Kultury bez Barier, http://www.fdc.org.
gajgce ocene dostepnosci serwisu internetowego. pl/gallery/Audiodeskrypcja-zasady-tworze-
Na koniec zachecam do czytania bloga mojego nia_Fundacja-Kultury-bez-Barier.pdf
autorstwa (http://informaton.pl), poswieconego
dostepnosci i technologiom wspomagajgcym. 5. Napisy dla niestyszagcych — zasady tworze-
nia, Fundacja Kultury bez Barier, http://www.
Zachecam takze do zapoznania sie z pozy- fdc.org.pl/gallery/Napisy-dla-nieslysza-
cjami bibliograficznymi wymienionymi na koncu cych-zasady-tworzenia-2014_Fundacja-
artykutu. Dobieratem je pod katem ich przydatno- -Kultury-bez-Barier.pdf
sci dla nowicjuszy, chociaz takze osoby doswiad-
czone w korzystaniu z technologii informacyjnych 6. Rutter R., Lauke P.H., Waddell C., That-
znajda tam wiele ciekawych informacji. Jeszcze cherJ., HenryS.L., Lawson B., Urban M. Web
wiecej informacji dostepnych jest po angielsku, accessibility: Web standards and regulatory
szczegolnie w serwisach amerykanskich, kana- compliance, Apress, 2007.
dyjskich i australijskich, gdzie dostepnosc¢ cyfrowa
opisywana jest o wiele dtuzej niz w Polsce. Szu- 7.  World Wide Web Consortium, Web content
kajac w tym oceanie informacji, warto pamietac, accessibility guidelines (WCAG) 2.0, 2008.
ze dostepnos$¢ ma swoj numeronim w postaci
AllY, zastepujacy angielskie stowo accessibility. 8. Zadrozny J. Web Content Accessibility
Zaciekawionych tematem zapraszam do kontaktu Guidelines (WCAG) 2.0 — zasady i wytyczne
oraz uczestniczenia w grupach i forach interneto- do tworzenia dostepnych serwisow interne-
wych poswieconych dostepnosci, na przyktad na towych, Niepetnosprawnosc¢ — zagadnienia,
Facebooku. Razem mozemy zbudowac bardziej problemy, rozwigzania nr 3/2014, s. 17-23.

dostepny cyfrowy Swiat.
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