Procesy grupowe i konflikty w klasie —
spojrzenie socjologiczne

Konflikty w klasie to codziennos¢ w zyciu kazdego
nauczyciela. A im dtuzej dzieci funkcjonujg razem,
w ramach jednej klasy, tym bardziej jest to widoczne.
Jest to normalne, zarowno z punktu widzenia prak-
tykow, jak i z perspektywy socjologicznej. Mimo to,
bardzo czesto w szkole podchodzi sie do konfliktow
miedzy uczniami jako do zjawiska negatywnego —
C€zegos, co nie powinno mie¢ miejsca. Uczniowie
ktocacy sie ze sobg sg karani — a sam konflikt ma
odium czegos niepozgdanego, czegos, co stanowi
odchylenie od normy.

W tym artykule chciatbym przekazac zupetnie
inng wizje konfliktow w klasie — jako zjawiska nie
tylko normalnego, ale wrecz pozgdanego, bo sta-
nowigcego dla nauczyciela szanse. Dzieki umie-
jetnemu przeprowadzeniu uczniow przez konflikt
nauczyciel moze zrealizowac wiele celow eduka-
cyjnych, dotyczacych ksztattowania umiejetno-
SCi i postaw spotecznych — zarowno w klasach
najmtodszych jak i starszych. Moze takze pomdc
uczniom rozwingc ich potencjat i przygotowac do
tego, jak bedzie wygladato ich doroste zycie.

Zycie petne konfliktow

Konflikt jest nieunikniong czescig zycia spotecz-
nego. W kazdej sytuacji, w ktorej dwie strony maja
rozne postrzeganie sytuacji lub rozne potrzeby,
moze dojs¢ do sytuacji konfliktowej. W rodzinie,
w pracy, wsrod przyjaciot — wtasciwie w kazdym
kontekscie zycia spotecznego konflikty sg czes-
cig codziennosci. Nie zawsze muszg wybuchac

tukasz SROKOWSKI

w gwattowny sposob i by¢ zrodtem stresu — czesto
sg umiejetnie roztadowywane przez jedng lub oby-
dwie strony. Ale nie zawsze — wtasnie dlatego, ze
umiejetnosc rozwigzywania konfliktow nie jest
umiejetnoscig wrodzong. Jest to kompetencja
ksztattowana poprzez doswiadczenie, a mozliwa
takze do zdobycia w procesie edukacji.

Wedtug Kena Thomasa i Ralpha Kilmanna, auto-
row najbardziej znanego na swiecie modelu rozwig-
zywania konfliktow, jest pie¢ mozliwych strategii
podchodzenia do sytuacji konfliktowych:

1. Dominacja — podchodzimy do konfliktu jak
do sytuacji, w ktorej musimy wygrac. Staramy
sie za wszelkg cene osiggnac to, na czym
nam zalezy, ignorujgc potrzeby drugiej strony.
W efekcie mozemy osiggnac nasze cele, ale
mocno zaszkodzi¢ relacji z drugg strong,
a takze zdobyc¢ reputacje osoby bezwzgled-
nej. Przyktadowo, gdy dwoje dzieci ktoci sie
o zabawki, to, ktore wybierze strategie domi-
nacji, stara sie odebra¢ wszystkie zabawki
drugiemu.

2. Ulegtos¢ — strategia odwrotna do domi-
nacji. Jestesmy gotowi oddac drugiej stro-
nie wszystko, czego potrzebuje, nie umiejac
zadbac¢ o swoje potrzeby. W efekcie druga
strona moze by¢ zadowolona i chcie¢ konty-
nuowac z nami relacje, ale dla nas jest to sytu-
acja niekomfortowa i powodujaca realne straty.
Przyktadowo, dziecko wybierajgce strategie



ulegtosdci odda wszystkie zabawki drugiemu,
by nie psuc relacji.

3. Unikanie - sytuacje konfliktowe budzg w nas
na tyle duzy dyskomfort, ze w ogole nie pro-
bujemy ich rozwigzac i nie szukamy jakiegokol-
wiek rozwigzania. W efekcie moze sig okazac,
ze zarowno potrzeby nasze jak i drugiej strony
pozostajg niezaspokojone. Powoduje to fru-
stracje wsrdd wszystkich, poniewaz nikt na
takiej postawie nie wygrywa. Przyktadowo, gdy
dzieci ktocg sie o zabawki, jedno z nich schowa
zabawki do szafy, aby nikt ich nie miat.

4. Kompromis — poszukiwanie takiego rozwig-
zania, w ktérym zaréwno moje potrzeby, jak
i potrzeby drugiej strony zostajg czesciowo
zaspokojone. W przypadku dzieci ktdcacych sie
0 zabawki oznacza to, ze podzielg sie nimi po
potowie i kazde bedzie bawito sie tylko swoimi,
osobno. W efekcie nikt nie bedzie w stu pro-
centach zadowolony, ale tez nikt nie bedzie
zupetnie niezadowolony.

5. Wspoétpraca — rozwigzanie, ktdore pozwala
wszystkim osiggngc¢ swoje cele. Wymaga naj-
wiecej uwaznosci, otwartosci na potrzeby dru-
giej strony, aktywnego stuchania i dobrej woli,
ale pozwala zarowno podtrzymac lub nawet
wzmocnic relacje, jak tez i zaspokoic potrzeby
wszystkich zaangazowanych w sytuacje kon-
fliktowa. W naszym przyktadzie z dzie¢mi ozna-
czato, ze dwojka dzieci wspolnie bedzie bawic
sie wszystkimi zabawkami, uzyskujac w ten
sposob jedng, catosciowg zabawe.

Jak wiec widac, rozne strategie rozwigzywania
konfliktow powodujg rozne rezultaty. W oczywisty
Sposob najbardziej optymalng strategig jest wspot-
praca, niemniej nie zawsze jest ona mozliwa — cza-
sami najlepszym mozliwym wyjsciem bedzie kom-
promis, a sg takze sytuacje, w ktorych optymalng
droga jest ulegtosc, dominacja lub unikanie.

Zdolnos¢ wyboru wtasciwej strategii dziatania
jest umiejetnoscig samg w sobie — i jej rozwijanie
powinno odbywac sie wtasnie w okresie edukacji
szkolnej. Pozniej bowiem postawy ludzi mocno sie
petryfikujg i z kolejnymi latami jest coraz trudniej

zmienic¢ wieloletnie przyzwyczajenia i zasady funk-
cjonowania. Dlatego tez umiejetnosc rozwigzywa-
nia konfliktow powinna by¢ szczegdlnie mocno
rozwijana wtasnie w latach szkolnych - a najlep-
$zg 0sobag, ktora jest w stanie to robic, jest wtasnie
nauczyciel.

Struktury spoteczne w klasie

Wiele konfliktow w zyciu klasy bierze sie z normal-
nych zjawisk ustalania wsrod uczniow hierarchii
i struktur spotecznych. Z reguty klasa ma jakiegos
lidera, ma tez osoby, ktére stanowig centrum zycia
towarzyskiego, a takze osoby bedace na samym
dole klasowej hierarchii. Dosc¢ czesto zdarza sie, ze
osobne struktury wyksztatcajg sie wsrdd dziewczyn,
osobne wsrod chtopcow, jednak nie jest to reguts.

Klasa stanowi, z punktu widzenia socjolo-
gii, modelowy przyktad matej grupy spotecznej.
A kazda grupa spoteczna musi zawierac co najmniej
trzy rozne struktury: strukture wtadzy, strukture
komunikacji i strukture socjometryczng (lubienia).
Sg to trzy rozne struktury, ktére moga sie jednak
na siebie czesciowo naktadac. Role, ktdore beda
przez uczniow petnione w ramach tych struktur,
z reguty mocno wptywajg na konflikty, zdarzajace
sie w klasie.

Struktura socjometryczna (lubienia)

Najwazniejsza i najtatwiejsza do zauwazenia struk-
tura w kazdej grupie — oznacza, ktory z uczniow jest
lubiany przez innych, kto jest uwazany przezinnych
uczniow za najfajniejszg osobe, a kto za najmniegj
atrakcyjng spotecznie. Strukture socjometryczna
mozna rozrysowac poprzez strzatki — prowadzac
linie skierowane od kazdego ucznia do tych, kto-
rych lubiiw ktorych towarzystwie chce przebywac.
Tak rozrysowana struktura wykazuje szereg prawid-
towosci. Z reguty jeden lub kilku uczniow stanowi
socjometryczne centrum — skierowane w ich strone
jest wiele strzatek, wszyscy chcg z nimi spedzac
czas, siedzie¢ z nimi w tawce i by¢ w ich towarzy-
stwie w trakcie przerwy.

Na tym tle czesto wybuchaja konflikty, poniewaz
ktos czuje sie odrzucony przez gwiazde socjome-
trycznag — czyli osobe najbardziej lubiang. Czasami



dwie osoby o wysokim statusie socjometrycznym
walczg o popularnosg, o to, kto bedzie w centrum
uwagi. W dobie mediow spotecznosciowych ma to
czesto bardzo mierzalny charakter, poprzez polu-
bienia na Facebooku czy Instagramie.

Struktura wtadzy

Struktura wtadzy moze — ale nie musi — pokrywac
sie z socjometryczng. Odnosi si€ ona do tego, ktory
Z uczniow ma najwiekszy wptyw na innych, jest
prowodyrem, czesto ini-
cjuje dziatania, takie jak np.
wagary. Czasami bywa to
osoba rowniez najbardziej
lubiana, ale dos¢ czesto
zdarza sie, ze lider — zwtasz-
cza wsrod chtopcow — jest
raczej osobg, ktorg otacza
mieszanka podziwu i leku,
podczas gdy osoba naj-
bardziej lubiana bardziej
moze petnic¢ role wspiera-
jaca innych.

Struktura wtadzy jest

najczestsza przyczyng dtugotrwatych problemow
w relacjach miedzy uczniami. Czestym sposobem
na budowanie swojej pozycji przez lidera jest wybor
kozta ofiarnego, ktory bedzie pod kierownictwem
lidera dreczony — czy to poprzez gtupie zarty, czy
W powazniejszy sposob, z regularng przemoca
fizyczng wtacznie. Sg to konflikty najtrudniejsze
do rozwigzania, poniewaz ,wybawienie” ucznia
petnigcego role ofiary przez nauczyciela moze go
uratowac od dalszego dreczenia, ale automatycznie
odsuwa go takze na margines klasy.

Dobrym rozwigzaniem jest wiec tutaj pomoc
.ofierze” w budowaniu lepszych relacji z innymi
osobami w klasie. Nauczyciel moze przyczyniac sie
do tego, tgczac go np. w grupy projektowe z oso-
bami, stanowigcymi centrum socjometryczne, ale
nie centrum wtadzy. Trafiajgc do grupy projektowej
z liderem wtadzy, uczen nekany z reguty bedzie
cierpiat jeszcze wieksze katusze - ale jezeli trafi
do grupy z liderem socjometrycznym, petnigcym
z reguty role gwiazdy towarzyskiej, moze dzieki

dlatego tez umiejetnosc
rozwigzywania konfliktow
powinna byc¢ szczegdlnie
Mocno rozwijana wtasnie
w latach szkolnych —

a najlepszg osobg, ktora
jest w stanie to robic, jest
wtasnie nauczyciel

temu zyskac na popularnosci i przestanie byc tak
tatwym celem dla gnebicieli.

Struktura komunikacji

Trzecia ze struktur z reguty pokrywa sie takze czes-
ciowo z dwoma poprzednimi — jest to struktura
przeptywu informacji przez klase. Czesto osoba naj-
bardziej lubiana jest tez osobg, ktéra wie najwiecej

— ale nie zawsze. Czasami centrum komunikacyjne
klasy znajduje sie w jeszcze innym miejscu.

Te trzy struktury nie-
ustannie zmieniajg sie,
poniewaz czes¢ uczniow
rywalizuje ze sobg, aby
petni¢ role lidera socjome-
trycznego, lidera wtadzy
i osoby najlepiej poinfor-
mowanej — a czes¢ o miej-
sce u boku tych liderow.
Mechanizmy te dziataja
zawsze, ale najwyrazniejsze
stajg sie w wieku 10-16 lat,
a wiec w okresie koncowki
dziecinstwa i wiekszosci
okresu dojrzewania. W pozniejszych klasach liceum
uczniowie zaczynajg powoli budowac odpornosc
na spoteczny wptyw kolegow i poprzez to ksztat-
tujg swojg spoteczng dojrzatosc. Przez caty okres
szkolny istnienie struktur spotecznych jest obecne
i wptywa na relacje miedzy uczniami.

Proces grupowy a struktury
spoteczne

Istnienie wczesniej opisanych struktur nie jest sta-
tyczne — caty czas zmieniajg sie one i przebudo-
wujg. Te zmiany nie majg charakteru losowego, ist-
niejg konkretne fazy, przez ktore przechodzi kazda
grupa spoteczna, w tym takze i klasa szkolna. Fazy te
zostaty bardzo dobrze opisane przez Bruce'a Tuck-
mana, w modelu, ktory stanowi doskonate narze-
dzie do rozumienia przyczyn i przebiegu konfliktow
grupowych.

Tuckman stwierdzit, ze kazda grupa spoteczna
przechodzi przez cztery podstawowe fazy istnie-
nia: formowanie, konflikt, normowanie i dziatanie.



¢ Formowanie to etap, na ktorym uczniowie
dopiero sie poznajg. Trwa on z reguty dosc¢
krotko. W tym czasie wszyscy sg dla siebie
raczej mili, ostroznie podchodzg do innych
i budujg zasob wiedzy o tym, kto jest poten-
cjalnym przyjacielem, a kto zagrozeniem. Na
tym etapie uczniowie bazujg gtdwnie na przy-
jazniach z poprzednich etapow edukacyjnych,
a ci, ktérzy nie majg w klasie nikogo znanego,
ostroznie sie rozgladajg. Faza ta trwa zwykle do
momentu, kiedy wybuchnie pierwszy powazny
konflikt.

e Konflikt — element nieunikniony, wystepuje
zawsze i w kazdej grupie spotecznej. Jego
pretekstem moze byc¢ cokolwiek, ale z requty
wystepuje on jako podstawa do formowania sie
wczesniej opisanych struktur. W trakcie kon-
fliktu uczniowie zrzucajg maski, zachowujg sie
wobec siebie czesto ostro i agresywnie.

¢ Normowanie — najczesciej, po krotkim czasie
dojdzie do roztadowania konfliktu, zostanie
okreslona struktura wtadzy — uczniowie wejda
w role liderow, poplecznikow lidera, neutral-
nych i najnizszych w hierarchii i zapanuje tym-
czasowy spokdj. Powstang normy grupowe,
okreslajgce, jakie zachowania sg przez ucz-
niow akceptowane, jakie sg pozadane, a jakie
nie i klasa przejdzie do ostatniej fazy: dziatania.

e Dziatanie — gdy struktura klasowa okrzep-
nie, klasa zacznie normalnie funkcjonowac,
a kazdy z ucznidéw zacznie powoli wrastac
w role grupowa, ktora wytworzyta sie w wyniku
konfliktu. Wystarczy jednak, ze nastapi jakas
zmiana — ktorys z uczniow postanowi zmie-
ni¢ swojg pozycje, zakwestionowac pozycje
dotychczasowego lidera i moze otworzy¢ sie
kolejny konflikt.

Model Tuckmana pokazuje jedng, kluczowa
rzecz — konflikt jest nieuniknionym, normalnym
aspektem funkcjonowania kazdej grupy spoteczne;j.
Problem polega na tym, ze moze on przebiegac
w bardzo rozny sposob. | wtasnie tutaj jest miejsce
dla nauczyciela i szansa, by pomoc uczniom przejsc
przez konflikt we wtasciwy, konstruktywny sposob.

Konflikt — szansa edukacyjna

Tak jak wspomniatem wczesniej, konflikt jest zjawi-
skiem nieuniknionym — pojawi sie w kazdym pro-
cesie grupowym, a wiec w kazdej klasie. Tym, czym
rozne konflikty bedg sie roznic, jest sposob, w jaki
bedg rozwigzywane.

W przypadku uczniow, ktorzy nie majg zadnego
doswiadczenia w rozwigzywaniu konfliktow i nigdy
nie mieli okazji ¢wiczyc¢ tych umiejetnosci, podsta-
wowag strategig dziatania bedzie strategia dominacji,
czesto bardzo dostownie traktowana — jako wyma-
gajaca fizycznej agresji. Uczniowie stabsi wybierac
beda strategie ulegtosci — podporzadkowujac sie
agresorom — lub tez unikania, ustawiajac sie niejako
poza nawiasem struktury klasowej. Kazde z tych
rozwigzan ma negatywne konsekwencje wycho-
wawcze i buduje w uczniach zte nawyki na przy-
sztos¢. Co moze zatem zrobic¢ nauczyciel? Wyroz-
nic mozemy tutaj dwa rodzaje dziatan:

1. Edukacjai prewencja — zanim konflikty wystg-
pig lub tez pomiedzy kolejnymi konfliktami
nauczyciel ma mozliwos¢ pracowac z uczniami,
uczac ich madrych sposobow rozwigzywa-
nia konfliktow. Szczegdlnie duze mozliwosci
dziatania maja tutaj nauczyciele edukacji zinte-
growanej w klasach 1-3, a pdzniej nauczyciele
petnigcy role wychowawcow.

W ramach dziatan edukacyjnych mozliwe jest
prowadzenie dla uczniow wszelkiego rodzaju
warsztatow, budujgcych ich samoswiadomosc¢
i inteligencje emocjonalng, a takze wszelkie
inne kompetencje potrzebne do lepszego rozu-
mienia swojego miejsca w grupie spotecznej.
Wazne bedg takze umiejetnosci aktywnego
stuchania, zadawania pytan otwartych i wiele
innych. Oprocz tego warto prowadzi¢ z ucz-
niami zajecia wprost poswiecone rozwigzywa-
niu konfliktow — istnieje szereg réznych gier
edukacyjnych, pozwalajgcych na budowa-
nie kompetencji pokojowego rozwigzywania
konfliktow.

W wyniku takich dziatan istnieje szansa, ze gdy
konflikt wybuchnie, zostanie on przez samych
uczniow dosc spokojnie rozwigzany, a metoda



wybrang bedzie nie dominacja, a wspotpraca.
Moze spowodowac to przesuniecia w struk-
turze spotecznej klasy i doprowadzi¢ do tego,
ze jej liderem zostanie nie osoba o najwiekszej
zdolnosci do dominacji, ale uczen najbardziej
nastawiony na wspotprace — co bytoby z edu-
kacyjnego punktu widzenia najkorzystniejsze.

2. Rozwigzywanie konfliktow — jezeli nauczyciel
prowadzit juz wczesniej dziatania edukacyjne
i prewencyjne, w trakcie konfliktu bedzie mogt
sie odwotac¢ do wczesniejszych doswiadczen.
Jezeli jednak takich dziatan nie byto, warto
zaangazowac wszystkie strony konfliktu w jego
spokojne rozwigzanie. Przydatnym do tego
narzedziem moze by¢ np. metoda kregow
naprawczych albo mediacja.

Wszystkie te dziatania wymagajg od nauczyciela
duzej wiedzy z zakresu rozwigzywania konflik-
tow i znajomosci praktycznych narzedzi — warto
wiec w tym celu brac¢ udziat w dobrych szkole-
niach doskonalgcych, pozwalajgcych umiejetno-
sci te zdobywac i ¢wiczy¢. Znaczaco podniesie to
zarowno jakosc, jak i komfort pracy nauczyciela.

Dlaczego warto rozwigzywaé
konflikty z uczniami

Mozna zadac sobie oczywiscie pytania: ,Ale po co
w to wchodzi¢? Czy uczniowie sami nie mogg roz-
wigzac swoich konfliktow?”

Odpowiedz na nie zalezy od tego, jak postrze-
gac bedziemy misje szkoty. Jezeli celem eduka-
cji miatoby by¢ wytgcznie dostarczenie uczniom
encyklopedycznej wiedzy i przygotowanie do
zdania egzaminow, to faktycznie, rozwigzywanie
konfliktow nie wspiera szczegdlnie tego celu. Jezeli
jednak jako zadanie szkoty postrzegac¢ bedziemy
przygotowanie uczniow do przysztego zycia, umie-
jetnos¢ konstruktywnego rozwigzywania konfliktow
jest absolutnie kluczowa. To wtasnie w tym okresie,
dorastania i dojrzewania, mogg oni zdoby¢ bowiem
te kompetencje, ktore zaprocentujg im przez cata
reszte zycia.

Ale tak samo, jak wiekszo$¢ ucznidw nie bedzie
w stanie sama posigsc¢ wiedzy niezbednej do zdania
egzamindw — nie nauczg sie tez sami rozwigzy-
wac konfliktdw. Stosowac beda bowiem strategie
instynktowne, czesto oparte na sile osobowosci
czy wrecz sile fizycznej, a nie wykorzystujgce swia-
dome, racjonalne i przyjazne dla wszystkich stron
spojrzenie na sytuacje konfliktowg. Dlatego wtasnie
konflikt w klasie warto postrzegac jako szanse edu-
kacyjng — poniewaz uczniowie najwiecej uczg sie,
gdy temat jest dla nich osobiscie wazny i emocjonu-
jacy. Gdy wiec, dzieki wsparciu nauczyciela, udaim
sie sytuacje konfliktowg rozwigzac konstruktywnie
i pozytywnie, bedzie to dla nich lekcja na cate zycie.
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