Trudne zachowania uczniow
a style rozwigzywania konfliktow

przez nauczyciell

Czy nauczyciel moze by¢ jednym
z powodow tamania dyscypliny
wsréd uczniow?

Dyskusja na temat problemowych zachowan ucz-
niow, szczegolnie w kontekscie aktualnie prowa-
dzonej, spoteczno-politycznej debaty na temat
zasadnosci funkcjonowania gimnazjow, wydaje sie
ponownie przybierac¢ na sile. Nie zaskakuje wiec, ze
kwestie zwigzane z profilaktykg przemocy i agres;ji
wsrod ucznidw, wspieraniem nauczycieli w rozwoju
umiejetnosci i kompetencji zarzgdzania konfliktem
oraz poszukiwaniem systemowych rozwigzan majg-
cych na celu zapobieganie zachowaniu tamania
przez uczniow dyscypliny w dalszym ciggu znajduja
sie w centrum rozwazan srodowisk pedagogicznych
i akademickich.

Zrodet pojawiania sie zachowan problemowych
uczniow poszukuje sie przede wszystkim w osobie
ucznia oraz w srodowisku rodzinnym i réwies-
niczym. Interesujgcym zagadnieniem wydaje sie
proba zmiany perspektywy na taka, w ktorej centrum
znajdzie sie nauczyciel i jego rola w ksztattowaniu
warunkow sprzyjajgcych powstawaniu zachowan
trudnych wsérdd uczniow. W zwigzku z tym celem
niniejszych rozwazan jest wprowadzenie w prob-
lematyke postrzegania nauczycieli jako jednego
z mozliwych zrodet powstawania zachowan prob-
lemowych wsrdd uczniow w kontekscie przyjmowa-
nych przez wychowawcow gimnazjum stylow roz-
wigzywania konfliktow. Przedstawione rozwazania
stanowig przyczynek do dalszych prac badawczych.

Karina KOZtOWSKA

Sg one wsparte prezentacjg wybranych wynikow
badan kwestionariuszowych zrealizowanych wsrod
132 aktywnie zawodowych nauczycieli gimnazjum®.

Problematyka artykutu nawigzuje do kilku zagad-
nien. W pierwszej kolejnosci podkresli¢ nalezy, ze
termin trudne zachowania ucznia jest analizowany
w kontekscie tzw. zachowan zaktdcajgcych, czyli
takich, ktore nie sg akceptowane przez nauczy-
cieli, poniewaz oddziatujg negatywnie na przebieg
lekcji. Z drugiej strony, zasieg takich zachowan
nie ogranicza sie wytgcznie do osoby nauczyciela.
Czesto dotykajg one takze innych uczestnikow rela-
Cji, w ktore jest zaangazowany uczen. Co wiecej,
oddziatujgc na poziom samooceny, realizacje
obowigzkow szkolnych czy jakosc¢ relacji z rowies-
nikami, zachowania problemowe? mogg stanowic
wyzwanie takze dla samego wychowanka, ktory
przejawia rozwazane zachowania. Przyjety sposob
rozumienia zachowan trudnych wynika z zatozen
przyjetych na potrzeby niniejszego opracowania.
Po pierwsze, interakcje na linii nauczyciel-uczen
zostajg zawezone do zajec realizowanych w ramach
lekcji. Po drugie, postrzegane przez nauczyciela

L Dobor wynikdw badan kwestionariuszowych podyktowany jest
ich funkcja ilustracyjng dla problemu badawczego podjetego w ra-
mach artykutu. W zwigzku z tym sformutowanych wnioskow, postu-
latow czy zatozen nie nalezy traktowac jako ostatecznych i wyczer-
pujacych omawiang problematyke.

2 Zalreng Obuchowskg zachowania problemowe mozna podzieli¢
na zachowania, ktére dotyczg tylko ucznia, wraz z jego funkcjami so-
matycznymi i fizycznymi; obowigzkow i osiggniec szkolnych ucznia;
relacji i jakosci kontaktow w grupie uczniowskiej oraz przestrzegania
norm. W takim ujeciu, zachowania ucznia utrudniajg efektywne re-
alizowanie tresci dydaktycznych. Zob. Obuchowska |. Problemowe
zachowania uczniow [w:] . Kruszewski K. [red.] Sztuka nauczania.
Czynnosci nauczyciela, PWN, Warszawa 2004, s. 376.



zachowanie ucznia wynika z jego subiektywnej
opinii i oceny jego postepowania. Poniewaz wycho-
wanek utrudnia bgdz uniemozliwia sprawne realizo-
wanie tresci dydaktyczno-wychowawczych, jego
postawa rozpatrywana jest w kategoriach tamania
dyscypliny. To, z kolei, nierzadko stanowi przyczynek
do powstania konfliktu miedzy uczniem a nauczy-
cielem. Po trzecie, w obliczu manifestowania przez
ucznia nieakceptowanych zachowan nauczyciel
podejmuje szereg dziatan, majacych na celu prze-
ciwdziatanie im. Zgodnie z zatozong perspektywa
interpretacji, reakcje nauczycieli, ktore wyrazajg
sie w przyjmowanych przez nich stylach radzenia
sobie z konfliktem, moga stanowic zrédto zarowno
pozytywnych zmian w zachowaniu wychowanka,
jak i doprowadzi¢ do jego pogorszenia, a w konse-
kwencji do eskalacji sporu.

Interpretacja postawy ucznia jako problemowej
jest nastepstwem indywidualnej oceny nauczy-
ciela, ktora stanowi rezultat np. jego nastawienia do
ucznia (wyrazajgcego sie np. we wrazliwosci wycho-
wawczej, tolerancji okreslonych form zachowania),
otwartosci wobec wykonywanych obowigzkow,
osobowosci czy kondycji psychicznej i fizycznej®.
Mozna w zwigzku z tym przyjac, ze zbior mozliwych
zachowan, ktore bedg interpretowane przez prowa-
dzacego jako niepozadane, stanowi katalog otwarty,
a przy tym jest wyrazem indywidualnych preferencji
oraz predyspozycji kazdego nauczyciela*. Wedtug
Jacka Pyzalskiego: Trudna sytuacja jest przez bada-
nych utozsamiana z zagrozeniem wtasnej pozycji
spotecznej w relacji nauczyciel-uczen®. Dlatego
tez przyczyn interpretowania przez wychowawcow
zachowan ucznidw w kategorii trudnych mozna
upatrywac chociazby w ich obawie o utrate autory-
tetu, poczuciu braku kontroli nad sytuacjg, w ktorej
wychowanek nie zachowuje sie zgodnie z ocze-
kiwaniami lub, pomimo interwencji, nie wykazuje
poprawy®. Z kolei sytuacja ucznia przejawiajgcego

5 T Gordon, Wychowanie bez porazek w szkole, ttum. D. Szafran-
ska-Poniewierska. Warszawa 1997, s. 40-46, Instytut Wydawniczy PAX.
4 1. Obuchowska, Problemowe zachowania..., op. cit., s. 375 i nast
J. Pyzalski, Nauczyciele-uczniowie. Dwa spojrzenia na dyscypline
w klasie. Krakow 2007, s. 77, Oficyna Wydawnicza IMPULS.

5 Cytowany autor wyodrebnit siedem kategorii zachowan uczniow,
ktore przez wychowawcow sg uwazane za najtrudniejsze. Sg nimi:
agresja werbalna, zagrozenie agresjg fizyczng, szantaz i ignorowanie
polecen wychowawcy czy negatywne grupowe oddziatywane ucz-
niow. Wsrod przyktadow trudnych zachowan uczniow nauczyciele
wyrozniajg: odpisywanie od kolegow w trakcie pisania sprawdzianu,
zucie gumy podczas lekgji, prowadzenie swobodnych rozmow z inny-
mi uczniami na tematy niezwigzane z przedmiotem prowadzonej na

5

zachowania problemowe jest dos¢ ztozona. Reali-
zuje on jednoczesnie w odmiennych srodowiskach
wiele rol, ktore potrafig stawiac przed nim nieracjo-
nalne lub trudne do spetnienia oczekiwania, wykra-
czajac nierzadko przy tym poza normy spoteczne.
Wobec tego uczen staje przed wyborem i podjeciem
decyzji, bedacej nastepstwem sprzecznych ocze-
kiwan, np. nauczyciela, ktory wymaga obecnosci
na swoich lekcjach oraz kolegow, ktorzy oczekuja
wspolnego wagarowania’.

Kolejne istotne zagadnienie wyznaczone jest
przez pojecie dyscypliny. Chociaz jego operacjonali-
zacja stanowi spore wyzwanie zarowno wsrod prak-
tykow, jak i teoretykow wychowania, na potrzeby
niniejszych rozwazan mozna przyjgc¢ roboczg defi-
nicje, zgodnie z ktorg jest to: respektowanie obo-
wigzujgcego w szkole (lub innej placéwce oswia-
towej i wychowawczej) regulaminu oraz wydanych
przez nauczycieli polecen®. Wspdtczesny sposdb
ujmowania dyscypliny wykracza poza stosowa-
nie kar jako srodka negatywnie wzmacniajgcego
niepozgdane zachowania uczniow, uwzglednia
natomiast role nauczyciela w budowaniu atmo-
sfery i warunkow sprzyjajacych nauce uczniow
oraz wspieraniu ich w rozwoju umiejetnosci kon-
trolowania swoich zachowan?®. Problemy uczniow
z dyscypling mogg dotyczy¢ np. zaktocania toku
nauczania, przeszkadzania w nauce innym ucz-
niom, niszczenia mienia szkoty!® czy generowania
poczucia braku bezpieczenstwa. Z tej przyczyny, dla
wielu nauczycieli przejaw tamania dyscypliny przez
ucznia moze wigzac sie z powstaniem konfliktu
interpersonalnego i koniecznoscig przyjecia jakie-
gos stylu radzenia sobie z zaistniatg sytuacja. Zjawi-
sko konfliktu nalezy tutaj rozumie¢ w perspektywie
trzech kryteriow: interakcji, wspotzaleznosci oraz
niekompatybilnosci. Konflikt interpersonalny to (...)
interakcja miedzy osobami pozostajgcymi w relacji

zajeciach dyskusji czy niszczenie mienia szkoty. Zob. J. Pyzalski, op. cit.
7 Zob. T. Zimny, Wspieranie uczniéw w sytuacjach trudnych [w:]
Sytuacje konfliktu w srodowisku rodzinnym, szkolnym i rowiesniczym.
Jak sobie radzg z nimi dzieci i mtodziez? (red.) D. Borecka-Biernat.
Warszawa 2010, s. 95, Wydawnictwo DIFIN.

8 Stownik pedagogiczny, hasto: DYSCYPLINA, (red.) Cz. Kupisiewicz,
M. Kupisiewicz. Warszawa 2009, s. 37, Wydawnictwo Naukowe PWN.
9 W. Muzyka, D. Nowicki, B. Krzywosz-Rynkiewicz, M. Sakowicz, Dy-
scyplina w szkole w oczach nauczycieli [w:] Nauczyciel-uczen, mie-
dzy przemocg a dialogiem: obszary napiec i typy interakcji, (red.) M.
Dudzikowa. Krakow 1996, s. 197, Oficyna Wydawnicza IMPULS.

10 J. Kotodziejczyk, Dyscyplina w klasie. Metody i techniki inter-
wencji. Krakow 2005, Wydawnictwo SOPHIA [za:] J. Levin, J.F. Nolan,
Classroom Management. A Professional Decision-Making Model, Al-
lyn and Bacon, 2000, s. 5.



wspotzaleznosci, z ktorych kazda postrzega pozo-
state jako przeciwstawiajgce sie jej celom, dgzeniom
lub wartosciom i potencjalnie zagrazajgce realizacji
jej celow, dazen lub wartosci't. Z uwagi na specy-
fike relacji nauczyciel-uczen zasadne wydaje sie
postrzeganie ich relacji w kontekscie zaleznosci,
w ktorej naturalnym jest ujawnianie sie sprzecznosci,
negocjowanie, powstawanie napiec czy znieksztat-
cen poznawczych.

Ulokowanie na wspolnej ptaszczyznie rozwa-
zan dwoch problemow, czyli tamania dyscypliny
a takze konfliktu miedzy nauczycielem a uczniem
podyktowane jest identyfikacjg cech wspolnych
obu tych obszarow problemowych. Wsrod cech
wspolnych dla tamania dyscypliny i sytuacji kon-
fliktowej mozna wyroznic: (1) wtasnos¢ jednostron-
nosci, ktora oznacza, ze pojawienie sie tych sytuacji
stanowi konsekwencje subiektywnego i indywidu-
alnego nastawienia osob w nie zaangazowanych;
(2) wystepowanie negatywnych emocji i poczucia
niezaspokojenia potrzeb u jednostek, ktorych sytu-
acja dotyczy; (3) aktywacje sposobow reakcji, ktore
sprzyjaja podejmowaniu strategii automatycznych,
tj. obronnych, ucieczkowych lub nastawionych na
walke; (4) okolicznos¢, zgodnie z ktérg pozytywne
rozwigzanie sytuacji konfliktowej wymaga podjecia
od 0sOb w niej uczestniczacych konstruktywnych
dziatan. Powyzsze elementy pozwalajg sadzic, ze
postrzeganie sytuacji tamania dyscypliny jest zalezne
od wielu czynnikdw, czynigc proces podejmowa-
nia dziatan profilaktycznych ztozonym zjawiskiem
wymagajgcym dysponowania wiedzg na temat roz-
nych zmiennych. Wiedza i umiejetnosci nauczyciela
z zakresu konstruktywnych strategii rozwigzywania
sporow moga stanowic istotny element wspierajgcy
nie tylko w zapobieganiu zachowaniom problemo-
wym wsrdd uczniow, ale takze w radzeniu sobie
z ich skutkami. W kontekscie umiejetnosci radzenia
sobie z trudnymi zachowaniami ucznia obowigzek
posiadania tej wiedzy obarcza w szczegolnosci
nauczyciela. Sposob, w jaki zostanie przez niego
zinterpretowane zachowanie drugiego podmiotu
jestjednym z czynnikow, ktore sktadajg sie na wybor
reakcji funkcjonujgcej pod nazwa stylu radzenia
sobie ze sporem?*?.

' Morreale S.P, Spitzberg B.H., Barge J.K. Komunikacja miedzy ludz-

mi. Motywacja, wiedza i umigjetnosci, przekt. Izdebski P., Jaworska A.,
Kobylinska D., PWN, Warszawa 2008, s. 473.
12 Sposrod pozostatych czynnikdw, majgcych swoja role w wyborze

W badaniu, ktérego celem byta odpowiedz na
pytanie: czy w badanej grupie nauczycieli zacho-
dzi istotne statystycznie zréznicowanie w zakre-
sie stosowania badanych stylow rozwigzywania
konfliktow? wzieto udziat 132 nauczycieli gimna-
zjum. Uczestnicy badania wypetniali anonimowo:
Kwestionariusz Stylow Rozwigzywania Konfliktow
autorstwa Bozeny Ktusek-Wojciszke®®, ktéry mierzy
piec stylow rozwigzywania konfliktow: wspotprace,
kompromis, rywalizacje, unikanie i dostosowanie®*.
Obserwowane zréznicowanie jest bardzo silne.
Pokazuje ono, ze z najwiekszym nasileniem przeja-
wiany jest styl polegajgcy na wspotpracy. Z istotnie
statystycznie najmnigjszym nasileniem z kolei badani
stosujg styl polegajgcy na rywalizacji, cho¢ wynik
ten rozni sie od wszystkich stylow poza unikaniem.
Mato popularnym stylem jest rowniez dostosowa-
nie. Kompromis to drugi najbardziej popularny styl
w badanej grupie nauczycieli.

Na wstepie nalezy zaznaczyc, ze chociaz wyniki
wskazujg na okreslone preferencje w przyjmowa-
niu przez nauczycieli wybranych stylow, proble-
matyczne okazuje sie wskazanie jednego wtasci-
wego, z uwagi na oczekiwane rezultaty, podejscia
nauczyciela do konfliktu. Kazdy ze stylow, w zalez-
nosci chociazby od kontekstu, w ktorym sie ujaw-
nia, moze wskazywac na pozytywne badz nega-
tywne konsekwencje dla jakosci relacji pomiedzy
uczniem i nauczycielem. Style wynikajag z dwdch
znajdujgcych sie u podstaw zachowania w sytua-
cji konfliktowej motywacji podmiotu — motywacji
skoncentrowanej na maksymalizacji realizacji wtas-
nego interesu oraz maksymalizacji interesu partnera.

Rywalizacja odzwierciedla stan, w ktérym
nauczyciel spostrzega spor powstaty miedzy nim
a uczniem w kategoriach wygranej-przegranej
(inaczej wtadzy albo-albo), gdzie strong przegrang
jest uczen. Sytuacja konfliktowa jest przez wycho-
wawce postrzegana jako pole bitwy, na ktorym

przez podmiot okreslonego stylu rozwigzania konfliktu, wskazac nalezy,
miedzy innymi, na klimat szkoty i klasy czy jakos$¢ dotychczasowych
relacji miedzy nauczycielem a uczniem. Zob. T. Zimny, op. cit., s. 97.

3 Kwestionariusz autorstwa Ktusek-Wojciszke identyfikuje nasile-
nie przyjmowanych przez nauczycieli styldow rozwigzywania sporow,
a niech ich czestotliwosc. Wigze sie to z tym, ze jednostka w swoich
reakcji na konflikt nie ogranicza sie tylko do jednego stylu, ale do wie-
lu. B. Ktusek-Wojciszke, Kwestionariusz stylow rozwigzywania konflik-
tow [w:] ,Czasopismo Psychologiczne’, Tom 15, Nr 1, 2009, s 119-140.
W toku procedury badawczej przeprowadzono jednoczynnikowa
analize wariancji dla prob zaleznych. Jej wynik okazat sig byc¢ istotny
statystycznie.
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Schemat 1. Srednie nasilenie pieciu styldw radzenia sobie z konfliktami

Zrédto: Opracowanie wtasne.

nalezy podjg¢ otwarte i konfrontacyjne dziatania,
majgce na celu osiggniecie zwyciestwa. Oznacza
to, ze nauczyciel na drodze np. odwotywania sie
do swojej wtadzy i autorytetu czy stosowania taktyk
rywalizacyjnych®® bedzie dgzyt do uznania przez
ucznia prymatu jego stanowiska. Towarzyszy temu
brak potrzeby uwzgledniania perspektywy ucznia
i jego stanowiska w rozmowie. Warto zaznaczyc,
ze wygrana nauczyciela osiggnieta w atmosferze
narzucania swojej woli, przymusu, deprecjonowa-
niu roli ucznia w mozliwosciach wyrazania siebie,
tj. swoich emocji i potrzeb, niezadowolenia czy
watpliwosci wydaje sie raczej symboliczna. Podej-
sciu rywalizacyjnemu towarzyszy przede wszystkim
przymus oraz wywieranie presji na uczniu, Co prze-
sgdza o eskalacji konfliktu. W takim ujeciu pojawienie
sie sytuacji trudnej, wynikajacej z problemowego
zachowania ucznia, w interpretacji nauczyciela
bedzie sie wigza¢ z koniecznoscig przywrocenia
porzadku, przy jednoczesnie niskiej motywacji zaje-
cia postawy elastycznej czy stworzenia przestrzeni
do dialogu na temat mozliwych zrodet manifesta-
Cji przez ucznia trudnego zachowania. Przyjecie
podobnej postawy rywalizacji wigze sie w gtownej

> Do przyktadowych taktyk rywalizacyjnych nalezg: personalna kry-

tyka, odmowa czy wrogie nakazy. Zob. W. W. Wilmot, J. L. Hocker,
Konflikty miedzy ludzmi, przekt. M. Hoffner, (red. naukowa) E. Mandal.
Warszawa 2011, s. 211, PWN.

mierze z poczuciem niskiej samooceny i leku, obawy
przed utratg wtadzy czy potrzeby udowodnienia
swoich racji'®. Przekonaniu nauczyciela o pryma-
cie wtasnej racji czesto towarzyszy generalizacja,
wyrazajgca sie w opinii o buntowniczej naturze
uczniow czy sktonnosciach do unikania przez nich
obowigzkow szkolnych. W zwigzku z tym, kazdo-
razowe pojawienie sie sytuacji, ktora w jego inter-
pretacji bedzie wyczerpywata znamiona tamania
dyscypliny, bedzie stanowito koniecznos¢ podjecia
dziatan, ktore odznaczajg sie wysokim poziomem
egoizmu i asertywnosci, a dos¢ niskg motywacja
uwzglednienia interesow, potrzeb czy celow ucznia.

Stylem, ktory nauczyciele stosujg z najmniejszym
nasileniem, jest unikanie. Wskazuje ono na niskie
zaangazowanie nauczyciela w realizacje interesow
wtasnych i ucznia. Mozna w zwigzku z tym przy-
puszczac, ze w sytuacji pojawienia sie trudnych
zachowan ucznia, ktére zostang zinterpretowane
przez wychowawce w kategoriach tamania dyscy-
pliny i powstania sytuacji konfliktowej!’, wykaze

6 G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka rozwigzywania konfliktdw, przekt.

K. Drozdowska. Gdansk 2010, s. 102 i nast. Fundacja Inicjatyw Spo-
tecznie Odpowiedzialnych.

Y Warto przy tym podkresli¢, ze dostrzezenie konfliktu przez na-
uczyciela niekoniecznie musi sie wigzac z nazwaniem zaobserwowa-
nego przez niego faktu. W zaleznosci od przyjetej typologii konfliktu,
jednym z pierwszych etapow powstania i rozwoju konfliktu jest od-



sie on raczej niskg aktywnoscig w jego rozwigza-
nie. Z tego wtasnie powodu unikanie jest okre-
$lane strategig podwajnej przegranej*®, w ktérej ani
uczen, ani nauczyciel nie wykorzystujg potencjatu
ptynacego z zaistniatego sporu. W praktyce moze
sie to wigzac z ignorowaniem trudnych zachowan
wychowanka, rozmawianiem o problemie metoda
nie wprost, zaprzeczaniem, unikaniem tematu czy
zwlekaniem?®®. Powodoéw przyjmowania analizo-
wanego stylu upatruje sie w przekonaniu jednostki
o braku mozliwosci odniesienia osobistego sukcesu
w rozwigzaniu konfliktu, wobec czego, w obawie
przed odniesieniem porazki, nauczyciel nierzadko
Swiadomie podejmuje decyzje o nieangazowaniu sie
W spor z uczniem, a tym samym podjecie dziatan
majacych na celu przywrécenie porzadku w klasie®.

Wsrod badanych nauczycieli styl dostosowy-
wania nie cieszyt sie duzg popularnosciag. W takim
stylu nauczyciel przejawia wysokg motywacje
w realizacji interesow ucznia, ale nie czuje rownie
silnej potrzeby realizacji wtasnych celéw. Z tego
powodu styl ten bywa nazywany strategig wygrany-
-przegrany?*. Wérdéd motywow, ktdére stanowia
zrodto przyjmowania analizowanej postawy, jest
chec utrzymania rownowagi, obawa przed ponie-
sieniem porazki czy poczucie osobistej satysfakcji
wynikajgcej z umiejetnosci rezygnacji ze swoich
interesow na rzecz realizacji interesu drugiej strony
sporu. Chociaz podobnemu podejsciu towarzysza
dobre intencji podmiotu, w rezultacie moze ono nie
doprowadzi¢ do rozwigzania problemu, a wtornie
skutkowac eskalacjg konfliktu. Stosowanie taktyk
polegajgcych na uleganiu i rezygnowaniu, zaprze-
czaniu potrzebom oraz braku zaangazowania sta-
nowig wyraz metody poswie¢ wynik, aby utrzymac
dobre stosunki. Podejscie takie moze stanowic
zrodto problematycznych sytuacji w relacji nauczy-
cielaiucznia®?. Umiejetno$¢ zarzadzania klasg przez
nauczyciela, w tym przestrzegania praw ucznia,
tworzenia pozytywnego klimatu klasy i wykazywa-
nia asertywnej stanowczosci, wyznaczania granic
oraz ustalania zasad wspotpracy stanowig niektore

czucie przez podmiot w nim uczestniczacy okreslonych emocji. Zob.
K. Thomas, Journal of organizational behavior, vol.13, (1986-1998),
May 1992; 13, s. 265.

8 B. Ktusek-Wojciszke, op. cit,, s. 121

19 Zob. B. Ktusek-Wojciszke, op. cit., s. 121; W. Wilmot, J. L. Hocker,
op. cit,, s. 207.

20 G. Nordhelle, op. cit,, s. 105.

2L S P Morreale, B. H. Spitzberg, J. K. Barge, op. cit., s. 475.

22 B. Ktusek-Wojciszke, op. cit., s. 122.

sposrod czynnikow stanowigcych o ich wspdlnym
sukcesie. Nauczyciele, ktorzy zaprzeczajg swoim
potrzebom i wyrazajg nieme przyzwolenie na
zachowania, ktére interpretujg w kategoriach nie
tylko szkodliwych dla siebie, ale takze dla otocze-
nia, przyczyniaja sie do napedzania spirali btednego
kota. Wychowaweca, ktéry ma poczucie, ze prezen-
towana przez niego postawa hojnosci nie spotyka
sie z oczekiwanymi przez niego postawami ucznia,
w rezultacie zmeczenia i wypalenia moze zaczac
manifestowac bardziej radykalne zachowania, bliz-
sze stylowi rywalizacji?®.

Drugim, obok wspotpracy, najbardziej popular-
nym stylem rozwigzywania konfliktow w badanej
grupie nauczycieli jest kompromis. Stanowi on wyraz
gotowosci nauczyciela do czesciowej realizacji
potrzeb wtasnych oraz ucznia. Kompromis stanowi
rezultat negocjacji przeprowadzanych pomiedzy
uczestnikami sytuacji konfliktowej identyfikujgcych
interesy wspolne oraz sprzeczne, w celu dokona-
nia modyfikacji oczekiwan obu stron. Zalety takiej
postawy zwigzane sg z podejsciem nauczyciela
koncentrujgcym sie na maksymalizacji wspolnych
korzysci oraz minimalizowaniu strat, gotowosci
i otwartosci na ustalanie wspolnie z uczniem sposo-
bow rozwigzania sporu czy odwotania do przyjetych
przez strony sporu regut (np. do ustalonego wczes-
niej kontraktu klasowego okreslajgcego zasady pracy
na lekcji)®*. W konsekwencji, reakcje nauczyciela na
zachowania problemowe ucznia, w perspektywie
dbatosci o jakosc tgczacych ich relacji, powinny by¢
nastawione na konstruktywnga prace z uczniem?®.
W kontekscie specyfiki relacji nauczyciel-uczen,
na ktorg sktada sie m.in. dysponowanie przez tego
pierwszego nieporownywalnie wiekszym zakresem
witadzy?®, kompromis wydaje sie trudnym stylem
do praktykowania w przestrzeni szkoty. Wynika
to z podstawowego zatozenia, zgodnie z ktorym
kompromis zalezy od wspolnej, podzielanej wtadzy,

25 J. Pyzalski, op. cit., s. 55.

2 Wilmot WW., Hocker J.L., op. cit,, s. 227.

% Wiecej na temat podej$¢ wspierajgcych ucznia w sytuacjach trud-
nych zob. T. Zimny, op. cit,, s. 78-104.

%6 Wiestaw Sikorski, obok niepewnosci roli nauczyciela i niepodziel-
nych znaczen, wskazuje na dysproporcje w dysponowaniu przez
nauczyciela i ucznia wtadzg, jako podstawowe elementy szkodliwej
relacji pedagogicznej. W zwigzku z tym mozna je uznac za czynniki
potencjalnie decydujace o powstaniu konfliktu miedzy nauczycielem
a uczniem, ktory to konflikt ma charakter wtorny wobec pojawienia
sie problemowego zachowania ucznia. Zob. W. Sikorski, Komunikacja
i zachowania niewerbalne wyzwalajgce i potegujace konflikty w szko-
le [w:] Sytuacje konfliktu w srodowisku rodzinnym..., s. 59 i nast.



poniewaz jesli jedna ze stron jest postrzegana jako
bezsilna, nie ma zadnego powodu, aby dazy¢ do
kompromisu®’. Co wiecej, jesli strony nie wspot-
dzielg wtadzy, to jeden z podmiotéw — uczen —
przyjmie najpewniej postawe unikania lub ulegania.

Najwiekszym nasileniem przejawiany jest styl
polegajacy na wspodtpracy. Stanowi on wyraz
postawy wygrana-wygrana, czyli wysokiego zaan-
gazowania nauczyciela w realizacje wtasnych
i ucznia interesow. Chociaz wspotpraca przynosi
korzysci dla obu stron uczestnikow konfliktow, jej
manifestowanie i efektywnos¢ wymaga od nich
sporego zaangazowania. Przejawia sie ono przede
wszystkim w otwartosci na krytyke drugiej osoby
i gotowosci na jej przyjmowanie; akceptacji przy-
jecia odpowiedzialnosci za swojg role w powstaniu
sytuacji sporu; postugiwania sie komunikacjg wolng
od ocen, a wyrazajgcg wsparcie i zrozumienie dla
ujawnianych emoc;ji?® oraz probach przyjmowania
perspektywy drugiej strony. Uwaga stron skoncen-
trowana jest na rozwigzaniu problemu, a nie wza-
jemnym obwinianiu sie, narzucaniu swojej woli
i manifestowaniu wtadzy. Nauczyciele nastawieni na
wspotprace z uczniem odznaczajg sie, wtasciwym
dla pracy nad konstruktywnymi rozwigzaniami, spo-
sobem porozumiewania sie. Ich jezyk jest wolny od
interpretacji, domystow, a skupiony wokot swoich
uczuc, emocji i opisow rzeczywistosci, czyli tego,
co widziat, styszat lub czut. Dla przyktadu, wyra-
zem postugiwania sie tzw. jezykiem otwartosci jest
motywowanie ucznia, aby dzielit sie swoimi myslami,
emocjami oraz tym, co obecnie czuje; udzielanie
wsparcia; przyjecie przez nauczyciela postawy ela-
stycznej, uwzgledniajgcej — o ile to moze pomoc
uczniowi — ustepstwa oraz odpowiedzialnosci za
swoje dziatanie. Szczegolnie ostatni element jezyka
otwartosci moze dla nauczycieli stanowi¢ wyzwanie,
poniewaz odnosi sie on do koniecznosci nazwania
i zwerbalizowania w rozmowie z uczniem zacho-
wania, ktore potencjalnie mogto stanowi¢ zrodto
konfliktu lub czynnik go eskalujacy.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze jednym z czynni-
koéw sprzyjajgcych przyjmowaniu i manifestowa-
niu stylu wspotpracy jest klimat szkoty oraz klasy.
Towarzyszenie nauce i wychowaniu poczucia

27 Wilmot WW., Hocker J.L., op. cit,, s. 224.
28 |bidem, s. 231.

bezpieczenstwa, zaufania czy akceptacji to pod-
stawowy wymog fundujgcy pozytywne relacje
miedzy nauczycielem a uczniem. Jego realizacja
nie stanowi jednak kwestii spetnienia narzuconych
oczekiwan dyrekcji bgdz samych nauczycieli, ale
podjecia wspolnej pracy w rozwijaniu umiejetnosci
zarzadzania konfliktem, nabywania wiedzy z zakresu
alternatywnych sposobow wyznaczania granic
i ustalania zasad wspotpracy z uczniem. Przyjmujac,
ze zachowania problemowe ucznia stanowig takze
dla niego samego zrodto wielu negatywnych emocji,
to ze wzgledu na role i funkcje nauczyciela w klasie,
jego umiejetnosci oraz kompetencje pedagogiczne,
czy w koncu na intelektualng, emocjonalng, czy
spoteczng dojrzatos¢, mozna oczekiwac, ze bedzie
SwWo0jg postawg stanowit dla wychowanka jesli nie
wzor, to chociaz perspektywe odniesienia w manife-
stowaniu zachowan pozytywnych i przyblizajagcych
do wzajemnego zrozumienia.

Czy zasadnym jest postrzeganie przyjmowa-
nych przez nauczycieli stylow rozwigzywania kon-
fliktow w perspektywie mozliwych zrodet pojawia-
nia sie wsrod uczniodw zachowan problemowych?
W zwigzku z tym, czy nauczyciel moze takze
przyczyniac sie do tamania przez nich dyscypliny?
Powyzsze rozwazania pozwalajg sadzi¢, ze tak. Ulo-
kowanie zjawiska naruszania dyscypliny przez ucz-
nidw z pojawieniem sie w jego nastepstwie konfliktu
Z nauczycielem wigze sie z trzema mozliwosciami:
(1) nadaje szerszej perspektywy ogladu specyfiki
ich relacji; (2) postuluje zmiane charakteru podej-
mowanych przez wychowawcow dziatan przeciw-
dziatajgcych pojawianiu sie trudnych zachowan
na te, ktére nastawione sg na wspodtprace oraz (3)
zacheca do wziecia pod uwage swojego poten-
cjalnego udziatu w ujawnianiu i podtrzymywaniu
zachowan problemowych.
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