Dylematy dotyczgce stosowania

pochwat i nagrod

Kiedy podczas warsztatow prowadzonych dla
nauczycieli pojawia sie kwestia stosowania wobec
ucznidw spojnego systemu kar i nagréd, staje przed
ktopotliwym dylematem. Z jednej strony chciatbym
oponowac wobec uzywania kar i nagrod w proce-
sie wychowawczym, gdyz uwazam je za sprzeczne
z zatozonymi celami wychowania (np. samodzielny,
niezalezny i Swiadomy swojej wartosci absolwent).
Z drugiej strony zdaje sobie sprawe, ze wypraco-
wane rozwigzanie czesto jest dorobkiem wynikajg-
cym z aktualnych mozliwosci placowki i w zwigzku
z tym krytyka moze przynies¢ wiecej doraznych
strat niz potencjalnych dtugofalowych korzysci.
W koncu spojnie utozony system nagrod i kar, mimo
swojego zewnetrznego charakteru, catkiem sku-
tecznie pozwala zapanowac nad czescig doraznych
zachowan niematej czesci uczniow. | zdecydowanie
poprawi¢ samopoczucie wychowawcow.

Czasem zmaganie sie z tym dylematem jest
naprawde trudnym wyzwaniem — mimo moich
zdecydowanych w tej sprawie pogladow.

Jakis czas temu pewna rozmowa uswiado-
mita mi, ze podobnych dylematow doswiadczajg
nauczyciele. | to niezaleznie od tego, czy maja swia-
domosc przyczyn swojej frustracji, czy tez po prostu
nie utozsamiajg dylematow zwigzanych z wyborem
skonfliktowanych wartosci jako zrodta zmecze-
nia i wypalenia. Dylematy, o ktérych wspominam
to dylemat wyboru pomiedzy wyrafinowanymi
metodami i takimi rozwigzaniami dorostych, ktore
sprzyjajg rozwijaniu samodzielnosci i niezaleznosci
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uczniow z jednej strony, a doraznymi arbitralnymi
dziataniami przynoszgcymi podporzadkowanie
i postuszenstwo oraz zewnetrznie uwarunkowang
,poprawnosc” uczniow z drugiej.

Jaki moze by¢ ktopot z nagrodq
i pochwata?

Co do nieskutecznosci wychowawczej kar wiele
juz napisano. Nawet jesli czesto w wypowiedziach
dorostych pojawia sie stwierdzenie, ze warto unikac
karania wychowankow, to w praktyce wychowaw-
czej ciggle znajdujg one swoje realizacje — niezalez-
nie od tego, czy bywajg nazywane karg czy tez bted-
nie konsekwencja logiczna'. Sporo ludzi wydaje
sie myslec, ze, jesli nazywamy kare ,konsekwencjg”
albo dodamy jeszcze ,logiczng konsekwencjg”,
wtedy to jest w porzadku. ,Logiczne konsekwen-
cje" sg przyktadem czegos, co nazywam ,karg-light”,
uprzejmiejsza, delikatng drogg robienia pewnych
rzeczy dzieciom zamiast pracowania z nimi.?

Kluczowa w btednym nazywaniu kar konse-
kwencjg logiczng jest dla mnie kwestia podmio-
towosci ucznia i jego wyborow. Konsekwencja
logiczna nie bedzie dla mnie zakamuflowang
karg, jesli jest wynikiem wspodlnej decyzji spo-
tecznosci oraz kreatywnosci i oczekiwan ucznia

1 Konsekwencja logiczna to, w przeciwienstwie do kary, ustalone

wspolnie z wychowankiem i otoczeniem nastepstwa np. zachowa-
nia. Maja charakter naprawczy, sg wynikiem wyboru wychowanka i sg
znane w momencie wyboru zachowania. Mogg mie¢ miejsce wy-
tgcznie w sytuacji, gdy wychowanek miat wybor w sprawie swojego
zachowania i spodziewanych nastepstw.

2 A Kohne, Ukarani przez nagrody. Boston 1993.



doswiadczajgcego konsekwencji jako elementu
pozwalajgcego mu dokonac zmiany.

Generalnie opinia o szkodliwosci karania zdo-
bywa coraz wiecej zwolennikow. Znacznie mniegj-
sze zrozumienie znajduje opinia, ze nagroda czy
.pochwata” jest rownie niewtasciwa i manipulacyjna
co kara. Przyjemnosc ptynaca z rozdawania nagrod
i pochwat; przekonanie, ze chwalenie jest pozytyw-
nym sposobem rozwijania kompetencji, dazenie
do ,pozytywnego” wptywania na uczniow to tylko
niektore powody tego stanu rzeczy.

Wydaje sie, ze spory niepokdj budzg w powyz-
szym stwierdzeniu stowa nagroda i pochwata
zrownane ze sobg i powigzane z manipulacja. Usci-
slijmy zatem moje rozumienie pojec dla czytelno-
ScCi przekazu.

Nie traktuje pojec kary i nagrody analogicznie do
behawioralnego szerokiego rozumienia pod tymi
pojeciami kazdego bodzca, czynnika czy zdarzenia,
ktore wywierajg wptyw na poprzedzajgca je reakcje
lub zachowanie. Skupiam w tym artykule uwage na
Swiadomych i celowych dziataniach dorostych. Pod
pojeciem kary rozumiem dziatania i decyzje osoby
wymierzajgcej kare. Dziatania nie majgce charakteru
obronnego, lecz dgzace do
zmiany (powstrzymania)
zachowania na podsta-
wie arbitralnej zewnetrz-
nej decyzji karzgcego. Pod
pojeciem nagrody rozu-
miem dziatania dgzace do
podtrzymania zachowania
na podstawie podobnie
zewnetrznej i arbitralnej
decyzji nagradzajgcego.
Pochwata bedzie tu forma .
nagrody opatrzonej tym nagradzaneJ
samym atrybutem arbitral-
nosci ptynacej z poglagdow
i ocen chwalgcego (wspodlny jest cel i okoliczno-
sci, rozni je jedynie kwestia ograniczenia do formy
werbalnej).

Kara i nagroda (pochwata) jest w tym rozumieniu
rezultatem przekonania (czasem nieuswiadomio-
nego przekonania) o przewadze osoby stosujacej

przekonania i podejmowane
akcje zwigzane z karaniem

I nagradzaniem sg w
zwigzane z checig dziatania
w imie ogolnie pojetego
dobra osoby karanej czy

nagrody i kary, czyli rodzica, wychowawcy lub prze-
tozonego nad dzieckiem, wychowankiem czy pod-
wtadnym. To przekonanie zaktada wiedze na temat
tego, co jest dobre dla dziecka wychowanka czy
podwtadnego. Juz sam fakt, ze karzemy lub nagra-
dzamy (chwalimy), stawia nas w pozycji tego, ktory
dysponuje jakas sitg uprawniajgca (umozliwiajgca)
rozdawanie kar i nagrod. | tak przeciez czesto jest
w rzeczywistosci. Karanie i nagradzanie (chwalenie)
jest przeciez atrybutem wtadzy (zwierzchnosci).

Przekonania i podejmowane akcje zwigzane
z karaniem i nagradzaniem sg zwigzane z checig
dziatania w imie ogolnie pojetego dobra osoby
karanej czy nagradzane;j.

Wydaje sie tez oczywiste, ze takim przekona-
niom towarzyszg takze doswiadczenia i wiara, ze
karanie i nagradzanie to skuteczny i pozyteczny
sposob poprawiania niepozadanych i wzmacniania
oczekiwanych zachowan ludzi. Takze przekonanie,
ze kiedy chwale, to przyczyniam sie do rozwoju,
wzrostu chwalonego a co najmnigj ze przyczyniam
sie do jego lepszego samopoczucia.

Tak moze by¢, czesto bywa i dodajmy — bywa
tez skuteczne z punktu widzenia doraznej zmiany
zachowania oraz z punktu
widzenia osoby uzywaja-
cej kar i nagrod (pochwat)
dla uzyskania zatozonego
doraznego celu.

rezultacie kary
i nagrody stosowane sg nie
tylko przez osoby posia-
dajgce wtadze, ale takze
przez podwtadnych czy
wychowankow. Kiedy np.
wychowanek uwaza, ze
wychowawca zastuguje na
kare, moze np. w odwecie
pozbawi¢ go kontaktu (bierny opdr), a gdy uzna, ze
dorosty naprawit swoj btad czy tez zrobit cos, co na
to zastuguje, obdarza go wspotpracy i kontaktem.
Niektorzy w odwecie za doznane przykrosci karza
bliskich ztoscig, a inni w szalenstwie kar i nagrod
obdarzajg swoje dzieci mitoscig za postuszenstwo.



Jak zywa staje mi tu przed oczami sytua-
cja, ktorej bytem kiedys swiadkiem. W przedziale
pociggu podczas rozmowy dorostych dziew-
czynka (ok. 5 lat) bawi sie przesuwajac paluszkiem
po mokrej, brudnej szybie okna. Ojciec kilkakrot-
nie zwraca jej uwage, zeby tego nie robita, bo rece
bedg brudne. Mowi: Przestan, bo powiem mamusi
ze bytas niegrzeczna. Na to mata odpowiada: A ja
powiem mamie, ze sikasz do zlewu...

To przyktad, jak kary (takze nagrody) prowadza
do swoistej walki, u ktorej podtoza lezy przemoc
i odwet.

Mozna by powiedziec, ze tak dziata wspotczesny
Swiat i tak urzgdzone jest wspotzycie w wiekszosci
instytucji nastawionych na wynik z gory przewidy-
wany: firm nastawionych na zysk, spoteczenstw czy
0sOb nastawionych na wygrang, szkét nastawio-
nych na np. sukces dydaktyczny mierzony srednig
wynikow czy wreszcie rodzicow nastawionych na
wychowanie np. kontynuatora rodzinnej tradycji
zawodowej.

Wspomniany Alfie Kohn w jednym z wywiadow
mowi tak:

Nagrody i kary sg dwiema drogami manipulo-
wania zachowaniem. [...] Wyniki wszystkich badan
wykazujg, ze zwracanie sie do uczniow w sposob
.Zrob to a to, bo inaczej cos ci zrobie” wskazuja na
odwrotne skutki do zamierzonych. To samo odnosi
sie do zdania ,Zrob to a to, a cos dostaniesz”.

Ed Deci i Rich Ryan z Uniwersytetu Rochester
majg racje, kiedy nazywajg nagradzanie ,kontrolg
przez uwodzenie”.

Warto tu pamietac o przestrogach badaczy
mowigcych o tym, ze:

* Nagrody prowadzg do konkurencji. ,Kto pierw-
szy skonczy, ten moze wytrzec tablice”. ,Uczen,
ktory bedzie miat najlepsze stopnie, dostanie
ksigzke". Jesli dziecko ustyszy taki komunikat,
moze nie bedzie chciato pomoc innym dzie-
ciom albo wspotpracowac w grupie nad obli-
czeniami: to moze potrwac za dtugo i inne
dzieci mogg dostac lepsze oceny niz ono.

Czasem element konkurencji stuzy do sty-
mulowania. Jesli mozna wybrac, czy uczest-
niczy sie w rywalizacji, czy tez nie, to nie ma
problemu. Czy nam sie to podoba, czy nie,
tak dtugo jak nagrody bedg istniaty w naszym
systemie, dzieci bedg na nie narazone, dokad-
kolwiek pojda.

* Nagrody zastepujg uwage skierowang na to, co

dziecko przezywa. Jesli obiecam dziecku, ktore
wyszto z tdzka wieczorem, ze pojdziemy jutro
na pizze pod warunkiem, iz zostanie w tozku,
to ostatecznie pewnie przeczytam w spokoju
gazete, ale nie dowiem sie, co trapi dziecko.
Czy czuje sie samotne, gdy jest samo w swoim
pokoju? Czy chce mi cos jeszcze powiedziec
albo o cos zapytac¢, zanim pojdzie spac? Czy
boli je brzuch?

* Nagrody sprawiajg, ze wybieramy bezpieczng,

tatwg sciezke. Sg wrogiem naszego wewnetrz-
nego badacza. Robimy tylko tyle, ile trzeba,
zeby zapewnic sobie nagrode. Nie zwracamy
uwagi na rzeczy drugorzedne w stosunku do
danego zadania. Nie szukamy innych rozwigzan
naszych problemow. Osoby, ktore przywykty
do otrzymywania nagrod, wpadajg w nawyk
robienia najmniej jak to mozliwe, nawet wtedy,
gdy system nagradzania juz nie dziata. Istnieje
co najmniej 70 opracowan pokazujgcych, ze
zewnetrzna motywacja zawierajgca czy to
pochwaty czy inne nagrody — nie tyle jest nie-
efektywna na dtuzszg mete, co daje odwrotne
skutki do oczekiwan: obniza sie pragnienie
uczenia sie i dgzenia ku wartosciom.

« Nagrody obnizajg nasze zainteresowanie

przedmiotem lekcji (zadania). Prawdziwa

uwaga i entuzjazm dotyczacy zawartosci mery-
torycznej materiatu znika. Dzieci cieszg sie, gdy
dzien szkolny kornczy sie godzine wczesdniej

i odliczajg dni do wakacji. Jednym z gruntow-
nie zbadanych odkry¢ w psychologii spotecznej

jest, ze im wiecej nagradzasz kogos za robienia

czegos, tym mniej te osobe bedzie interesowac

to, co robi, by zostata nagrodzona.

W srodowisku, w ktorym nagrody dawane
sg codziennie, dzieci tracg swojg ,wewnetrzna



motywacje” i kreatywnos¢. Motywacja, by
nauczyc¢ sie czegos, niestety czesto pochodzi ze
Swiata zewnetrznego. Nazywamy jg ,motywacja
zewnetrzng”’. Przy motywacji zewnetrznej wykonuje
sie prace tylko po to, by uzyskac ,zaliczenie” lub cer-
tyfikat. Dzieci pomagajg w domu tylko wtedy, gdy sie
im za to ptaci lub gdy co$ za to dostajg. W systemie
szkoty opartym na testach nagrodg jest minimalne
zaliczenie testu (,tzw. $wiety spokdj”). Kiedy ludziom
oferuje sie nagrode za wykonanie zadania, ktore
wymaga jakiegos stopnia rozwigzywania problemu
albo kreatywnosci — lub zrobienia go dobrze - to
bedg sktaniali sie ku temu, by obnizyc¢ jakosc¢ pracy.

Szanse, ze mate dzieci, ktére byty nagradzane
za rysowanie, bedga to robic¢ dalej z wtasnej inicja-
tywy, sg mniejsze niz w przypadku tych, ktore robity
to tylko dla zabawy. Nastolatkowie, ktorym zaofe-
rowano nagrode za gre w stowka, cieszyli sie nig
mniej i radzili sobie gorzej niz ci, ktérym nagrod
nie oferowano. Pracownicy, ktorzy sg chwaleni
za spetnienie oczekiwan przetozonego, wykazuja
spadek motywacji.

Ogodlnie, im wiecej dzieci jest przymuszanych
do robienia czegokolwiek dla nagrody, czy nama-
calnej, czy stownej, tym bardziej widzisz zmniejsze-
nie zainteresowania danym zadaniem nastepnym
razem. To moze zostac wyjasnione czes$ciowo przez
fakt, ze chwalenie jest, jak inne nagrody, ostatecz-
nie instrumentem kontroli,
ale tez przez fakt, ze, jesli
chwale albo nagradzam
ucznia za robienie czegos,
wiadomosc¢, ktorg uczen
odbiera, brzmi: ,To musi by¢
cos$, czego nie chciatbym
zrobic¢; inaczej nie musieliby
mnie przekupywac.”

Pewna anegdota zgrabnie ilustruje te zasade.
Starszy cztowiek, przesladowany szyderstwami
przez dzieci z sasiedztwa, wpadt w koncu na
pomyst. Zaoferowat dzieciom po dolarze, jesli tylko
wrocg we wtorek ze szkoty i zechca wykrzykiwac
pod jego oknem obelgi. Chetnie sie z tego wywig-
zaty i otrzymaty pienigdze. Tym razem starszy czto-
wiek powiedziat jednak, ze w $rode mogg dostac
tylko 75 centow. Historia powtarzata sie w kolejnych

w systemie kar i nagrod
dzieci nie uczg sie niczego
o wspotpracy, harmonii
I wzajemnym szacunku

dniach, z tym, ze stawka zblizata sie juz do 1 centa.
— Nie ma mowy! — ustyszat wreszcie staruszek i od
tego czasu miat z nimi Swiety spokd;.

W systemie kar i nagrod dzieci nie uczg sie
niczego o wspotpracy, harmonii | wzajemnym
szacunku. Uczg sie o dominacji: osoba, ktora ma
najwiekszg wtadze (moc wynikajgca z wiedzy, zdol-
nosci, mozliwosci), uzyskuje to, czego chce, nato-
miast osoby, ktore majg mniejszg wtadze, musza
ulec lub sie buntowac.

W rezultacie dzieci stajg sie mniej kreatywne,
tatwiej ulegajg manipulacjom i stajg sie bezwolne
w rekach sprawnych w manipulacjach zwierzch-
nikow. Ich rozwdj zostaje skanalizowany i ograni-
czony przez wizje i wptyw petnych dobrych checi
wychowawcow i nauczycieli.

Wszystkie powyzsze uwagi i spostrzezenia
kazdy z nas moze tatwo potwierdzi¢ z osobistych
doswiadczen czy obserwacji. Nagrody na koniec
roku otrzymuja Ci, ktorzy i tak zrobiliby to, za co je
dostaja, a pochwaty typu dobrze, pieknie, wspaniale
brzmig jak pusty komplement lub wrecz wzbudzajg
sprzeciw (,wcale nie pieknie”).

Podsumowujgc: uwazam, ze nagrody i kary
doskonale mogg wptywac¢ doraznie na zacho-
wanie i samopoczucie ucznia czy podwtadnego.
Znalazty one zastosowanie
w czasach, gdy robotnicy
mieli do wykonania proste
zadania, nie wymagajace
kreatywnosci, a od uczniow
wymagano, by nauczyli sie
postuszenstwa i karnosci
wobec zwierzchnikéw. Dzi-
siaj w firmach oczekuje sie
od pracownikéw kreatyw-
nosci i samodzielnosci, a od ucznidw, by samo-
dzielnie poszukiwali wiedzy i posiadali umiejetnosc
samodzielnego podejmowania decyzji. Przynaj-
mniej takie zapisy znajdziemy w tresciach doku-
mentow takich jak Wymagania panstwa wobec
szkot, Wizja absolwenta szkoty czy wreszcie Misja
placowki wychowawczej.



Dylematy nauczycieli, o ktérych pisatem na
wstepie, zwigzane sg z dysonansem poznawczym,
jaki pojawia sie w konfrontacji pomiedzy zapisami
w dokumentach a codzienng praktyka. Konfrontacji
pomiedzy wartosciami takimi jak swoboda mysle-
nia, wolnos¢ wyboru, samodzielnos¢ i przezor-
nosc¢ absolwenta na sztandarach, a codziennoscig,
w ktorej nauczyciele czujg sie zmuszeni do kon-
trolowania kazdego kroku ucznia podczas dyzuru,
wskazujg rozwigzania zamiast je wypracowywac
(z braku czasu), nie budujg relacji, lecz wykonuja
zadania, a proces uczenia w spotecznosci zaste-
pujg procesem nauczania. W rozdarciu pomiedzy
oczekiwaniem od ucznia niezaleznosci w mysle-
niu i roztropnosci w dokonywanych wyborach
a nagminnym sterowaniem nimi za pomocg zaka-
zOw i nakazow, nagrod i kar i wreszcie w stosowa-
niu petnych nieuprawnionej wtadzy okresleniach
typu dobry, zty.

Powtorzmy raz jeszcze: Pochwata zbudowana
na stowach oceniajgcych takich jak dobrze, slicz-
nie — niezaleznie od tego, czy moéwi o osobie (np.
jeste$ dobrym uczniem), czy o zachowaniu (np.
dobrze zrobione, swietnie) — nie tyle stuzy budo-
waniu poczucia wtasnej wartosci®, co podporzad-
kowaniu chwalonego naszym wartosciom celom
i oczekiwaniom. Podporzadkowaniu nietrwatemu,
bo dziatajgcemu tu i teraz.

Ktopot ze stosowaniem takich pochwat dotyczy
nie tylko kwestii doraznych. Pochwaty oparte na
interpretacji zdarzen z perspektywy chwalgcego czy
nagradzajgcego (dobre, bo zgodne z moim oczeki-
waniem czy wyobrazeniem tego co dobre) sg tym
grozniejsze, im czesciej s uzywane.

Z neurobiologii wiemy sporo o funkcjonowaniu
mozgu i uktadu nagrody. Kiedy wazne dla nas osoby
mowig do nas o tym, ze to, co robimy, jest dobre
i stuszne, informacje te interpretujemy — nie zawsze
stusznie — jako sygnat akceptacji i uznania nas jako
osoby. W efekcie uktad nagrody w mozgu jest sty-
mulowany poprzez zwiekszenie poziomu dopa-
miny odpowiedzialnej za odczucie przyjemnosci.
Tak jak substancje psychoaktywne stymulujg nasz
mozg, podobnie stymulujg go wygrane w grach

5 Por.S. Bobula, Jak wptywac¢ na niewtasciwe zachowania uczniow
w klasie poprzez zaspokajanie ich potrzeb i wzmacnianie poczucia
wiasnej wartosci? w tym numerze ,Meritum’, s. .

hazardowych oraz inne bodzce. W efekcie osoba
bombardowana mitymi ocenami ,uzaleznia sie” od
tych ocen. Znam duzo dorostych, ktorzy sg ¢pu-
nami pochwat; dorostych niestety niezdolnych, by
myslec o wartosci ich wtasnych dziatan, zdolnosci
czy jakosciich produktow, lecz zupetnie zaleznych
od kogos innego, kto powie im, ze zrobili dobrg
robote. To jest logiczny wynik bycia zamarynowa-
nym w pochwatach przez lata*.

Co zamiast pustych pochwat
i komplementéow?
Budowanie poczucia wtasnej
wartosci

Z punktu widzenia potrzeb spotecznych takich jak
uznanie, przynaleznosc czy akceptacja pochwaty
typu dobrze, wspaniale mogg byc¢ przydatne na
poziomie zaspokajania potrzeb. Warunkiem jest
tutaj wiarygodnosc¢ i adekwatnos¢ uzytych stow
(dla chwalonego). Jednak kiedy naszym celem jest
wzmochienie poczucia wtasnej wartosci i budowa-
nie wewnetrznej motywacji ucznia lub podwtad-
nego, kluczowym staje sie praca na konkretach,
faktach, obserwacjach, nastepstwach i emocjach.

Wielu z nas sadzi, ze chwalone dzieci wzmac-
niajg swoje poczucie wartosci i sg dzieki temu
szczesliwsze i bardziej samodzielne. Dla rozwoju
poczucia wtasnej wartosci zdaniem A. Adlera
i R. Dreikursa, podstawowe jest zaspokojenie
4 potrzeb:

e kompetencji (jestem w czyms dobry),

e mocy (sg sprawy, na ktére mam wptyw),

e przynaleznosci (mam poczucie, ze jestem
cztonkiem réznych spotecznosci i jestem
tam akceptowany),

e szlachetnosci (moje dziatania przyczyniaja
sie do wzbogacania zycia innych ludzi
i otoczenia).

Okazuje sie, ze na zaspokojenie tych potrzeb
mozemy mie¢ wptyw w sytuacjach, w ktorych
udzielamy innym osobom informacji zwrotnych.
Jednak nie takich, w ktdrych pojawia sie repry-
menda czy pochwata przepojona oceng, lecz petna
informacja zwrotna, ktéra pomaga dostrzec fakty

4 A Kohn Punished by rewards.Boston 1999



(swoje dziatania) i towarzyszace im okolicznosci.
Innymi stowy, nie klepniecia po ramieniu typu:
.Jjestes dobry”, ,swietnie”,
.zastuzytes na medal” itp.,
lecz stworzenie warunkow,
w ktorych uczen lub pod-
wtadny bedzie mogt rozwi-
na¢ wewnetrzny monolog,
refleksje nad wtasng mocg,
kompetencjg, przynalez-
noscig i szlachetnoscis.
Wewnetrzne przekonanie
O swojej wartosci i znacze-
niu dla innych.

Jest kilka aspektow czy-
jegos osiggniecia, na ktore
warto zwrocic szczegolng uwage, kiedy pragniemy
przekazac informacje zwrotng i budowac poczucie
wtasnej wartosci.

Przekazanie obserwacji
zaistniatych faktéw (realnos¢
i adekwatnos$c¢)

Kiedy wykonujemy jakies dziatanie, postrzegamy je
w bardzo subiektywny sposob. Nasza sktonnosc do
oceniania moze nam wszystkim (a wiec i uczniom)
bardzo utrudnia¢ docenienie siebie i ostabi¢ zna-
czenie dokonan (tak dziata np. mysl: ,tym razem
mi sie udato”). Realna, oparta na faktach obserwa-
Cja z zewnatrz pozwala nam ujrzec¢ swoje dziata-
nia w realnym swietle i pobudzi¢ wtasng refleksje
na temat tego, co zrobilismy (autonomia zamiast
np. subiektywnej oceny z zewnatrz). Widziatem Cie,
jak prezentowates Wasz plakat. Mowites spokojnie
i zdecydowanie, a cata klasa stuchata w milczeniu.
A potem dostaliscie 80% ocen. Musisz by¢ dumny?
Albo: Widziatem, jak brakowato ci oddechu na
ostatnim odcinku biezni i jak starates sie utrzymac
tempo. Zdaje sie, ze bardzo zalezato ci na wygranej
i dopigtes swego. Jak to zrobites?

Refleksja nad wtozonym
wysitkiem i wtasng sprawczoscia
(moc i kompetencja)

W powyzszym przyktadzie trener stara sie skie-
rowac uwage zawodnika na wtozony przez niego

badania na mozgiem
dowodzg, ze wazne
doswiadczenia

W haszym zyciu sg nie tylko
zapamietywane w formie
poznawczej, ale takze
emocjonalnej

wysitek. Okazuje uwaznosc i empatie dla jego
wktadu i stara sie skierowac¢ uwage na sposob,
w jaki osiggnat sukces.
Informuje o faktach, ale tez
daje szanse zawodnikowi
na wtasng refleksje i opis
tego, co zrobit. Mozliwosc
samodzielnego powie-
dzenia, jak to zrobit, ze
zapanowat nad oddechem,
pozwoli zawodnikowi na
Swietowanie sukcesu, ale
tez na utrwalenie wtas-
nego dokonania poprzez
wewnetrzny proces, ktory
mozna by zawrze¢ w cyta-
cie z Sienkiewiczowskiego
Zagtoby: ,jam to, nie chwalgc sie, uczynit”. Takiej
autonomicznej i wzmacniajgcej tozsamosc refleks;ji
towarzyszy swiadomosc¢ kompetencji, jak do tego
doprowadzitem i jaki jest tego rezultat. Taki sposob
myslenia jest w tym przypadku podstawg sukcesu
sportowego i motywacji do walki. Przeciwienstwem
Swiadomego wzmachiania bytoby protekcjonalne
pochwalenie: Niezle. Dzisiaj ci sie udato (to nie Ty,
to przypadek, zrobito sie samo).

Wskazanie na efekty i odniesienie
do potrzeb lub wartosci (moc-
autonomia i szlachetnos$¢)

Gdybysmy mieli okazje obserwowac rozmowe
trenera z zawodnikiem, mogtoby sie okazac, ze
mtody cztowiek opowiedziat trenerowi o tym, jak
panowat nad oddechem i zmeczeniem, co sobie
myslat i jak sie mobilizowat. Taka informacja wypo-
wiedziana przez niego wzmachniataby poczucie
sprawczoscii kompetencji. Trener mogtby te wiedze
wzmocni¢ parafrazujgc stowa i pogtebiajgc ich
znaczenie poprzez wskazanie efektow, np.: dzigki
temu, ze pomyslates sobie: dam rade, a potem kon-
trolowates oddech, doprowadzites do zwyciestwa
i teraz wszyscy mozemy cieszyC sie z wygranej.
To przeniesienie z obszaru efektywnosci na obszar
relacji i przynaleznosci pozwala zakotwiczy¢ zwy-
ciestwo nie tylko w oczekiwanym sukcesie, ale tez
W poczuciu przynaleznosci i szlachetnym wptywie
na innych kolegow.



Zakotwiczenie w uczuciach
i zbudowanie kapitatu

Badania na mézgiem dowodzg, ze wazne
doswiadczenia w naszym zyciu sg nie tylko zapa-
mietywane w formie poznawczej, ale takze emocjo-
nalnej. Najnowsze badania wskazujg, ze szczegdlnie
wazna jest emocjonalna ,pamiec” sprawiajaca, ze
np. traumatyczne doswiadczenia odzywajg w nas
trudnymi emocjami w zblizonych sytuacjach (PTSD

— Syndrom Stresu Pourazowego).

Podobnie jest z doswiadczaniem radosci, dumy
czy entuzjazmu. Pozytywne doswiadczenie, kto-
remu towarzyszg emocje, moze by¢ w przysztosci
zrodtem kapitatu do wykorzystania. | to zardwno
z perspektywy motywacji wewnetrznej, jak i zaso-
bow do pokonywania trudnosci. Warto ten poten-
cjat wzmacniac, kierujgc uwage osob odnoszacych
sukces (szczegodlnie, gdy takich sukcesdw nie maja
zbyt wiele) na przezywane emocje. W przyktadzie
cytowanym wyzej trener mogtby powiedziec np.:
Musisz byc¢ teraz dumny, kiedy widzisz, ile wysitku
wtozytes w swoj sukces? lub: Co teraz czujesz, kiedy
widzisz jak Twoi koledzy z dumg wiwatujg Twoje
zwyciestwo?

Wszystkie te elementy stanowig wazny czynnik
oddziatujgcy na adresatow i kazdy z nich ma swoje
istotne znaczenie. Sytuacje szkolne sg, jeszcze bar-
dziej niz sport, nasycone mozliwosciami wykorzy-
stania takiego podejscia do wspierania mtodych
ludzi. Wymagajg jednak wysitku, starannego doboru
stow i unikania interpretacji i ocen.

Trudno sobie jednak wyobrazi¢, by propono-
wane elementy wzmocnien wystepowaty wszystkie
i tacznie w wiekszosci informacji zwrotnych. Uzycie
wszystkich przeczytoby waznej zasadzie, ze im
mniej stow, a wiecej znaczenia, tym skuteczniej-
sza informacja. A kazdy z tych elementow wydaje
sie znaczacy. ldzie zatem raczej o to, by korzystaé
z nich swobodnie i biegle, i w zaleznosci od oko-
licznosci zonglowac dopasowanymi elementami jak
klockami lego w kolejnych odrebnych budowlach.

Innymi stowy chodzi o to, by uczen obok stow
dobrze, prawidtowo, swietnie miat okazje doswiad-
czac informacji zwrotnych skupionych nie na

ocenie, a na wszystkich wspomnianych akcentach
w réznorodnych komunikatach.

Wazne jest, jakie komunikaty docierajg do nas
najczesciej i jaki jest ich globalny wymiar. Rzecz
nie w tym, jak powiem do kogos raz, lecz w tym,
jakiego typu informacje przewazajg i jakie towarzy-
szg im intencje.

Wtasciwie dobrana, réznorodna informacja
zwrotna, wzmocnienia oparte na nazywaniu faktow
i obserwacji, kompetencji i efektow oraz towa-
rzyszacych takiej refleksji uczu¢ mogg skutecz-
nie wptywac na autonomiczny rozwdj, refleksje
i doswiadczanie wtasnej wartosci. A co za tym idzie,
na ksztattowanie samodzielnosci i niezaleznosci
w mysleniu i dziataniu tak potrzebne w nowym,
zmieniajagcym sie sSwiecie XXI wieku.
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