Trudny uczen, trudna klasa,
trudna sytuacja szkolna.
Rozmowa ,Meritum” z Marig Kazimierczak

Trudny uczen, trudna klasa, trudne dzieci...

W Internecie, w prasie, w codziennych rozmo-
wach w pokoju nauczycielskim i wsréd rodzicow
okreslenia te padajg bardzo czesto. Odmieniane
przez wszystkie przypadki zwykle stuza do wyttu-
maczenia wielu problemowych zdarzen, ktére
codziennie dzieja sie w szkole. A co dla Pani znaczy
okreslenie: trudny uczen, trudna klasa?

Terminologia zwigzana z problematyka trudnosci
szkolnych jest od dawna przedmiotem sporow
pedagogow i psychologow co do zasadnosci
stosowania jej w okreslonych sytuacjach wycho-
wawczych i dydaktycznych. Uczniem zgodnie
z prawodawstwem polskim staje sie dziecko
w wieku lat 7 (Art. 15.2. u.s.0.), ktére podejmuje
obowigzek szkolny, a na wniosek rodzicéw nauke
w szkole podstawowej moze takze rozpoczac
dziecko, ktore w danym roku kalendarzowym
koriczy 6 lat (Art. 16.1. u.s.0.). Juz z potocznego
rozumienia stowa obowigzek wynika, ze ma ono
od chwili stania sie uczniem szereg zadan do
wypetnienia. Pomagac¢ majg mu w tym nauczy-
ciele, ktorzy role pedagoga petnig zawodowo.
W trakcie kariery szkolnej u wielu ucznidow moga
pojawic sie trudnosci w realizacji powierzo-
nych im zadan. Okreslenia ,trudny”, ,trudnosc”
to ocena o negatywnym znaczeniu. Synonimy
okreslenia trudny to m.in.: nietatwy, nieprosty,
skomplikowany, zawity, zagmatwany, niejasny,
nieprzejrzysty, niezrozumiaty, nieczytelny, nie-
przystepny, nierozwigzalny, mozolny, meczacy,

ciezki, ucigzliwy, wyczerpujacy, zmudny, ciernisty,
cierniowy, najezony trudnosciami.

Wedtug stownika PWN przymiotnik trudny okre-
slany jest jako:

o taki, ktorego zrobienie lub osiggniecie
wymaga wysitku”

¢ nietatwy do zrozumienia”

e 0 cztowieku: nieprzystepny, oporny”

e ,0charakterze: przykry, ucigzliwy”

* ,w odniesieniu do jakiejs sytuacji, sprawy:
ktopotliwy”

Przekonanie, myslenie o kims, ze ,jest trudny”,
wptywa na relacje. Moze pojawic sie poczucie,
ze w relacji z ,kims$ trudnym” prawdopodobnie
pojawic¢ sie mogg komplikacje, wysitek, zme-
czenie. Przygotowuje do procesu, ktory mozna
okredli¢ jako zmudng i mozolng prace. Jezeli
wchodze w relacje z osobg, ktérg sama ,nazna-
czytam” etykieta .trudny/a”, to moge odpowie-
dzialnosc¢ za te relacje przerzuci¢ wtasnie na nia.
To ta osoba ,winna” jest ktopotow i komplikacji.
Warto pamietac, ze nasze przekonania na temat
drugiej osoby czy grupy wptywajg na nasze stany
emocjonalne i dziatanie.



Kto najczesciej jest autorem tych zwrotow?

W opisie rzeczywistosci szkolnej nauczyciele,
rodzice, dziennikarze, a nawet naukowcy stosujg
czesto wiele okreslen, ktorych definicja nie jest
jednoznaczna. Juz ponad 30 lat temu Helena
Izdebska tak pisata o pojeciu trudnosci wycho-
wawczych: Okreslenie to ma charakter umowny,
Jjest pewnego rodzaju skrotem myslowym, wpro-
wadzonym do pedagogiki z jezyka potocznego,
dla wyeksponowania zjawisk wymagajgcych od
wychowawcy zwiekszonego wysitku, znacz-
nych umiejetnosci, czesto tez szukania nowych
rozwigzari i tworzenia nowych sytuacji... Pojecie
trudnosci wychowawcze funkcjonuje niepra-
widtowo, bowiem prowadzi do pomylenia pojec,
do znieksztatcenia obrazu rzeczywistosci... przy
subiektywnej interpretacji — zaciera sie roznica
miedzy tym, co jest trudnoscig dziecka, a tym, co
Jjest problemem, ktory wychowawca powinien
podjac i starac sie rozwigzac®.

Terminologia zwigzana z problematyka trud-
nosci szkolnych jest od dawna przedmiotem
sporow pedagogow i psychologow co do zasad-
nosci jej stosowania w okreslonych sytuacjach
wychowawczych i dydaktycznych. Okresleniami
uzywanymi zamiennie z ,trudnosciami szkol-
nymi” sg: ,niepowodzenia szkolne” ,zaburzenia
w zachowaniu”, ,zaburzenia w rozwoju dziecka”,
.niepowodzenia dydaktyczne i niepowodzenia
wychowawcze” ,niedostosowanie spoteczne’,
.niedostosowanie emocjonalne” itd. W literaturze
lat osiemdziesigtych ww. pojecia omawiane byty
w kontekscie zasadnosci ich uzywania w zwigzku
nowymi koncepcjami oswiatowymi, a zwtaszcza
podmiotowoscig w wychowaniu i nauczaniu.
Literatura naukowa okresla przejawy trudnosci
szkolnych czy niepowodzen szkolnych nazy-
wajac je takze symptomami lub wskaznikami.
Wymieniane sg m.in.: nagte zanizenie poziomu
osiggniec¢ szkolnych, czyny aspoteczne, zacho-
wania agresywne, zachowania prowokacyjne,
ktamstwo, niewypetnianie okreslonych zadan
szkolnych, wagary, nadruchliwos¢, brak kon-
centracji itd. Wskazywane przejawy trudnosci nie
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wyczerpujg wszystkich ich rodzajow. Propozycji
wsrod teoretykow wychowania jest wiele, bra-
kuje jednak jednoznacznych kryteriow podziatu.
Z mojego punktu widzenia nie jest mozliwe usta-
lenie okreslonej liczby i rodzajow trudnosci szkol-
nych. Dotyczg one mtodego cztowieka w trakcie
rozwoju. llos¢ rozmaitych zaleznosci, wptywow,
doswiadczen i spotkan z innymi ludzmi jest nie-
przewidywalna i determinujgca jego funkcjono-
wanie. Biorgc pod uwage fakt, ze wychowanie
to proces, na ktory sktada sie wiele czynnikow
Z terazniejszosci i przesztosci, istotnym wydaje
sie by¢ problem diagnozy trudnosci i opracowa-
nie dziatan postdiagnostycznych.

Czy trudne zachowania mozna nazwac¢ inaczej,
tak, aby nie stygmatyzowac z zatozenia uczniow-

-bohateréw trudnej sytuacji?

Juz od wielu lat istnieje tendencja do rezygno-
wania z okreslen etykietujgcych. Inaczej brzmi
okreslenie uczen ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi czy nawet uczen z trudnosciami
niz okreslenie uczen trudny. Z punktu widzenia
teorii naznaczania spotecznego uzywanie takiego
pojecia jak np.: ,uczen trudny” nie sprzyja pozy-
tywnym zmianom.

Skad bierze sie tendencja do tzw. naznaczania,
etykietowania ludzi?

Kiedy ktos zachowuje sie niezgodnie z ogodlnie
akceptowalnymi i pozgdanymi normami, mamy
tendencje do negatywnej oceny takich zachowan.
Naznaczanie ucznia, czylijego uogolniona ocena
na podstawie wygladu lub zachowania i przypi-
sanie mu odpowiedniej etykiety (np.: .btazen”,
Jbrudas”, ,len”) to stosowanie przemocy psychicz-
nej. Stygmatyzacja, naznaczanie to proces kiedy
osoba lub grupa nadaje pewne okreslenia w kate-
goriach zachowania innym osobom, grupom lub
zjawiskom spotecznym, w wyniku czego przyj-
mujg one nadane im cechy i zaczynajg dziatac
zgodnie z przypisanymi im etykietami. Stygmaty-
zacja jest procesem, a nie aktem jednorazowym.



Jak zgodnie z teorig naznaczania powstaje ety-
kietka ,ucznia trudnego”?

e pojawia sie sytuacja, w ktorej uczen zacho-
wuje sie w sposob odbiegajacy od ,normy
szkolnej”

e zachowanie zostaje okreslone jako trudne
(w tym miejscu warto sobie zadac¢ pyta-
nie: Dla kogo trudne? Dla ucznia czy dla
nauczyciela?)

e pojawianie sie kolejnej podobnej trudnej
sytuacji powoduje generalizacje w takim
kierunku, ze juz nie tylko zachowanie jest
trudne, ale trudny jest uczen.

e uczen bez wsparcia i zrozumienia staje sie
bezradny, odbiera sygnaty o niezadowole-
niu i niecheci, ma poczucie odrzucenia — na
tym etapie stara sie pokazac z dobrej strony

* kolejne przejawy stygmatyzowania przez
otoczenie ucznia jako trudnego obni-
7ajg jego poczucie wartosci. Uczen prze-
staje sie czuc¢ bezpiecznie, traci zaufanie do
siebie i do ludzi

e pojawia sie wyuczona bezradnos¢ - jest
to etap, w ktorym uczen zaczyna myslec
o sobie tak, jak opisuje to etykieta. Pojawia
sie obnizenie motywacji do dziatania.

e uUCzen zaczyna przyzwyczajac sie do ety-
kiety, ktérg otrzymat i zachowuje sie zgod-
nie z nig, czyli zgodnie z oczekiwaniami
innych.

Stygmatyzacja sprzyja tez powstawaniu stereoty-
pow, czyli uproszczonej kategoryzacji osob, grup
i zjawisk spotecznych. Tworzenie stereotypow jest
spontaniczng ludzkg sktonnosciag, ktora ma na
celu redukowanie nadmiaru informacji dociera-
Jjacych ze swiata. Takiemu upraszczaniu przekazu
podlegajg wszelkie ludzkie wyobrazenia o ota-
czajgcym swiecie, zarowno przyrody, jak i spote-
czenistwa. Ma to zwigzek miedzy innymi z takimi
sposobami porzgdkowania rzeczywistosci, jak
kategoryzacja, generalizacja, schemat poznaw-
czy. ...Stereotypy czesto oparte sg na niepetnej
wiedzy oraz fatszywych przekonaniach o swiecie,
utrwalone sg przez tradycje i trudno podlegaja
zmianom, a w szczegdélnosci odrzuceniu®.
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Aby uniknac¢ pojec ,naznaczajagcych’, warto stoso-
wac takie okreslenia, ktore zauwazaja, ze wyste-
powanie okreslonych trudnosci najczesciej nie
jest zalezne od dziecka. Okreslenia ,uczen ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi”’, a nawet
Luczen z trudnosciami” majg zdecydowanie inne
konotacje niz okreslenie ,uczen trudny”. Nie
oceniajg ucznia, tylko wskazujg problem do
rozwigzania.

Czy wedtug Pani mozna jednoznacznie stwierdzic,
kto ponosi odpowiedzialnos¢ za wystepowanie
trudnych sytuacji w szkole? Czy nie jest to czesto
sita wypadkowa zachowan wielu oséb i efekt wielu
réznych niesprzyjajgcych okolicznosci?

Odpowiedzialnos¢ rozumiana jest zwykle jako
powinnos¢, obowigzek, nakaz czy koniecz-
nosc. W szkole inna jest powinnosc¢ i obowigzek
nauczyciela, inna powinnosc¢ i obowigzek ucznia.
Warto pamieta¢ o tym, ze jezeli w okreslonym
czasie uczen zaczat miec trudnosci, to ztozyto
sie na to szereg zdarzen, relacji miedzyludz-
kich, utrwalonych doswiadczen. Bardzo istotna
jest wiec swiadomos¢ nauczyciela co do tego,
ze szeroka wiedza o uczniu sprzyja procesom
dydaktycznym i wychowawczym. Sprawczosc
zawodowa nauczyciela bedzie zalezata od rze-
telnego poznania ucznia i ciggtego sprawdza-
nia wtasnych przekonan na jego temat. Tadeusz
Kotarbinski w swoim eseju ,Opiekun spolegliwy”
tak pisze o relacjach miedzy ludzmi: Opieku-
nem bedzie dla nas kazdy, kto ma jako zadanie
dbac o kogos poszczegodlnego lub o takg czy
inng gromade istot, pilnujgc takiego lub innego
ich dobra... Opiekun wtedy jest spolegliwy, kiedy
mozna stusznie zaufac jego opiece, ze nie zawie-
dzie, ze zrobi wszystko, co do niego nalezy, ze
dotrzyma placu w niebezpieczeristwie i w ogole
bedzie pewnym oparciem w trudnych okolicz-
nosciach... Ale aktywnosc¢ do tego potrzebna
wymaga energii dziatania i dyscypliny wewnetrz-
nej... Trzeba umiec narzucic sobie trase postepo-
wania i wytrwac, trzeba umiec panowac nad sobg
i nieraz dac z siebie maksimum mozliwego wysi-
lenia... Trzeba umiec opanowac lek. Sprawowanie
dzielnego opiekuristwa wymaga odwagi, oczy-
wiscie w roznym stopniu, zaleznie od natezenia



grozy, wiec wcale nie zawsze, nie stale... Odwaga
cywilna jest szczegdlnym rodzajem odwagi
i w rownej mierze obowigzuje opiekuna spole-
gliwego. Np. gdy go pytajg, albo i z wtasnej nie-
zbednej inicjatywy, choc go nie pytajg, powinien
on dac swiadectwo prawdzie, bronigc swych pod-
opiecznych, chociazby takie zeznanie sciggato na
niego niechec i represje ze strony srodowiska lub
moznych osdb...

Bardzo zatuje, ze przymiotnik ,spolegliwy” zyskat
jeszcze jedno znaczenie. W ,Stowniku Jezyka Pol-
skiego” PWN wystepuje jako potoczne okreslenie
Lulegtosci’. To nowe znaczenie stoi w wielkigj
sprzecznosci z pieknym pojeciem wprowadzo-
nym przez Tadeusza Kotarbirskiego.

Z mojego punktu widzenia, w szkole, ktdra jest
miejscem spotkan wielu osob o réznych powin-
nosciach, doswiadczeniach, predyspozycjach
i umiejetnosciach, pojawianie sie sytuacji trud-
nych jest zjawiskiem naturalnym. Mniej wazne
jest to, dlaczego sie pojawity (chociaz warto
szuka¢ przyczyn; przyczyn, a nie winnych) niz
to, jak szkota (nauczyciel, rodzic, uczen) sobie
Z nimi radza.

Piotr Wierzbicki, znany publicysta, autor ksigzki
Entuzjasta w szkole, przekornie napisat: Otéz
chocéby nauczyciel wyskakiwat ze skory, chocby
starat sie by¢ madry, sprawiedliwy, dowcipny
i mocny, chocby sie przymilat, nadskakiwat i fikat
koziotki, to w rozgrywce z uczniem trudnym nie
darady. W rozgrywce z uczniem trudnym nauczy-
ciel przegra zawsze lub prawie zawsze.

Istotne jest dla mnie w tym cytacie sformutowa-
nie ,w rozgrywce". W rozgrywce, czyli w sytuacji
wejscia w relacje o charakterze gry, sporu, Scie-
rania sie wygrana i przegrana rozktada sie zgod-
nie z rachunkiem prawdopodobienstwa. Jezeli
nauczyciel bedzie madry, sprawiedliwy i mocny,
to mysle, ze ma wieksza szanse na wygrang. Jezeli
bedzie sie tylko przymilat, nadskakiwat i fikat
koziotki, ma wiekszg szanse na przegrana.

Kotarbinski T. Medytacje o zyciu godziwym, Wiedza Powszechna,
Warszawa 1986, s. 68-72.

A moze warto zastanowic sie, co znaczy wygrana/
przegrana w relacji nauczyciel-uczen? Czy
nauczyciel, ktory udowadnia uczniowi jego nie-
wiedze, wygrat czy przegrat? Czy uczen, ktoremu
,udato sie oszukac” nauczyciela, ze umie okreslony
materiat, wygrat czy przegrat? Kto wygrywa lub
przegrywa w ktoétni, w agresywnej wymianie wza-
jemnie oceniajgcych komunikatow?

Nauczyciele w trakcie procesow dydaktycznych
i wychowawczych odwotujg sie do okreslonych
norm i wzorow zgodnie z wtasng hierarchia
wartosci. Dla niektorych nauczycieli istotny jest
przymus i postuszenstwo, dla innych petna swo-
boda ucznia, a jeszcze inni starajg sie zachowac
odpowiednie proporcje miedzy tymi skrajnymi
oczekiwaniami.

W programie ,Jak radzi¢ sobie z prowokacyjnymi
zachowaniami uczniow” uzywana jest metafora
ringu bokserskiego. Mtody cztowiek zaprasza
nauczyciela swoim prowokacyjnym zachowa-
niem na ring. Nauczyciel moze z tego zaproszenia
skorzystac i przystapi¢ do walki lub odmowic jej.
Z kazdej walki bokserzy, bez wzgledu na to, kto
wygrat, wychodzg poobijani.

Co zatem zrobi¢, aby nie rozpatrywaé problemu
w kategoriach przegrana/wygrana? Jakie metody,
sposoby radzenia sobie z trudnymi wychowaw-
czo sytuacjami mozna zastosowaé, aby ,trudna
klasa” (lub ,trudny uczen”) zyskata miano klasy co
najmniej neutralnej, a docelowo —,dobrej klasy"?
Jednym stowem, co zrobié, aby obie strony osigg-
nety satysfakcjonujgce korzysci?

Bardzo czesto i uczen, i nauczyciel jest przeko-
nany, ze w trudnych sytuacjach niewiele moze
zrobi¢, ze stereotyp, etykieta ucznia lub nauczy-
ciela (uczniowie rowniez etykietujg nauczycieli)
sg nieodwracalne. Istnieje tendencja do przece-
niania rozmiaru, w jakim zachowanie ludzi jest
wynikiem oddziatywania dyspozycji wewnetrz-
nych, a niedoceniania roli czynnikdw sytuacyj-
nych — nazywamy to podstawowym btedem atry-
bucji. Takie przekonanie sktania do nadmiernego
upraszczania ztozonych sytuacji i w konsekwencji
obniza nasze zrozumienie przyczyn ludzkiego



zachowania. Warto wiec poddawac krytyce rozne
wtasne przekonania na temat innych. Jednymi
z wazniejszych przyczyn konfliktow sg zwykle
niespetnione potrzeby badz btedy w komunika-
cji. Doskonalenie umiejetnosciinterpersonalnych
w szkole to wazny element profilaktyki trudnych
zachowan w szkole.

Co moze stuzy¢ szkole w konstruktywnym radze-
niu sobie z sytuacjami trudnymi?

 Wypracowanie, z udziatem wszystkich pod-
miotow spotecznosci szkolnej, sposobu
postepowania w sytuacjach trudnych/kon-
fliktowych, takze przygotowanie listy miegjsc,
w ktorych dyrektor/nauczyciel/uczen/
rodzic znajdzie pomoc w rozwigzaniu kon-
krethnego problemu.

e Zamieszczenie w dokumentach szkoty
zasad/procedur postepowania w sytuacjach
trudnych/konfliktowych.

e Przekazywanie uczniom i rodzicom wiedzy
co do obowigzujacych w szkole norm,
zasad postepowania.

e Ustawiczne uczenie sie pracy z konfliktem
wszystkich podmiotow spotecznosci szkol-
nej, ze szczegodlnym uwzglednieniem:

Ktore z zachowan drugiej strony przyczynia
sie do trudnosci/konfliktu?

W jakiej sytuacji pojawiajg sie te zachowania?
Jak mozliwe najprosciej/najkrocej mozna
nazwac to, o co chodzi w konflikcie?

Jakie sg obszary niezgodnosci i roznic?
Jakie sg obszary wspolne?

Ktore z zachowan sa dla ciebie nie do
przyjecia?

Ktore z twoich zachowan moga by¢, wedtug
ciebie, dla drugiej strony nie do przyjecia?
Jakie zdarzenia wywotaty trudnos¢/konflikt?
Co ty mozesz zrobic¢ dla rozwigzania
konfliktu?

Co partner moze zrobi¢ dla rozwigzania
konfliktu?

Jakie sg wspolne cele, przy ktorych osigga-
niu moglibyscie wspotpracowac dla rozwig-
zywania konfliktu?

Co moze pomoc w podjeciu wspotpracy
przy rozwigzywaniu konfliktu?

Jakich swoich mocnych stron mogtbys uzyc¢
do rozwigzania konfliktu?

Jakich swoich mocnych stron mogtby uzyc¢
twoj partner?

Po czym poznacie oboje, ze konflikt zostat
rozwigzany?

- wyposazenia nauczycieli w odpowied-
nie umiejetnosci i procedury,

- przygotowania uczniow do konstruk-
tywnych sposobow rozwigzywania
konfliktow,

- umozliwienia rodzicom uczestniczenia
w szkoleniach dotyczacych rozwigzy-
wania konfliktow,

- wspotpracy z rodzicami w rozwigzy-
waniu trudnych sytuacji szkolnych.

Co zrobi¢ w sytuaciji, gdy dojdzie do bezposredniej
konfrontacji, nauczyciel zgodnie ze swojg wiedzg
i umiejetnosciami zastosuje niezbedne techniki,
a uczniowie nadal bedg odmawiali wspotpracy?
Jak sie zachowac w tak ekstremalnej sytuacji?

Warto i nalezy:

¢ odwotac sie do procedur postepowania
w sytuacji zagrozenia zdrowia i bezpieczen-

Innym sposobem wchodzenia na droge zmian
w relacjach jest nazwanie tego, co sie dzieje,
wspolnie z uczniem lub catg. Pomocg mogg byc¢
pytania:

+ Jak nazwac problem miedzy sobg a druga
osoba/grupa?

o Jak druga strona okreslitaby problem?

e Ktore z twoich zachowan przyczynia sie do
trudnosci/konfliktu?

stwa przez odwotanie sie do obowigzuja-
cego prawa,

zaplanowac i podjac dziatania stuzace roz-
wigzywaniu konfliktu lub zwrdcic sie do
specjalistow. Nie wszystkie konflikty moga
byc¢ rozwigzywane przez szkote!

odroczy¢ czas spotkania stuzgcego roz-
wigzywaniu konfliktu w sytuacji pojawienia
sie silnych, trudnych emocji skonfliktowa-
nych stron



Prawie w kazdej trudnej sytuacji nauczyciel
czy pedagog moze przyjgc okreslong postawe,
nawigzujgc do jednego z trzech systemow podej-
scia do sytuacji problemowych:

« moralistycznego — odwotujgcego sie do
wartos$ci i norm moralnych;

e legalistycznego - ktorego podstawe sta-
nowi obowigzujgcy w danym miejscu zbior
reqgut i zasad postepowania, wraz z hierar-
chicznie uporzagdkowanymi sankcjami za
ich tamanie;

¢ humanistycznego - ktdérego celem jest
dazenie do zrozumienia drugiej strony
i czesto do porozumienia.

Kazde z wymienionych stanowisk ma swoje
mocne i stabe strony. Podejscie moralistyczne
wymaga statej pracy nad przyjeciem jako wtasne
przez podopiecznych systemu wartosci, do kto-
rego w razie potrzeby mozna sie odwotac. Moze
by¢ skuteczne, zwtaszcza wtedy, gdy dorosli sg
dla nich wzorami — modelujg wartosci i wskazuja
normy. Podejscie legalistyczne rzadko daje trwate
efekty. Bardziej sie sprawdza w dziataniu sytu-
acyjnym niz w pracy dtugofalowej. Pozwala na
szybka reakcje poprzez odwotanie sie do obowig-
zujgcych regulamindw, rozporzadzen, zarzgdzen
lub innych aktow prawnych. Niestety, wiekszosc
sytuacji trudnych jest nie do przewidzenia i trudno
je ujg¢ w ramy przepisow. To moze powodo-
wac komplikacje w dochodzeniu do faktow oraz
wyborze konsekwencji czynu. Podejscie humani-
styczne nastawione jest na zrozumienie, kontakt.
Zaktada, ze chcemy porozumienia z drugg strong.
Wymaga od nauczyciela dojrzatosci spotecznej,
w tym wielu umiejetnosci komunikacyjnych. Ten
sposob podejscia do sytuacji konfliktowej stwarza
obu stronom szanse podmiotowosci i uczy odpo-
wiedzialnosci. Wymaga jednak czasu i wzajemnej
uwaznosci. W pracy pedagogicznej — w zalezno-
sci od sytuacji — mozna zastosowac wszystkie
trzy podejscia.

Czy zgodazi sie Pani ze stwierdzeniem, ze — podob-
nie jak w zyciu codziennym — trudne sytuacje sg
naturalnym elementem zycia klasy/szkoty i nalezy
koncentrowac sity na umiejetnosciich ,oswojenia”
i rozwigzania, a nie unikania? Czy szkota ma byc¢

miejscem bez problemoéw czy miejscem, w ktérym

mozna nauczy¢ sie, jak je rozwigzywac?

Trudne sytuacje interpersonalne czy konflikty to
naturalne zjawisko w zyciu szkolnym i warto je
traktowac jako zrodto informacji o problemach.
Szkota jest miejscem, w ktorym mtodzi ludzie
mogg uczyc sie konstruktywnych sposobow roz-
wigzywania konfliktow. Postrzeganie konfliktow
jako sytuacji motywujgcych do zmian sprzyja
konstruktywnemu ich rozwigzywaniu.

Konflikt* mozna postrzega¢ jako

e zmagania co najmniej dwoch, wzajemnie
zaleznych od siebie stron, ktére spostrze-
gaja swoje cele jako sprzeczne, dostrze-
gajag ograniczong ilos¢ dobr i uznaja, ze
druga strona przeszkadza w osiggnieciu
ich wtasnych celow konsekwencje faktycz-
nie wystepujgcych roznic, ktérym nalezy
zaradzic.

 konsekwencje faktycznie wystepujgcych
roznic, ktorym nalezy zaradzi¢. Konflikt
jest zjawiskiem nieuchronnym, majgcym
neutralne badz pozytywne zabarwienie,
dotyczacym konkretnego problemu a nie
osoby, jest takze istotnym zrédtem energii.
Konflikt jest nastepstwem roznic, nie zas
ich przyczyna.

Pierwsza definicja wskazuje na walke, druga na
naturalne zjawisko wynikajgce z roznic miedzy
ludzmi. Tak jak juz wspominatam na poczatku
naszej rozmowy, to, jak myslimy o zjawisku czy
0 osobie, wptywa na nasze zachowanie i dziatanie.
Aleksandra Karasowska w artykule Wychowanie
do odpowiedzialnosci — wspomaganie rozwoju
spotecznego i moralnego dziecka zadaje pytanie,
CO W rozwigzywaniu trudnych sytuacji jest wazne
dla dorostego. Autorka artykutu pisze:

Dorosli, ktorzy dziatajg w pospiechu, w ferworze
codziennych zdarzen, na ogot nie zastanawiajg
sie nad gtebszym sensem tego co robig, reaguja
automatycznie, odtwarzajgc utarte schematy.
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Zapewne nie chcg czynic czegos ztego, po prostu
pragng szybko zakoriczyc¢ sprawe. Tymczasem
nasze pospieszne dziatania majg swoje skutki, i to
czesto bardzo powazne®.

Na konkretnym przyktadzie trudnego zachowania
autorka pokazuje, ze czesto istotna jest wtasna
pozycja i sita dorostego, chec szybkiego pozby-
Cia sie problemu, troska o wizerunek szkoty lub
wizerunek nauczyciela, czasami wartosc rzeczy.

Kiedy nie czynimy dobra — wkrada sie zto, zamiast
wrazliwosci — mamy obojetnosc, zamiast sza-
cunku — agresje, zamiast odpowiedzialnosci
— przerzucanie problemu na innych, zamiast
madrosci — dziatanie bez refleksji, zamiast
otwartosci — catkowity brak gotowosci do roz-
mowy z dzieckiem i zainteresowania tym, co ono
przezywa.

Prosimy zaproponowac kilka wskazéwek stano-
wigcych ,ABC postepowania” w trudnych wycho-
wawczo sytuacjach. Czy jest mozliwe, aby sche-
mat postepowania zawsze dziatat/byt skuteczny?

Kazdy z nauczycieli ma swoj niepowtarzalny war-
sztat pracy. To on decyduje, jakich narzedzi uzyje
w okreslonej sytuacji. Warto, aby uczyt sie tego,
ktore z jego sposobow rozwijajg jego sprawczosc
zawodowg, a ktore z nich bywajg nieskuteczne.

Samopoznawanie jest zadaniem nauczyciela, nad
ktoérym powinien pracowac cate zycie. Nauczy-
ciel — tak jak kazda osoba pracujgca z drugim
cztowiekiem — pracuje sobg — swojg osobg — jest
.narzedziem” w swojej pracy. Dobra znajomosc¢
tego narzedzia, stata dbatosc o nie, wptywa pozy-
tywnie na efekty pracy.

Uwazam, ze jedng ze szczegolnie waznych umie-
jetnosci nauczycieli jest umiejetnos¢ komunikaciji.

Zgodnosc przekazu stownego z niewerbalnym
jest jednym z pierwszych elementow budowania

> https://www.ore.edu.pl/programy-i-projekty-69647/ucze-z-zabu-
rzeniami-zachowania-w-szkole/ucze-z-zaburzeniami-zachowania-w-
-szkole-materiay-do-pobrania?download=2840:wychowanie-do-od-
powiedzialnoci-wspomaganie-rozwoju-spoecznego-i-moralnego-
-dziecka, s. 8

zaufania wychowankow do nauczyciela. Auten-
tycznosc¢ nauczyciela jest wyjgtkowo istotna
w sytuacjach trudnych. Taka postawa moze byc¢
wzorcem do nasladowania dla podopiecznych.

Komunikaty niewerbalne to zrodto informaciji
o uczniach. Uwaznos$¢ na komunikaty niewer-
balne wzbogaca diagnoze ucznia czy klasy. Zgod-
nie z cechami komunikacji niewerbalnej jest to
wiedza nieprecyzyjna, wieloznaczna i niejedno-
znaczna, czesto podlegajgca interpretacji, ktorg
warto sprawdzac przez zadawanie pytan.

Podstawowg umiejetnoscig komunikacyjng jest
aktywne stuchanie. Jest to kontakt co najmniej
dwoch oséb, w ktérym obydwie strony maja
poczucie komfortu. W takim kontakcie wazna jest
uwaga dana rozmowcy, czas i miejsce spotkania.
W sytuacji, kiedy nie mozna zadbac¢ o ww. czyn-
niki, warto odroczy¢ rozmowe na inny moment.

Wazng umiejetnoscig w komunikacji z uczniami
jest asertywnosc, czyli postawa, ktora zaktada
szacunek dla siebie i dla wspotrozmowecy. Aser-
tywnos¢ pokazuje, jak mozna dbac¢ o wtasne
prawa i by¢ uwaznym na potrzeby innych ludzi.

W asertywnej komunikacji niezbedne jest stoso-
wanie ,komunikatow Ja”.

Sg to wypowiedzi w pierwszej osobie, w ktorych:

¢ informujemy rozmowce o tym, jak postrze-
gamy sytuacje, w ktorej sie znajdujemy,

e otwarcie nazywamy przezywane przez nas
uczucia,

e przedstawiamy swoje realne oczekiwania.

W ,komunikacie Ja" bierzemy odpowiedzialnosc
za swoje reakcje w sytuacji, w ktorej jestesmy i nie
naruszamy granic innych ludzi.

Aleksandra Karasowska we wspomnianym
wczesniej artykule pokazuje schemat interwen-
cji wychowawczej w sytuacji naruszenia norm
spotecznych przez dziecko — ,0Od destrukcji do
zado$¢uczynienia”®:
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e Destrukcja — uczen przekracza spoteczne Jedli dzieci zyjg otoczone zachety, ucza

normy, czyni zto / Dorosty — interwe- sie wiary we wtasne sity.

niuje, przerywa, ogranicza niewtasciwe

zachowania. Jedli dzieci zyjg otoczone tolerancja, ucza
» Konfrontacja — uczen poznaje skutki swo- sie cierpliwosci.

jego postepowania, konfrontuje sie z nor-

mami spotecznymi / Dorosty — spraw- Jedli dzieci zyjg otoczone pochwaty, ucza

dza, czy dziecko rozumie norme i wie, sie wdziecznosci.

co zle zrobito, pokazuje konsekwencje

zachowania. Jesdli dzieci zyjg otoczone akceptacjg, ucza
» Refleksja — uczen dokonuje oceny swojego sie kochac.

zachowania, wycigga wnioski / Dorosty —

stwarza dziecku bezpieczng przestrzen do Jedli dzieci zyjg otoczone aprobaty, ucza

refleks;ji sie lubic siebie.
e Zmiana - uczen podejmuje dziatania

naprawcze i wyraza gotowos¢ zmiany Jedli dzieci zyjg otoczone uznaniem, ucza

zachowania / Dorosty — wspiera dziecko sie, ze dobrze jest miec jakis cel.

w naprawieniu skutkow ztego zachowania,
odnawia kredyt zaufania. Jesli dzieci zyjg otoczone dzieleniem sie,
uczg sie szczodrosci.
Podsumowaniem naszej rozmowy niech bedzie
przestanie’ do dorostych w sprawie kontaktu Jesli dzieci zyjg otoczone szczeroscig,
z dzieckiem, ktorego autorka jest Dorothy L. Nolte, uczg sie prawdomownosci.
amerykanska pisarka i psychoterapeutka (specja-
listka od terapii rodzinnej). Jesli dzieci zyjg otoczone uczciwoscia,
uczg sie sprawiedliwosci.
Jesli dzieci zyjg otoczone krytyka, ucza
sie potepiac. Jesli dzieci zyjg otoczone dobrocig i troska,
uczg sie szacunku.
Jesli dzieci zyjg otoczone wrogoscig, ucza
sie walczyc. Jesli dzieci zyjg otoczone bezpieczen-
stwem, uczg sie wiary w siebie i ludzi.
Jesli dzieci zyjg otoczone strachem, ucza
sie by¢ petne obaw. Jesli dzieci zyjg otoczone przyjaznig, uczg
sie, ze swiat jest dobrym miejscem do
Jesli dzieci zyjg otoczone zalem, ucza sie zycia.
zatowac samych siebie.
Maria KAZIMIERCZAK - pedagog, rekomendowa-

Jesli dzieci zyjg otoczone wysmiewaniem, ny trener warsztatu umiejetnosci psychospotecznych
uczg sie by¢ niesmiate. z listy Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. W ra-

mach doskonalenia zawodowego ukonczyta miedzy
Jesli dzieci zyjg otoczone zazdroscig, uczg innymi: Szkote Trenerow Psychologicznych, Studium
sie zazdroscic. Pomocy Psychologicznej i Socjoterapii, Szkote Me-

diacji, Kurs przygotowujacy do superwizowania osob
Jesli dzieci zyjg otoczone wstydem, ucza prowadzgcych zajecia edukacyjne. Prowadzi szkole-
sie poczucia winy. nia z zakresu kompetencji spotecznych. Jest autorka

i wspotautorkg wielu publikacii.
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