Komunikacja miedzypokoleniowa

Maria KAZIMIERCZAK

Nasza mtodziez ma dzi$ silne pragnienie luksusu, ma zte maniery, pogardza wtadzg i autorytetem,

brak im poszanowania dla starszych. Wolg zajmowac¢ sie bzdurami zamiast nauki. Mtodziez nie
wstaje z szacunkiem, gdy starszy wchodzi do pokoju. Sprzeciwiajg sie rodzicom i zabierajg gtos
w towarzystwie starszych. Tyranizujg swoich nauczycieli.

Cztowiek, jego procesy psychiczne, zachowania
i relacje z innymi to gtdwne obszary zaintereso-
wan psychologii spotecznej. Psychologia spoteczna
opiera sie na zatozeniu, ze pomiedzy cztowiekiem
i jego otoczeniem istnieje $cisty zwigzek. Otoczenie
oddziatuje na jednostke poprzez wiele roznigcych
sie od siebie sytuacji, ktore wystepujg w roznych
momentach zycia cztowieka®.

Kontekst wzajemnych oddziatywan ludzi na
siebie ma szczegdlne znaczenie w porozumiewaniu
sie. Postrzeganie rzeczywistosci, sposob wyrazania
siebie, a takze system wartosci moze byc¢ rézny dla
0s0Ob zyjgcych w roznych kontekstach spotecznych,
kulturowych i historycznych. Takie roznice moga
by¢ zrodtem trudnosci w porozumieniu.

Podstawowe informacje
o komunikowaniu sie

Komunikacja (z tac. com - nawzajem, commu-
nio — mie¢ cos$ wspolnego ze sobg, communicatio
— doniesienie, komunikat, communicare — proces
komunikowania, communis — co$ wspdlnego)
interpersonalna® to podejmowanie w okre$lonym
kontekscie wymiany werbalnych i pozawerbalnych

1 Mika S. Psychologia spoteczna, Panstwowe Wydawnictwo Na-

ukowe, Warszawa 1984, s. 7.
2 https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/komunikacja.html

Sokrates

sygnatow w celu osiggniecia lepszego poziomu
wspotdziatania lub pogtebiania wiezi miedzyludz-
kich. Istotne dla rozwazan o komunikacji i porozu-
miewaniu sie miedzy pokoleniami jest okreslenie
takich poje¢, jak jezyk i mowa.

Jezyk to system kodowania znaczen poprzez
wykorzystanie skonczonego zbioru symboli (dzwie-
kédw mowy lub znakdéw pisma). Operowanie na sym-
bolach podlega regutom gramatycznym, swoistym
dla kazdego jezyka naturalnego i sztucznego.

Mowa to uzywanie jezyka w celu przekazywania
zZnaczen oraz wptywania na zachowania cudze lub
witasne. W innym ujeciu mowa to zdolnos¢ gatunku
ludzkiego do przekazywania i odbierania komuni-
katow jezykowych za pomocg wyrazen wokalnych
lub znakow pisma.

Komunikowanie sie miedzy ludzmi stuzy nie
tylko wymianie informacji, budowaniu wiezi, wywie-
raniu wptywu czy autoprezentacji. Jest waznym
aspektem samorozwoju jednostki.

Podstawowym warunkiem aktu komunikacji jest
istnienie nadawcy i odbiorcy.



Proces porozumienia pokazuje ponizszy schemat®.

NADAWCA
Intencja (zamiar, mysli, uczucie)
Kocifwanie Przektad zamiaru, mysli, uczucia na informacje
WIADOMOSC Informacja przekazana w postaci sygnatow,
N% czyli: zachowan werbalnych i niewerbalnych

Przekazywanie sygnatu za posrednictwem kanatu komunikacyjnego

SZUM

ODBIOR ) Aktywny odbidr sygnatow
WIADOMOSCI
N%
Odkodowanie Przektadanie odebranych sygnatow na tresci
N% i nadawanie znaczenia odebranej wiadomosci
Interpretacja Intencje, jakie odbiorca przypisuje nadawcy

ODBIORCA

Wysytamy i odbieramy réznego rodzaju komu-
nikaty, aby:

» przekazac informacje,

e zaspokoic potrzeby,

e wyrazic¢ uczucia,

e zacheci¢ innych (a czasami siebie) do osig-
gania celow,

e kontrolowac dziatania.

Nadawca* — osoba, ktdra rozpoczyna proces
komunikowania, chce w okreslonym celu przeka-
zac informacje.

Odbiorca — osoba, ktdra odbiera wiadomosc prze-
kazywang przez nadawce swoimi zmystami.

5 Proces porozumiewania sie wedtug Stanistawa Juszczyka [w:]
G. Kowalska, Kompetencje nauczyciela warunkujgcego efektywnego
komunikacje interpersonalng w procesie edukacyjnym [w:] ,Edukacja”
nr 3(71)/2000

4 https://mfiles.pl/pl/index.php/Komunikowanie_interpersonalne

Kodowanie — przeksztatcanie wiadomosci na okre-
slone symbole (stowa, gesty).

Wiadomos¢ — informacja i jej symbolika odbierana
Za pomocg zmystow.

Kanat — sposob przekazywania informacji nadawcy
do odbiorcy.

Odkodowanie — interpretacja komunikatu przez
odbiorce i przetwarzanie go w zrozumiatg infor-
macje.

Szum - czynnik, ktéry zaktoca proces komunikacji
(zewnetrzny — np. dzwieki; szum wewnetrzny — np.
samopoczucie).

Skutecznie porozumiewamy sie wtedy, kiedy
odbiorca rozumie przekazane komunikaty zgodnie
Z zamierzonym przez nadawce celem.



Komunikacja moze by¢ jednostronna (przekazu-
jemy odbiorcy informacje i nie sprawdzamy zrozu-
mienia) lub dwustronna (sprawdzamy, co zrozumiat
odbiorca zadajgc pytania i stuchajgc odpowiedzi).
Dwustronnosc procesu porozumiewania sie sprzyja
jego efektywnosci.

Inny podziat komunikacji wymienia komunikacje
werbalng i niewerbalna.

Srodkiem komunikacji werbalnej jest jezyk
mowiony.

Komunikacja niewerbalna to komunikacja za
pomocg srodkow pozastownych.

Komunikacja niewerbalna moze wzmacniac,
ostabiac lub zaprzeczac przekazom werbalnym.

Najczesciej wyrdznia sie nastepujgce czynniki
komunikacji niewerbalne;®:

1. Gestykulacja

2. Mimika

3. Dotyk i kontakt fizyczny
4. Kontakt wzrokowy

5. Dystans fizyczny

6. Pozycja ciata

7.  Wyglad zewnetrzny

8. Dzwieki paralingwistyczne (parajezykowe),
np. Smiech, ptacz, ziewanie

9. Tembr, ton, intonacja i natezenie gtosu

10. Elementy srodowiska fizycznego, np. spe-
cyfika przestrzeni, warunki fizyczne.

5

Necki Z. Komunikacja miedzyludzka, Krakow 2000, Antykwa.

Skutecznos¢ komunikowania sie werbalnego
zalezy od:

a. specyfiki odbiorcy (pte¢, wiek, wiedza,
doswiadczenie, inteligencja, wyksztatcenie);

b. rodzaju przekazywanego komunikatu
(informowanie, przekonywanie, perswa-
dowanie, szkolenie, przekazywanie zadan,
ocenianie);

c. kontekstu (sytuacja, w ktorej podejmujemy
komunikacje) spotecznego, kulturowego
i historycznego.

O pokoleniach

Stownik jezyka polskiego PWN® podaje, ze: gene-
racja to ,0got ludzi, zwierzat lub roslin zyjgcych
w tym samym okresie i bedacych mniej wiecej
w tym samym wieku”.

Bardziej szczegotowo definiuje pojecie pokole-
nie’, okreslajac je jako:

1. grupa ludzi (takze zwierzat lub roslin) bedg-
cych mniej wiecej w tym samym wieku»

2. 0gotludzi uksztattowanych przez podobne
lub te same przezycia, doswiadczenia itp.

3. okres rowny dtugosci zycia ludzi urodzo-
nych w podobnym czasie

4. cztonkowie jakiejs rodziny, bedgcy w podob-
nym wieku i zajmujacy w niej takg sama
pozycje

Przemiana pokolen to nastepowanie po sobie
w cyklu rozwojowym jakiegos gatunku dwoch lub
kilku pokoleri roznigcych sie wyglagdem, budowg
anatomiczng, sposobem rozmnazania.

Pokolenie definiowane przez M. Ossowska® to
okreslona liczba rocznikow urodzenia danego
spoteczeristwa, stanowigca — ze wzgledu na okres
ich socjalizacji w dziecirnstwie i mtodosci — dajgce
sie wyodrebnic¢ ogniwo genealogii kulturowej

5 https://sjp.pwn.pl/

7 Ibidem.

8 Wrzesien W. Relacje miedzypokoleniowe a rodzina, ,Roczniki So-

cjologii Rodziny”, Xll, Poznan 2000.



i historycznej danej zbiorowosci. Pokolenie jest
zwigzane z okreslonymi datami procesu dziejowego
i stanowi okreslong zbiorowosc o pewnych wspol-
nych systemach wartosci i aspiracji.

Kazde pokolenie® — powiada Dilthey — swadj
charakter duchowy zawdziecza dziataniu dwoja-
kich czynnikow: najpierw jest to zbior kulturowych
i duchowych form istnienia w czasie, kiedy pokole-
nie zaczyna sie ksztatcic i formowac. Gdy te formy
zostang przyswojone (lub odrzucone), dziatajg na
pokolenia spoteczne, polityczne, nieskoriczenie
roznorakie warunki otaczajgcego zycia. Te warunki
tworzg granice rozwojowe pokolenia, nie wyjasnia-
Jjac jednakze samego faktu pojawienia sie nowego
pokolenia ani tez wszystkich jego znamion.

Literatura socjologiczna podaje wiele definicji
pokolenia w zaleznosci od nacisku na okreslong
ceche.

Najwazniejsze cechy to:

e demograficzny charakter pokolenia,

e aspekt demograficzno-historyczny,

e psychologiczno-historyczny charakter
pokolenia.

Pod koniec XX wieku pojawita sie idea spote-
czenstwa globalnego.

Globalizacja®® to proces zageszczania i inten-
syfikowania sie powigzan i zaleznosci ekono-
micznych, finansowych, politycznych, militarnych,
kulturowych, ideologicznych miedzy spotecz-
nosciami ludzkimi, co prowadzi do uniformizacji
Swiata w tych wszystkich zakresach, i odzwier-
ciedla sie w pojawieniu sie wiezi spotecznych,
solidarnosci i tozsamosci w skali ponadlokalnej
i ponadnarodowey.

Naukowcy badajacy zjawisko globalizacji twier-
dzga, ze jest ona zrodtem zmian nie tylko systemow
spotecznych i gospodarczych, ale tez codzien-
nego zycia pojedynczego cztowieka. Socjolog
Piotr Sztompka wskazuje, ze na funkcjonowanie

9 K. Wyka, Pokolenia. W: E. Karmolinska-Jagodzik, Komunikacja

miedzypokoleniowa — rozwazania wokot roznic kulturowych. ,Studia
Edukacyjne” 2012 nr 21, s. 26.
10 p Sztompka, Socjologia: analiza spoteczna. Krakow 2012

spoteczenstw i jednostek szczegdlny wptyw maja
nastepujgce skutki proceséw globalizacyjnych®®:

e nowoczesne technologie — sie¢ potgczen
komunikacyjnych i telekomunikacyjnych —
.siec ogolnoswiatowa”,

e siecC zaleznosci ekonomicznych, finanso-
wych, politycznych, strategicznych, kultu-
ralnych. Zdarzenia w jednej czesci swiata
wywierajg natychmiastowy wptyw na to, co
dzieje sie w krajach najbardziej odlegtych,

* nowe formy organizacji ekonomicznych,
politycznych, kulturalnych o charakterze
ponadnarodowym, oderwane od jakiego-
kolwiek konkretnego kraju czy panstwa,

e pojawienie mozliwosci zycia i pracy w odry-
wajg sie zupetnie od konkretnego miegjsca.

W kazdym spoteczenstwie, na przestrzeni dzie-
jow, funkcjonowaty obok siebie pokolenia dzieci,
rodzicow dziadkow i pradziadkow. Tak jest i teraz.
| zawsze okreslona zbiorowosc, tak jak twierdzi we
wspomnianiej wyzej definicji pokolenia M. Ossow-
ska, zwigzana jest z okreslonymi datami procesu
dziejowego (..) i ma wspdlne systemy wartosci
i aspiracji.

Obecnie pojawia sie coraz wiecej publika-
cji dotyczacych funkcjonowania wspotczesnych
pokolen z punktu widzenia rynku pracy, zarzadzania
zasobami ludzkimi czy tez zréznicowania zespotow
pracowniczych.

Na dzisiejszym rynku pracy funkcjonujg bowiem
zasadniczo cztery pokolenia: baby boomers, X, Y,
C (weterani stanowig zaledwie 0,2% aktywnych
zawodowo). Majg one rézne podejscie do pracy,
inaczej rozumiejg rozwoyj, lojalnosc, poswiecenie
pracy i organizacji.

Z braku zrozumienia potrzeb, podobieristw
oraz roznic (...) dochodzi czesto do konfliktow,
nieporozumierit?,

1 Tamze.

2], Wiktorowicz, P. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk,
A. Stankiewicz, J. Kliombka-Jarzyna, Pokolenia— co sie zmienia? Kom-
pendium zarzadzania multigeneracyjnego. Warszawa 2016, Wolters
Kluwer.



Oto najbardziej popularne klasyfikacje wspot- e niepewnosc i lek zwigzany z mozliwoscia
czesnych pokolen i ich charakterystyka®®: utraty pracy;
e dziatania na rzecz rodziny — potrzeba
The Silent Generation — urodzeni w latach 1922-

1944, tzw. Budowniczowie:

zabezpieczenia bytu wtasnego
i najblizszych;
¢ samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji;
e urodzenie i dorastanie w okresie wielkiego e sumiennosc i potrzeba poczucia sensu;
kryzysu i Il wojny Swiatowej; e nastawienie na wspotprace.
e wazne poczucie bezpieczenstwa;
e  praca wartoscia; Generacja Y (tzw. Millennials) — urodzeni w latach
e duze zaangazowanie w realizacje zadan — 1981-1994, wychowani w erze globalizacji i po-
poczucie obowigzku i odpowiedzialnosci, wszechnego dostepu do Internetu:
e wazna etyka i zasady moralne.
¢ wyz demograficzny lat 80;
Baby Boomers — urodzeni w latach 1945-1964, + dorastanie w dobie powszechnej kom-
tzw. pokolenie wyzu demograficznego i gospo-
darczego boomu:

puteryzacji, rozwoju Internetu umozli-
wiajgcych — niedostepne wczesniejszym

urodzenie i dorastanie po Il wojnie swia-
towej w okresie politycznych i spoteczno-
-gospodarczych transformacji. W Polsce
czas aktywnosci zawodowej przypadat na
czas robotniczych protestow, ,Solidarno-
sci” i stanu wojennego;

zaangazowanie w prace i lojalnos¢ wzgle-
dem pracodawcy;

preferuje prace indywidualng lub koope-
racje niz rywalizacje;

stabilnos¢ zachowan;

uznanie autorytetow, cierpliwosc;
potrzeba wsparcia w sytuacji zmian;
wazna potrzeba uznania;

niektorzy sprawnie radza sobie w wirtu-
alnej przestrzeni i nowoczesnych tech-
nologiach, dla innych moze to stanowic
trudnosc.

generacjom — otwarte komunikowanie sie
ze Swiatem;

brak polityczno-spotecznych ograniczen;
mozliwos¢ emigracji zarobkowej;
wolnos¢ stowa i wyznania;

dostepnosc¢ nowoczesnych technolo-

gii komunikowania sie i przetwarzania
informacji;

szybkos¢ w docieraniu do informacji;
potrzeba niezaleznosci, ale tez
autorytetow;

elastycznosc i otwartosc¢ na zmiane;
gotowos$c¢ do uczenia sie;

niechec¢ do dtugofalowych zobowigzan;
wieksza koncentracja na sobie, swoich
potrzebach i korzysciach;

gtodwne wartosci to ambicje, kreatywnosc,
innowacyjnosc¢ oraz rozwoj;

stabe strony — niska etyka pracy, brak
cierpliwosci oraz samodyscypliny, stabsza

Generacja X — urodzeni w latach 1965-1980, dora-
stajagcy w okresie kryzysu gospodarczego lat 70.:

decyzyjnosc, roszczeniowosc i trudnosc
w kontaktach bezposrednich.

e dorastanie i wchodzenie w dorostosc Generacja Z, czyli osoby urodzone po 1995 roku:
w trudnym czasie restrukturyzacji gospo-

darki — czasie inflacji i nasilajgcego sie e czesto okreslane jako pokolenie C (od

bezrobocia; angielskiego stowa ,connected”, czyli

bardzo wazna stabilizacja — kariera zawo-
dowa i maksymalne zaangazowanie
W prace;

B. Hysa, Zarzadzanie roznorodnoscig pokoleniowg, ,Zeszyty Na-
ukowe’. Organizacja i Zarzadzanie/Politechnika Slaska, tom 97, 2016.

podtgczony do sieci);

Internet i media elektroniczne to
codziennos¢;

niechec¢ do wysitku, stabilizacji i rutyny;



¢ mobilnosc i znajomosc jezykdw obcych —
mozliwos¢ pracy na catym Swiecie;

e wartoscig roznorodnosc — niechec do

e pracaw grupie;

e umiejetnosc robienia wielu rzeczy na raz
przy jednoczesnej trudnosci w skupieniu
sie na pojedynczym dziataniu.

Powyzsza charakterystyka wspotczesnych
pokolen wskazuje na mozliwosé, a nawet pewnosc
pojawienia sie konfliktdw miedzy pokoleniami ze
wzgledu na roznice w mysleniu, hierarchii wartosci
czy realizacji celow.

Trudnosci w porozumieniu sie

Najczestszymi przyczynami trudnosci w porozu-
mieniu sa:

e nieumiejetnos¢ wyrazania wtasnych
potrzeb,trudnosci w informowaniu o wtas-
nych emocjach,

e trudnosci w asertywnej komunikacji (nie-
umiejetnosc¢ stawiania granic, nieumiejet-
nos$¢ odmowy badz brak akceptacji w przy-
padku odmowy ze strony innych, brak
umiejetnosci radzenia sobie z krytyka, brak
Swiadomosci wtasnych praw itd.), nieumie-
jetnosc stuchania.

Tego typu trudnosci mogg byc¢ zrodtem konflik-
tow. Konflikty to taka relacja miedzy ludzmi, w ktorej
pojawia sie niezgodnosc¢, sprzecznosc interesow,
pogladow, spor, zatarg. Mozna tez zdefiniowac
konflikt jako trudng sytuacje wynikajgcg z roznic
miedzy ludzmi.

Najczestszymi przyczynami konfliktow sga:

e niezaspokojone potrzeby,

e btedy w komunikacji,

» funkcjonowanie w okreslonej roli spotecz-
nej, wyznaczajgcej sposdb zachowania
i wptywajgcej na system wartosci, spostrze-
ganie itd.,

» koniecznos¢ (potrzeba) podtrzymania
pozytywnej samooceny — ,wyjscie z twarzg”
z sytuacji sporu,

e stereotypy,

« mylne wyobrazenia,
¢ btedy w postrzeganiu osob i sytuacji.

Kazda sytuacja konfliktowa charakteryzuje sie
obecnoscig silnych, trudnych emocji.

Bardzo czesto w komunikacji miedzypokolenio-
wej moga pojawic sie tzw. bariery komunikacyjne'*.

Osadzanie polega na narzucaniu wtasnych wartosci
innym osobom i formutowaniu rozwigzan cudzych
problemow. Kiedy osgdzamy, nie stuchamy tego,
co mowig inni, poniewaz zajeci jestesmy ich ocena.

1. Krytykowanie: ,Czy ty naprawde nic nie
rozumiesz?”

2. Obrazanie: ,To dlatego, ze jestes$ jeszcze
mtoda”.

3. Orzekanie: ,Ciebie w ogole ten temat nie
interesuje”.

4. Chwalenie potgczone z oceng: ,Gdybys sie
troche postarat, na pewno wysztoby ci to
znacznie lepigj”.

Decydowanie za innych moze utrudnia¢ porozu-
mienie nawet wtedy, gdy podyktowane jest troska
i checig pomocy. Decydujac za innych uzalezniamy
ich od siebie i pozbawiamy mozliwosci samodziel-
nego podejmowania decyzji. Decydujac za innych,
dajemy im tez do zrozumienia, ze ich odczucia,
wartosci i problemy sg niewazne.

1. Rozkazywanie: ,Bedziesz pomagat przy rea-
lizacji tego projektu”.

2. Grozenie: , Jesli tego nie zrobisz...”

3. Moralizowanie: ,Powinienes to zrobic...
Wiekszosc¢ ludzi tak by zrobita”.

4. Zdawanie licznych/niewtasciwych pytan:
.Dlaczego tak sie ubratas? Gdzie bytes? Co
robites? Kto byt z tobg?”

4 Jak zy¢ z ludzmi (umiejetnosci interpersonalne). Program profilak-
tyczny dla mtodziezy MEN.



Uciekanie od cudzych problemoéw polega na tym,
ze nie jestesmy sktonni zajmowac sie nimi. Nie
bierzemy pod uwage uczuc ani zmartwien innych
ludzi. Nie chcemy (boimy sie) zajmowac sie lekami,
obawami i troskami innych.

1. Doradzanie: .Najlepiej bytoby, gdybys...”

2. Zmiana tematu: ,..moze lepiej porozma-
wiajmy o czyms innym”.

3. Logiczne argumentowanie: ,Mozesz popra-
wic swoje wyniki tylko przez bardziej wyte-
zong prace”. Podkresla sie fakty, o uczuciach
sie nie mowi.

4. Pocieszanie: ,Wszystko bedzie dobrze”.
W ten sposob staramy sie poprawic nastroj
rozmowcy, a nie zajgc¢ sie trapigcym go
problemem.

Skuteczna komunikacja

Metody rozwigzywania konfliktow miedzy poko-
leniami s3, z mojego punktu widzenia, identyczne
jak metody rozwigzywania konfliktow wewnatrz
pokolenia.

Aby dialog miedzy pokoleniami stuzyt wzajem-
nej wspotpracy i zrozumieniu, konieczna jest chec
porozumienia.

Efektywny proces komunikacji wymaga otwar-
tosci, jasnosci, jednoznacznosci, spojnosci. Im bar-
dziej bedziemy otwarci i uwazni na rozmowce, tym
wiekszg mamy szanse na wzajemnosc.

Co pomaga w efektywnym przekazywaniu
komunikatéw?

e samoswiadomos¢ wtasnego sposobu
komunikowania — swoich mocnych i sta-
bych stron, sposobu autoprezentacji,

e autentycznosc¢ — zgodnosc¢ przekazywa-
nych komunikatow z wtasnymi przekona-
niami, warto$ciami, potrzebami, przezywa-
nymi uczuciami,

e jasnyizwiezty sposob przekazywania infor-
macji ze zwroceniem uwagi na mozliwosci
i potrzeby odbiorcy,

* dopasowanie do rozmowcy,

e otwartosc na drugiego cztowieka — uwazne
stuchanie, obserwowanie i adekwatne
reagowanie,

* akceptacja odbiorcy,

e uwaznosc na potrzeby rozmowcy,

¢ budowanie klimatu bezpieczenstwa i wza-
jemnego zaufania,

e empatia — wczuwanie sie w przezycia
odbiorcow, umiejetnosc spostrzegania rze-
czywistosci z ich punktu widzenia,

e zadawanie pytan, sprawdzanie, czy odbiorcy
rozumiejg przekaz i zachecanie do tego
samego rozmowcy,

e odroznianie faktow od wyobrazen,spojnosc
miedzy stowami a komunikacjg niewerbalng.

Bez wzgledu na to, jakie réznice dzielg wspot-
czesne pokolenia, wazne jest to, aby je akcepto-
wac i wykorzystywac ich wartosci dla wspdlnego
dobra. Stuzy temu dialog.

Istnieje bezposredni zwigzek miedzy jakoscig
komunikacji a jakoscig zycia'® — pisze we wstepie
do publikacji ,Mosty zamiast murow. O komuniko-
waniu sie miedzy ludzmi” J. Steward.

Inicjatorem dialogu miedzypokoleniowego
moze byc¢ kazdy z wymienionych wyzej przed-
stawicieli okreslonych generacji. A cel, jakim jest
wzajemne zrozumienie i doskonalenie komunikacji,
wydaje sie by¢ znaczacy.

Maria KAZIMIERCZAK - pedagog, rekomendowa-
ny trener warsztatu umiejetnosci psychospotecznych
z listy Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. W ra-
mach doskonalenia zawodowego ukonczyta miedzy
innymi: Szkote Trenerdw Psychologicznych, Studium
Pomocy Psychologicznej i Socjoterapii, Szkote Me-
diacji, kurs przygotowujgcy do superwizowania osob
prowadzacych zajecia edukacyjne. Prowadzi szkole-
nia z zakresu kompetencji spotecznych. Jest autorka
i wspotautorkg wielu publikacii.

5 J. Steward [red.] Mosty zamiast murow. O komunikowaniu sie mie-
dzy ludzmi, PWN, Warszawa 2000.



