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Mozesz mowic, co wiesz,
ale uczysz tego, kim jestes.
Grzegorz Wiectaw

Badania nad motywacjg pokazujg, ze najczes-
ciej przypisuje sie jej dwa znaczenia. W pierwszym
przypadku, gdy mowimy o motywacji, to podkre-
Slamy aspekt pobudzania i okreslamy czynniki, ktore
wyzwalajg energie cztowieka oraz determinujg jego
stan gotowosci do podjecia okreslonego dziatania.
Rozumiemy przez to, ze jedni ludzie majg wiekszg
motywacje na przyktad do uczenia sie, do rozwoju,
do pracy, do uprawiania sportu, inni zas majg te
motywacje mniejszg. W drugim przypadku termin
motywacja jest uzywany dla wyjasniania celowo-
sci zachowania cztowieka i odnosi sie do przezyc
cztowieka, od ktorych zalezy mozliwosc i kierunek
Jjego aktywnosci, kierunek dziatania. Podkreslany
Jest tutaj aspekt kierunku dziatania motywacji. Jest
ona utozsamiana z procesem, ktory steruje czyn-
nosciami cztowieka tak, aby doprowadzity do osigg-
niecia celu.

Fragment powyzszy, zaczerpniety z artykutu
prof. Joanny Madalinskiej-Michalak, rozpoczynaja-
cego niniejszy numer ,Meritum”, kierunkuje nasze
myslenie o motywacji i wyznacza szlak jej poszu-
kiwan w kolejnych tekstach.

Zaktadamy, ze dzieki ich lekturze znajdg Panstwo
odpowiedzi na takie, miedzy innymi, pytania:
e jak odnalez¢ w sobie motywacje wewnetrzng?
e co wptywa na naszg motywacje do pracy?
e dlaczego motywacja do pracy jest taka wazna?
e w jaki sposob dyrektor szkoty moze motywo-

wac swoich nauczycieli?

e jak motywowac uczniow do nauki?

Kazdego cos motywuje, ale jak to znalezc? —
pyta w jednym z artykutow Zdzistaw Hofman.

Mamy nadzieje, ze numer, ktory Panstwu prze-
kazujemy, pomoze w znalezieniu odpowiedzi.
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Motywacja do pracy
uwarunkowaniem sukcesu
zawodowego nauczyciela

Wprowadzenie

Pytania o to, dlaczego ludzie robig to, co robig,
dlaczego wktadajg wysitek w swojg prace, co powo-
duje, ze chcg przestrzega¢ pewnych zasad, sg to
pytania motywacyjne. Kierujg one naszg uwage
w strone takich zjawisk, jak: zamiar, intencja zrobie-
nia czegos, pragnienie czegos, zainteresowanie
czyms. Tego rodzaju zjawiska sktadajg sie z kolei na
stan gotowosci cztowieka do podjecia okreslonego
dziatania, ktory okreslany jest mianem ,motywacja”.

W nauce na trwate zapisato sie wiele teorii
motywacji, ktére uzyskaty powszechne uznanie.
Wsrod nich na uwage zastugujg modele motywa-
cji Abrahama Maslowa, Maxa D. Richardsa i Paula S.
Greenlawa, Fredericka Herzberga, Chrisa Argyrisa,
Johna Williama Atkinsona, Dawida C. McClelanda,
Claytona P. Aderfera, Burhusa Frederica Skinnera,
Victora Vrooma, Edwarda Portera i Lymana Lawlera,
Gary'ego P. Lathama i Edwina A. Locke’a oraz
Stansy’ego Adamsa.

Badania nad motywacjg pokazuja, ze najczes-
ciej przypisuje sie jej dwa znaczenia. W pierwszym
przypadku, gdy mowimy o motywacji, to podkre-
slamy aspekt pobudzania i okreslamy czynniki,
ktore wyzwalajg energie cztowieka oraz determi-
nuja jego stan gotowosci do podjecia okreslonego
dziatania. Rozumiemy przez to, ze jedni ludzie maja
wiekszg motywacje na przyktad do uczenia sie, do
rozwoju, do pracy, do uprawiania sportu, inni za$

Prof. nadzw. dr hab. Joanna Madalinska-Michalak

maja te motywacje mniejszg. W drugim przypadku
termin ,motywacja” jest uzywany dla wyjasniania
celowosci zachowania cztowieka i odnosi sie do
jego przezyc, od ktorych zalezy mozliwosc i kieru-
nek jego aktywnosci, kierunek dziatania. Podkre-
slany jest tutaj aspekt kierunku dziatania motywacji.
Jest ona utozsamiana z procesem, ktory steruje
czynnosciami cztowieka tak, aby doprowadzity do
osiggniecia celu.

W zwigzku z tak okreslonymi sposobami rozu-
mienia motywacji zaktada sie, ze sktadnikami moty-
wacji sg dwie wielkosci: natezenie motywacji oraz
kierunek motywacjit. U podstaw motywacji lezg
zarowno procesy afektywne, jak i procesy poznaw-
cze, wpisujgce sie w mechanizmy, ktore sg dosc¢
szeroko przedstawione w literaturze naukowej-.

W niniejszym artykule przedmiotem omowie-
nia uczynie szczegolny rodzaj motywacji, jakim
jest motywacja nauczycieli do pracy. Tego rodzaju
motywacja jest jednym z czynnikow, ktory — jak
pokazujg wyniki prowadzonych przeze mnie badan
— warunkuje sukcesy zawodowe nauczycieli?.

Warto zauwazyc, ze badania w obszarze psycho-
logii pokazuja, iz postawy wobec pracy mogg byc¢
analizowane pod katem rodzaju motywacji, jaka

L Reykowski J. Motywacja, postawy prospoteczne a 0osobowosc,
PWN, Warszawa 1979.

2 Michalak J. M. Uwarunkowania sukcesu zawodowego nauczycieli.
Studium przypadku, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, todz
2007.



ludzie kierujg sie w swojej pracy. Najo-
golniej rzecz ujmujac, mozemy powie-
dzie¢, ze zainteresowanie wykonywanym
zawodem, ciekawos$¢ poznawcza towa-
rzyszaca realizacji zadan zawodowych
- to przyktady wewnetrznych motywow.
Natomiast wykonywanie pracy ze wzgledu
na zewnetrzne nagrody, czyli traktowanie
pracy gtownie instrumentalnie — to moty-
wacja zewnetrzna. Badania nad efektyw-
noscig pracy motywowanej wewnetrznie
i zewnetrznie nie przynoszg spojnych
wynikow, jednak wiele doniesien badaw-
czych wykazato, ze praca wewnetrznie
motywowana jest zdrowsza i bardziej
satysfakcjonujgca dla wykonujacych ja
jednostek, a przez to jest wykonywana
z wiekszg zarliwoscia i pieczotowitoscia.

Motywacja nauczycieli do
pracy a osigganie sukcesu
zawodowego

Do przywotywanych tutaj badan nad
uwarunkowaniami sukcesow zawodo-

MOTYWACIJA

DO PRACY

ORIENTACJA NA
OSIAGANIE
MISTRZOSTWA
ZAWODOWEGO

PRZEKONANIE
O WHASNEJ
SKUTECZNOSCI

Rycina 1. Motywacja nauczycieli do pracy

Zrédto: opracowanie wtasne

wych nauczycieli dokonatam celowego
doboru osob. Interesowali mnie nauczy-

ciele, ktorych ambicjg jest praca na najwyzszym
poziomie i ktorzy ze wzgledu na swoje dokonania,
osiggniete sukcesy zawodowe cieszg sie szacun-
kiem i powazaniem w swoim srodowisku® Badani
nauczyciele wyrodzniali sie wybitng dziatalnos-
cig w dziedzinie dydaktycznej i wychowawczej,
mieli wielorakie osiggniecia na miare mozliwosci
uczniow, z ktorymi pracowali. W toku badan prowa-
dzitam analize porownawczg, ktora pozwolita na
ustalenia tego, co jest wspolne i jakie zasadnicze
roznice wystepujg w przebiegu zycia zawodowego
badanych nauczycieli. Ze wzgledu na niepowtarzal-
nos¢ osob wybrang przeze mnie metoda badaw-
cz3 byto studium przypadku (collective case study)
z wykorzystaniem wywiadow narracyjnych, ktore
pozwolity na uzyskanie dostepu do indywidualnych
dziatan osob badanych, stojgcych za nimi motywow
i ich interpretacji.

5 Zob. Michalak J.M. Uwarunkowania... Ibidem.

Analiza uzyskanych danych pozwolita ujawnic
pewng swoistg wtasciwosc¢ badanych nauczycieli,
ktora — jak pokazuja historie przebiegu ich zycia
zawodowego — sprzyjata osigganiu przez nich
sukcesow zawodowych. Otoz jednym z czynnikow
ttumaczacych zjawisko osiggania sukcesow zawo-
dowych byta motywacja do pracy. Badania pokazaty,
ze jest ona skomplikowanym zjawiskiem, o ktérego
sile decydujg co najmniej dwa komponenty: orienta-
Cja na osigganie mistrzostwa zawodowego (dazenie
do osiggania i przekraczania standardow doskona-
tosci) i przekonanie o wtasnej skutecznosci (zob.
rycina 1). Komponenty te zostang ponizej omowione.
Przyjrzyjmy sie zatem, jak ksztattuje sie motywacja
do pracy wsrdod nauczycieli, ktorzy styng w srodo-
wisku ze swoich wybitnych osiggnie¢, nauczycieli,
ktorzy mogg poszczycic sie roznorakimi sukcesami
zawodowymi.



Orientacja na osigganie
mistrzostwa zawodowego

Istotnym atrybutem nauczycieli, ktorzy osiggaja
sukcesy zawodowe, jest nastawienie na osigganie
mistrzostwa zawodowego, ktére odnosi sie do
dwoch powigzanych ze sobg aspektéw: praca jako
pasja, praca, ktorej podjecie i wykonywanie w wyso-
kim stopniu sprzyja samorealizacji, wywotuje zapat
i entuzjazm oraz praca jako wyzwanie, jako dziata-
nia podejmowane przez badanych w celu jak najlep-
szego wypetniania roli zawodowej.

Praca jako pasja

Nauczyciele osiggajgcy sukcesy w swojej pracy
czesto podkreslajg, ze praca w zawodzie nauczy-
ciela to ich hobby, pasja, ze odpowiada ich ocze-
kiwaniom, daje im poczucie
samorealizacji oraz przy-
nosi zadowolenie, jest zrod-
tem ich osobistej satysfakcji.

Zwracajg oni uwage, ze praca  tO nie jest zawadd, to
jest przede wszystkim
dziatania, ze moga rozwijac ~ OKreslony stan bycia

W zawodzie nauczyciela daje
im mozliwos¢ twdrczego

sie i robi¢ to, co faktycznie

lubig. Praca stanowi dla nich

ogromng wartosc¢, dzieki czemu czujg sie spet-
nieni, pomimo rozlicznych trudnosci, na jakie w niej
napotykaja. Oto przyktady wypowiedzi badanych
nauczycieli:

Praca w zawodzie jest dla mnie nie tylko zrod-
tem utrzymania, ale gtownie spetnieniem moich
marzen, dzieki niej moge z ochotg i zapatem
realizowac moje zamierzenia, moge spetniac
moje marzenia tworcze. (Daria G.)

Moja praca to taka pasja, pasja ciggtego spraw-
dzania sie, a skoro jest to pasja, to zawsze w petni
oddawatam sie jej i wszystko, co robitam, robi-
tam z serca, nie liczytam godzin pracy, chciatam
Jak najlepiej pracowac. (Marta S.)

Szczesliwie sie ztozyto, ze moge wykonywac
prace, ktorg naprawde lubie, i z ktorg sie utoz-
samiam. (Jakub L.)

nauczycielem sie jest,

Badani prezentowali bardzo pozytywne postawy
wobec pracy. W ich narracjach wyraznie uwidacz-
niata sie silna identyfikacja z wykonywanym zawo-
dem. Badania pokazaty, ze nie byliby oni w stanie
zrezygnowac z pracy w zawodzie nauczycielskim,
chociaz niektorzy z nich mogliby zmieni¢ miejsce
pracy, ktore nie zawsze w petni im odpowiadato.
Praca w zawodzie nauczycielskim jest ceniona
przez badanych i uwazana za dobrg prace nie
dlatego, ze w wysokim stopniu zapewnia poczu-
cie niezaleznosci materialngj, ale dlatego, ze daje
poczucie uzytecznosci, pozwala na nadanie zyciu
sensu oraz na wielostronng samorealizacje. Niekto-
rzy badani mowili o tym wprost:

Moja praca jest bardzo wazna dla mnie, a liczy
sie przede wszystkim satysfakcja, bo nie mowmy
tu o pienigdzach, bo nie ma to sensu. Pienig-
dze sg potrzebne, bo
wiadomo, trzeba jakos
zyc, ale tak naprawde, to
Jjest ogromna satysfakcja
z sukcesu uczniow. Jesli
Sie jeszcze cztowiek przy-
czyni do tego sukcesu, to
tak jakby go ktos wsadzit
na 100 koni. To jest to.
| ja wtasnie tego ocze-
kiwatam, ze bede tak pracowac z tymi moimi
ludzmi, zeby oni siegali szczytow, a ja wraz
z nimi. (Inga M.)

Ta moja praca, ciezka codzienna harowka, ktorg
lubie, uwielbiam, i te pieciolatki, szesciolatki dla
mnie jest to cata radosc. O pienigdzach nie bede
wspominata, bo wszyscy doskonale wiedzg,
Jakie sg wynagrodzenia w zawodzie nauczyciela.
(Lucyna W.)

Kiedy na przyktad mowie swoim uczniom
o zaktadaniu firmy, to podkreslam, ze powinni
sie zastanowic, czym sie interesujg, jakie sg ich
hobby, bo by¢ moze uda sie im potgczyc, to,
co lubig, z tym, co da im pewng gratyfikacje
finansowg. Pokazuje im, ze ludzie dzielg sie na
takich, ktorzy robig to, co lubig i majg z tego
pienigdze, ale bardzo wielu ludzi robi dobre
pienigdze, ale codziennie rano narzeka: ,znowu



do tej roboty”. Jest jeszcze trzecia sytuacja, ze
ktos jest nieszczesliwy i biedny. Do czego zmie-
rzam? Otoz uwazam, ze w zawodzie nauczyciela
niektorzy mineli sie z powotaniem. Dlaczego?
Bo gratyfikacja z tego jest zadna i pytam: po co?
To sg ci, ktorzy przychodzg do szkoty za marne
pienigdze i tak naprawde nie lubig tego, co robig.
| dlaczego ja zostatem w szkole? Po prostu ja
lubie to, co robie, ale to sie okazato w trakcie.
Lubie uczyc iim trudniejsze rzeczy sie pojawiaja,
tym wiekszg mam satysfakcje, ze im podotatem,
praca ta daje mi mozliwosc realizowania moich
pasji. (Witold K.)

Ktos mi kiedys powiedziat: ,Stuchaj, Ty jestes jak
lokomotywa, rozpedzasz tych ludzi, a oni prze-
siadaja sie pdZniej na Zyciowe Intercity”. To jest
mocny naped, daje mi poczucie, ze to, co robie,
jest wazne i potrzebne. Inna sytuacja: ktos, kogo
wzigtem pod namiot, jest teraz najlepszym wspi-
naczem w Polsce albo ktos studiuje na uniwer-
sytecie, bo go namawiatem, albo robi doktorat
w Anglii, bo tez go namawiatem, mowigc: ,Jedz,
probuj, nie poddawaj sie”. (Jakub L.)

O badanych mozna powiedzie¢, ze stanowig

Jjednosc ze swojg praca”. Jeden z badanych wyra-

zit to dostownie, mowigc: Nauczycielem sie jest. To
nie jest zawadd, to jest przede wszystkim okreslony
stan bycia (Jakub L.). Przywodzi to na mysl wyniki
badan uzyskane przez Doris Wallace*, dotyczace
artystow i naukowcow, ktore wskazujg, ze dla wielu
tworcow zycie zawiera sie wich pracy. Niekiedy zas
tworcy raczej integrujg niz oddzielajg swoje zycie
osobiste i prace®. To samo mozna by powiedzie¢
o wszystkich badanych nauczycielach. Sa to ludzie,
ktorzy w petni utozsamiajg sie ze swoja praca. Pasje,
zapat, jaki badani majg do pracy mozna interpre-
towac jako pozytywng motywacje, ktora przejawia
sie w silnym zaangazowaniu.

4 Wallace D. Studying the individual: the case study method and
other genres [w:] Wallace D.B., Gruber H.E. [red.] Creative People at
Work. Twelve Cognitive Case Studies, Oxford University Press, Oxford
1992, s. 25-43.

5 Op.cit, s. 35.

Praca jako wyzwanie: umitowanie doskona-
tosci pracy

Praca jako wyzwanie to drugi z wyrdznio-
nych aspektow kategorii ,nastawienie na osigga-
nie mistrzostwa zawodowego”. W tym przypadku
praca dla badanych oznacza wykonywanie swoich
obowigzkow jak najlepiej i jednoczesnie wykra-
czanie poza przypisane petnionej roli obowigzki,
a zatem wykonywanie innych czynnosci, ktore
najczesciej nie sg identyfikowane jako obowigzki.
Moi rozmowcy podkreslali, ze tylko wowczas czujg
spetnienie w pracy, gdy wiedzg, ze zrobili wszystko,
co mogli w danej sprawie i zrobili to jak najlepiej.
Dobrze wykonana praca nadaje sens zyciu, jest dla
wszystkich badanych zrodtem osobistej satysfakcji.
W wypowiedziach badanych, zaréwno tych z kilku-
nastoletnim stazem pracy pedagogicznej, jak i tych,
ktorzy sg juz bliscy emerytury, mozna byto ustyszec:

Po prostu robie to, co kocham i dlatego jesli
cos robig, to zawsze robie jak najlepiej potrafie.
Mam duzego bata nad sobg. Ja strasznie pilnuje
tego, co robie — wrecz do obsesji, wiem, ze to
jest rygoryzm, ktory nieraz mnie zabija. Mam
bardzo wysokie wymagania wobec siebie, lecz
taki perfekcyjny styl bycia jest bardzo trudny,
czasami staram sie sobie pewne rzeczy odpuscic,
bo bytbym nieszczesliwy, to bytaby udreka, nie
zycie. A cztowiek nieszczesliwy, z udrekg nieko-
rzystnie oddziatuje na innych. Co zauwazytem,
otoz takie wysokie wymagania w stosunku do
samego siebie dajg poczucie, ze cztowiek zyje
catg petnig, ze wysysa z rzeczywistosci duzo
fajnych rzeczy. To jest taka cudowna rzecz.
(Jakub L.)

Moy dyrektor chce nas widziec jako najlepsza
szkote srednig w kraju, wiec nie mamy wyjscia,
tylko stac sie nig. A to wigze sie z mojg praca,
Staram sie dac z siebie wszystko. Aczkolwiek to
nie tylko wptyw dyrektora, ja inaczej nie potrafie
pracowac, zawsze daje z siebie wszystko, by nic
sobie pozniej nie zarzucac. (Witold K.)

Zawsze wktadam maksimum wysitku w moja
prace, staram sie jak najlepiej przygotowac do
spotkari z moimi milusiriskimi, wiem, ze zawsze



na mnie czekajg, czekajg, co znow ciekawego
wymysle dla nich. (Daria G.)

Od samego poczatku poswiecatam sie pracy,
nigdy nie liczytam godzin, gdy trzeba byto cos
zrobic, to pozostawatam po godzinach pracy.
Wiadomo, ze jak nauczyciel nie ma godzin, musi
przygotowac sie do pracy dnia nastepnego,
przygotowac pomoce, czesto tego miatam
bardzo wiele do zrobienia, ale chciatam to robic,
robitam to spontanicznie i najlepiej jak potrafi-
tam, wiedziatam, ze tylko takg pracg moge cos
naprawde dac¢ moim dzieciom. Zawsze stawia-
tam sobie wysokie wymagania, zawsze stara-
tam sie wykonywac wszystko bardzo rzetel-
nie | z czasem zaczetam zbierac tego owoce.
Poprzez praktyke sama nabieratam doswiad-
czenia. To, co osiggatam, mogtam przekazac
dzieciom. (Lucyna W.)

Badani nauczyciele sg osobami, dla ktorych
realizacja zadan na najwyzszym z mozliwych
poziomow, doskonatosc pracy jest wazniejsza
niz rozliczne sukcesy zawodowe, ktore osiggneli.
Badani w toku wywiadow,
mowigc o postawie, jaka
majg wobec wykonywanej

przez siebie pracy, ktadli dobrze Wykonana praca

nacisk przede wszystkim na
zamitowanie do osiggania

| przekraczania wtasnych  jest Zrodtem osobistej

standardow doskonatosci. .
Niemniej jednak podkre- satysfakql
slali tez znaczenie uznania
spotecznego w osigganych przez siebie sukce-
sach zawodowych. Stwierdzali, ze bez docenienia
wynikow ich pracy, ktore wyrazato sie w rozmai-
tych formach, trudno bytoby im osiggnac rozliczne
sukcesy zawodowe. Bardzo wazne byto dla nich to,
ze inni okazywali im szacunek, podziw dla ich osigg-
niec, ze zostali zauwazeni, co z kolei motywowato
ich do dalszej intensywnej pracy. Badani czesto
mowili o tym wprost:

Uzyskiwane przeze mnie sukcesy zawodowe
to sg takie dopalacze, takie porcje pozytywnej
energii, taka nowa sita do dziatania. Z kazdym
sukcesem miatam takie wrazenie, ze dotadowa-

nadaje sens zyciu,

tam swoje baterie i teraz powinnam zrobic cos
nowego, wiec poszukiwatam kolejnych ptasz-
czyzn, na ktorych jeszcze nie dziatatam. Musze
tak pracowac, aby nie zawiesc nikogo. (Beata D.)

Kazda kolejna nagroda powoduje, ze chce mi sie
Jjeszcze bardziej pracowac, a gtownie dlatego, ze
mysle sobie, ze nie moge zawiesc, skoro mnie
tak doceniono, to musze cos wiecej jeszcze
pokazac. | tak w zesztym roku znow posypaty
sie kolejne sukcesy. (Olga S.)

Zawsze sie cieszytam, ze ktos docenia mnie
i moje osiggniecia. Kazda nagroda, nawet
drobna, zawsze potechtata troche, dodata ener-
gii i wiary w to, co sie robi, ale zycie jest zyciem
i trzeba pracowac dalej. (Marta S.)

Zawsze uzyskiwatam wiele nagrod, otrzymywa-
tam wiele uhonorowan za mojg prace. Jest sie
czym cieszyc. Mysle, ze pomagato mi to w tym,
zZeby siegac jeszcze wyzej. (Ewa G.)

Uzyskane wyniki badania mozna interpretowac
w ten sposob, ze dla bada-
nych przeze mnie nauczy-
cieli spoteczna aprobata
tak sposobow ich pracy,
jak i uzyskiwanych przez
nich wynikoéw pracy jest
waznym, ale nie najwaz-
niejszym motywem do
wytezonej pracy prowa-
dzacej do osiggania wyso-
kich rezultatow. Kazda z badanych przeze mnie
0sOb zwracata uwage na istotng role uznania
spotecznego dla osigganych przez siebie wyni-
koéw, przyznajac, ze bez niego nie bytaby uwazana
za nauczyciela osiggajgcego sukcesy zawodowe.
Niemniej jednak osoby badane na pytanie doty-
czace bodzcow, ktore wyzwalajg u nich motywacje
do pracy, zdecydowanie odzegnywaty sie od tego,
ze pracujg wytagcznie na rzecz uznania spotecz-
nego. Badani podkreslali, ze podejmujg dziatania
nie ze wzgledu na zewnetrzne wzmocnienia zwig-
zane zich realizacjg, ale dlatego, ze aktywnosc jest
nagradzajgca sama w sobie.



Prowadzone przeze mnie badania ujawnity,
ze wsrod osob badanych dominuje motywacja
wewnetrzna, samoistna. Dziataniem nauczycieli,
ktorzy osiggajg sukcesy zawodowe, kieruje przede
wszystkim zadowolenie i satysfakcja z osiggnietych
wysokich wynikow pracy. Satysfakcje odnajduja
W samej pracy, W zmaganiu sie wyzwaniami, jakie
ona stawia. Nauczyciele ci majg duzg gotowosc do
zmian, w tym rozwijania swoich umiejetnosci, kwali-
fikacji zawodowych®. Jest to tez jeden z istotnych
elementow ich stosunku do pracy: zawsze mozna
podjg¢ nowe dziatania, zmierzyc sie z nimi, nauczyc¢
rzeczy trudnych, nieraz ,niechcianych”, ale przydat-
nych. Praca jest przez badanych nauczycieli trakto-
wana jako ich zyciowe wyzwanie, jako sprawdzian
wtasnych sit i mozliwosci.

Przekonanie o wtasnej skutecznosci

Doswiadczenia biograficzne zarowno poczgtko-
wego okresu rozwoju zawodowego badanych, jak
i dalszych jego etapow pokazaty, ze wraz z odno-
szeniem sukcesow w pracy ksztattowata sie ich
osobowosc¢ zawodowa, wzrastata Swiadomosc
tego, w czym sg skuteczni, co z kolei wptywato na
wybor celow dziatania, w ktorych odnosili sukces,
czy — ogolnie rzecz ujmujac — na jakosc pracy.

Badanych charakteryzuje przekonanie, ze
rzeczywistosc szkolna moze by¢ zmieniana, a rola
nauczyciela nie sprowadza sie do biernego uczest-
nictwa w zyciu szkoty, do podporzadkowania sie
kulturze w niej panujacej. Badanych cechuje prze-
Swiadczenie, ze sg w stanie osiggngc¢ oczekiwany
wynik, zrealizowac postawiony cel, poradzg sobie
z zadaniami, jakie mogga pojawic sie w przysztosci.
Badani potrafiag podejmowac szereg odwaznych
decyzji, wierzg, ze uda im sie sprostac nowym
wymaganiom, nie do konca przewidywalnym sytu-
acjom. Ten aspekt motywacji badanych mozna za
Albertem Bandurg’, przedstawicielem psycholo-
gii poznawczej, nazwac przekonaniem o wtasnej

6 Zob. Michalak J.M. Uwarunkowania... Op. cit., rozdz. VI.

7 Bandura A. Self-referent thought: The development of self-effi-
cacy [w:] Flavel J.H., Ross L.D. [red.] Cognitive Social Development:
Frontiers and Possible Futures, Cambridge University Press, New York
1981, s. 124-135; Bandura A. Self-efficacy. Toward an unifying theory
of behavioral change, Psychological Review nr 84(2)/1992, s. 191-215;
Bandura A. Exercise of personal and collective efficacy in changing
societies [w:] Bandura A. [red.] Self-efficacy in Changing Societies,
Cambridge University Press, Cambridge 1995, s. 1-45.

skutecznosci, ktére wydaje sie by¢ jednym z gtow-
nych sktadnikow motywacji badanych. Role poczu-
cia wtasnej skutecznosci w zachowaniu podkresla
Ralf Schwarzer®, piszgc: poziom poczucia wtasnej
skutecznosci moze podwyzszac lub obniza¢ moty-
wacje do dziatania. Ludzie o silnym poczuciu wtas-
nej skutecznosci wybierajg sobie bardziej ambitne
zadania. Stawiajg sobie wyzsze cele i trzymaijg sie ich
(...). Kiedy dziatanie jest juz podjete, inwestujg wiecej
wysitku i sg bardziej wytrwali niz osoby o stabym
poczuciu wtasnej skutecznosci. Kiedy pojawiaja
sie przeszkody, ci pierwsi szybciej dochodzg do
siebie i nadal wykazujg zaangazowanie w dgzeniu
do celu. Poczucie wtasnej skutecznosci pozwala
ludziom rowniez wybiera¢ okolicznosci bedace
wyzwaniem, eksplorowac otoczenie czy tworzyc
nowe sytuacje (...). Poczucie wtasnej skutecznosci
nie jest jednak tym samym, co ztudzenia pozytywne
czy nierealistyczny optymizm, poniewaz opiera sie
ono na doswiadczeniu i nie prowadzi do nierozsgd-
nego podejmowania ryzyka. Prowadzi natomiast do
podejmowania smiatych zachowan w granicach
mozliwosci cztowieka®. Omawiajac te zaobserwo-
wang u badanych wtasciwosc, przedstawie jej trzy
zasadnicze elementy: poczucie umigejscowienia
kontroli, poczucie wtasnej wartosci i wytrwatosc
w dgzeniu do celu.

Poczucie umiejscowienia kontroli

Poczucie umiejscowienia kontroli stanowi
przedmiot wielu prac psychologicznych. Zwigzane
jestono z przekonaniem o mozliwosciach wptywa-
nia (lub nie) na okreslone sytuacje, zdarzenia, los.
Sg ludzie, ktorzy kierujg sie w swoim zyciu przeko-
naniem, ze wszelkie zdarzenia sg zdeterminowane
przez sity zewnetrzne w stosunku do nich. Sity te
sg rozmaicie interpretowane — moga przejawiac sie
w postaci wptywu losu, przypadku czy tez wtadzy
innych osob, ktdrej nie sposob sie przeciwstawic. To,
co wydarza sie w ich zyciu, postrzegajg jako nieza-
lezne od osobistych zachowan. Osrodek kontroli
dla tych osdb jest umiejscowiony poza nimi samymi,
w Swiecie zdeterminowanym przypadkiem, losem
i cudzymi decyzjami. Druga grupa osob reprezen-

8 Schwarzer R. Poczucie wtasnej skutecznosci w podejmowaniu

i kontynuacji zachowan zdrowotnych. Dotychczasowe podejscia te-
oretyczne i nowy model [w:] Heszen-Niejodek |., Sek H [red.] Psycho-
logia zdrowia, PWN, Warszawa 1997, s. 175-205.

° Op.cit, s. 79.



tuje zupetnie inne przekonania co do umiejscowie-
nia zrodta kontroli wtasnego zachowania. W grupie
tej dominuje poglad, ze wszelkie wydarzenia, jakie
majg wptyw na ich zycie, sg zalezne od nich samych,
od ich decyzji, zachowan, podejmowanych dziatan.
Zewnatrzsterownosc i wewnatrzsterownosc jest
szeroko opisywana zwtaszcza w literaturze psycho-
logicznej®® i socjologicznej.

Nauczyciele w toku badan zwracali uwage na to,
Ccoim pomaga w pracy, ale takze podkreslali wszyst-
kie te aspekty pracy zawodowej, ktore nie sprzyjaty
petnieniu roli zawodowej, artykutowali rozne prob-
lemy, wskazywali na wiele utrudnien wpisujgcych sie
w ich codziennos¢ zawodowa. Badani, gdy mowili
o niedogodnosciach pracy, o problemach, z jakimi
muszg sie borykac na co dzien, czesto odnosili sie
do warunkow pracy i sytuacji zawodowej nauczy-
cieli — zwracali uwage na status spoteczno-ekono-
miczny swojego zawodu oraz na jego ocene przez
srodowisko. Wiele miejsca w wywiadach zajmo-
waty opisy zwigzane z atmosferg panujaca w pracy,
narzekania na wzrastajgcg biurokracje w szkole i na
brak stabilizacji zawodowe;j.

W wiekszosci analizowanych przypadkow
zewnetrzne otoczenie pracy badanych nie sprzyja
realizacji celow, jakie badani sobie stawiajg, nie
odpowiada ich potrzebom. Jednak badani nie czujg
sie catkowicie zdeterminowani tym, co oferowato/
oferuje im ich miejsce pracy lub czego sie od nich
wymaga. Kierujgc sie zinterioryzowanym swia-
tem wartosci moralnych, wktadajg wiele wysitku
w realizowanie wtasnych dziatan prowadzgacych do
ksztattowania srodowiska, w ktorym pracujg. Badani
tym samym przeciwstawiajg sie roznym zewnetrz-
nym determinantom czy przymusom. Decyduja
sie na okreslone dziatania badz z nich rezygnuja.
Mozna powiedziec¢, ze moi rozmowcy sg autorami
swoich dziatan, majg wysokie poczucie wolnosci
wewnetrznej (psychologicznej), wysokie poczucie
autonomii. Znamienna jest tu wypowiedz jednego
z badanych nauczycieli, ktéra doskonale (metafo-
rycznie) ilustruje postawy badanych w okreslaniu

10 Zob. m.in. Brehm J. A Theory of Psychological Reactance, Aca-
demic Press, New York 1966; Kofta M. Samokontrola a emocje, PWN,
Warszawa 1979; Seligman M.E.P. Helplessness: On Depression, Deve-
lopment, and Death, Freeman, San Francisco 1975.

11 Zob. m.in. Riesman D. Samotny ttum, ttum. J. Strzelecki, Warszaw-
skie Wydawnictwo Literackie ,Muza”, Warszawa 1996.

horyzontow wtasnej dziatalnosci poprzez podej-
mowanie dziatarn majgcych wptyw na srodowisko,
w ktorym pracuja:

Nie ma sie co obrazac, ze w szkole nie ma odpo-
wiednich warunkow do pracy, ze nie ma pienie-
azy, wobec tego nie robig nic. Taka postawa jest
nie do przyjecia. Skoro tak jest, to trudno, trzeba
zrobic cos z tego, co jest. Nie ma pradu w tym
gniazdku, to nalezy wzigC przedtuzacz, a wtedy
bedzie pragd w innym gniazdku. Moja filozofia
Jest taka, ze takich wariatow jak ja, moja zona
i jeszcze paru innych nie trzeba do pracy zache-
cac zadnymi finansowymi bodzcami, bo jak
bedziemy to robic, co robimy w poczuciu misji,
to bedziemy to robic, bo tak trzeba. (Jakub L.)

Badani czesto postrzegajg bariery jako wyzwa-
nia, a nie jako przeszkody. Ksztattujg swoje srodo-
wisko pracy na przyktad poprzez uczestniczenie
w tworzeniu warunkow pracy, dbanie o wyposaze-
nie klas, pracowni, dbanie o pozyskiwanie funduszy
na zakup pomocy dydaktycznych. Oto przyktady:

Warunki zawsze sama sobie stwarzatam, orga-
nizowatam sobie warsztat pracy. Czesto za
wtasne pienigdze kupowatam potrzebne do
pracy z dziecmi materiaty do pracy, zawsze
pozyskiwatam wielu sponsorow. Rozmawiatam
z rodzicami. Rodzice bardzo chetnie wspierali
moje poczynania, po to tylko, by dzieci mogty
sie rozwijac. (Daria G.)

Moja pracownia, ktorg zawsze tworze od
podstaw, to takie wtasne gniazdko, ktore jest dla
mnie bardzo wazne. Jest zawsze bardzo zielone,
Staram sie zrobic tak, by mtodziezy i mnie byto
bardzo wygodnie, bo wiem, jak wazne jest to,
w jakim miejscu sie siedzi i jak cztowiek moze
sie przez te 45 minut poczuc — estetyka wnetrza
Jest dla mnie bardzo istotna. (Beata D.)

Jezeli chodzi o moje warunki pracy w klasie,
to gdyby nie moje starania, dzieci nie miatyby
pomocy dydaktycznych, baza materialna
w mojej szkole jest bardzo uboga. Jezeli nauczy-
ciel sam nie wyszuka sponsorow, nie pozyska
funduszy na zakup pomocy, na wyposazenie
pracowni, to nikt mu nie pomoze. Tak przynaj-



mniej wyglada to w mojej szkole. Tylko poza-
zdroscic tym nauczycielom, ktorzy majg szczes-
cie | pracujg w szkotach, gdzie to wszystko
na nich czeka, ale, jak pani wie, to rzadkosc
w naszej polskiej rzeczywistosci. W zesztym roku
w zwigzku z akcjg Cata Polska Czyta Dzieciom
przygotowatam z dziecmi inscenizacje pewnej
sztuki, zaprosilismy rodzicow, przedstawicieli
wielu firm i udato sie nam zebrac srodki na
zakup ksigzek do naszej podrecznej biblioteki
w pracowni. Musze pani powiedziec, ze wiele
mnie to kosztowato, a mogtam to zrobic, bo
jestem w tym srodowisku znana. (Olga S.)

Pomocy nie ma za duzo w szkole, jest biednie,
wiadomo jak jest. Ale tak sobie zorganizowatam
mojg klase, ze mi i dzieciom bardzo dobrze sie
w niej pracuje. Piec¢ lat temu przygotowatam
razem z uczniami listy, ktore wysytalismy do
roznych sponsorow w Koszalinie. Dzieki pomocy
roznych firm udato sie nam zakupic nowe tawki
i krzesta do pracowni matematycznej, oprocz
tego zakupilismy wiele pomocy naukowych.
Dzieciom szczegdlnie podobaty sie zestaw bryt
przezroczystych i zestaw figur ptaskich. Od
tamtej pory mam co najpotrzebniejsze do pracy,
Jjednak ciggle staram sie, poprzez organizowanie
roznych akcji, jakos doposazyc mojg pracownie.
(Dorota W.)

Badani dbajg takze o jakosc¢ stosunkodw miedzy -
ludzkich oraz budowanie etosu pracy poprzez
wptyw na normy zachowania, wartosci, przeko-
nania kolegow z pracy, okreslanie, co jest wazne.
Badani potrafig i czesto zabierajg gtos w dyskusjach
nad sprawami waznymi dla zycia szkoty, anga-
ZUjg sie w zycie instytucji, w ktorej pracujg, bardzo
zalezy im na ulepszaniu, zmienianiu edukacyjnej
rzeczywistosci, sg otwarci na dyskusje z innymi.
| tak na przyktad niektdre z badanych przedstawity
w swoich wypowiedziach te kwestie nastepujgco:

Gdy pojawiaty sie artykuty w prasie na moj temat,
czesto wyczuwatam wsrod niektorych koleza-
nek zazdrosc¢. Sama staram sie jako pierwsza
nawigzac kontakt, mowie: ,Prosze, powiedz mi,
co sie stato”. Nie lubie sytuacji takiej, jak ktos
sie nie odzywa do mnie, a ja nie wiem dlaczego.

Stad pytam o owe powody milczenia czy odda-
lenia. Trzeba sobie wyjasnic pewne sprawy.
Oczywiscie z poczgtku niechetnie rozmawiajg,
ale wraz z uptywem czasu powoli sie otwierajg,
nie powiedzg bezposrednio, o co im chodzi,
ale mowig na przyktad: ,A bo ty masz wszystko,
zawsze Ci sie jakos udaje”. A ja w odpowie-
dzi wskazuje, ze one tez majg wiele osiggniec,
zachecam, by spojrzaty na siebie bardziej pozy-
tywnie i adekwatnie. Oferuje mojg pomoc, mysle,
ze jestem otwarta i lubie ludziom pomagac,
jezeli tylko mi powiedzg, o co chodzi. Sprawy
niedobre staram sie rozwigzywac, zatagodzic.
Poniewaz kazdy patrzy mi na rece, przyglada sie
szczegotowo mojej pracy z racji moich osigg-
niec, czuje, ze to wtasnie nie kto inny, ale wtas-
nie ja musze jako pierwsza podjac inicjatywe
i na przyktad rozwigzywac sytuacje konfliktowe
czy minimalizowac rozdraznienia. Sytuacje
trudne biore sobie gteboko do serca, ale nie tyle
skupiam sie na rozpamietywaniu ich, co poszu-
kuje sposobow ich rozwigzan. Nie ma sytuacji
bez wyjscia. Mimo tego, ze trudno jest pokony-
wac napiecia, jakie sie wytwarzajg miedzy ludzmi,
czasami zupetnie niepotrzebnie, wierze, ze sg
do pokonania, tylko trzeba rozmawiac ze sobag,
przetkngc te gorzkg tabletke, trzeba sie starac.
(Lucyna W.)

Szczerze mowie, ja naprawde nigdy nie praco-
watam na rzecz tylko i wytgcznie tego, by miec
laureatow w konkursach wiedzy. Miatam tak
szerokie dziatania w przeroznych sferach, ze
nie moge ograniczy¢ swojej pracy tylko do
nauczanego przedmiotu. Kazdy moze brac
udziat w konkursach, zresztg pomagatam
w tym kolezankom, przekazywatam im prze-
rozne informacje. Stato sie tak, ze ja statam sie
0sobg, ktora przynosi konkursy do szkoty, zeby
tylko ktos chciat. Padto kiedys takie pytanie ze
strony dyrektorki, co ona ma zrobic, zeby inni
tez chcieli cos robic¢. W odpowiedzi powiedzia-
tam, ale co ja moge, przynosze im te informa-
cje, pomagam, robie z nimi wiele wspolnych
projektow, widze jak promieniuje na niekto-
rych ta roztaczajgca sie wokot mnie atmosfera
sukcesu. (Beata D.)



Chetnie pomagatam moim kolezankom z pracy,
odstaniatam im kulisy mojej pracy, niedtugo
przejde na emeryture i chciatabym podzielic
sie moim doswiadczeniem, zaszczepic tg zytka
kogos innego do dziatari twdrczych. Oczy-
wiscie bardzo trudno jest wszystko przekazac,
nawet raczej jest to niemozliwe, niemozliwe jest,
by przejety ode mnie wszystko. Ale nie w tym
rzecz. Kazdy sam musi wypracowac sobie swoj
warsztat. Mam satysfakcje, gdy widze, jak one tez
zaczynajg osiggac sukcesy, otrzymujg nagrody
za prace. (Maria M.)

Sposoby rozwigzywania przez badanych
nauczycieli roznych problemow pokazujg, ze
nauczyciele ci dobrze radzg sobie z trudnosciami.
Analizujgc tresci wywiadow, nie natrafitam anirazu
na zdanie, ktore swiadczytoby o tym, ze badani
kierujg sie przekonaniem o niemoznosci oddzia-
tywania na swoje warunki pracy czy na sytuacje
zawodowe, w jakich sie znalezli. Badani prezentuja
sie jako ci, ktorzy dalecy sg od biernego poddawania
sie warunkom, w jakim im przyszto pracowac czy
narzucanym im odgornie przepisom. Uczestnicza
w procesie edukacyjnym nie na zasadzie instrumen-
talnego wykonawcy nakreslanych czesto bez ich
udziatu planow, lecz sg osobami autonomicznymi,
realizujg wazne cele wychowawczo-dydaktyczne.

Badani, wypetniajgc swoje obowigzki zawodowe,
nie przyjmowali zatem postawy pasywnej, ktorej
towarzyszytby brak wiary w swojg site sprawcza.
Wrecz przeciwnie, uzyskane wyniki mowig, ze dla
badanych nauczycieli zawsze wazne w toku ich
zycia zawodowego byto tworzenie swoich warun-
kéw pracy, odczuwanie, ze ich wysitki zachecaja
wychowankow do uczenia sie, ze ich praca zawo-
dowa wnosi co$ nowego w zycie ich uczniow.

Umiejscowienie osrodka kontroli wigze sie
u badanych z ich uprzednimi pozytywnymi
doswiadczeniami. Uzyskiwane przez badanych
wysokie wyniki pracy, a czesto idgce za nimi sukcesy
zawodowe sprzyjaty wyksztatcaniu sie u nich prze-
konania o ich sprawstwie pedagogicznym. Badani,
toczgc opowiesci o swoim zyciu zawodowym,
wprost wyrazali swojg wiare w mozliwosci swoich
wychowankow, stwierdzali, ze wierzg, ze optaca sie

podejmowac wysitek, ze majg wptyw na otaczajgca
ich rzeczywistosc.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna
orzec, ze badani to osoby raczej z wewnetrz-
nym niz zewnetrznym umiejscowieniem kontroli:
w pracy kierujg sie poczuciem mozliwosci stwa-
rzania sobie warunkow pracy i wywierania rzeczy-
wistego wptywu na bieg zdarzen, na rozne sytuacje
zawodowe.

Poczucie wtasnej wartosci: wiara w sukces

Analiza danych odstonita przekonania, jakie maja
0 sobie badani nauczyciele. W ich opowiesciach co
rusz przejawia sie samoocena siebie jako nauczy-
ciela, samoocena poziomu wtasnych kwalifikacji
i poziomu kompetencji zawodowych. Badani wierzg
w sens swoich dziatan i zaktadajg, ze ich dziatanie
musi zakonczyc¢ sie sukcesem. Snujgc opowiesci
O przebiegu swego zycia zawodowego badani
stwierdzali wrecz, ze:

Ja mam pewng rzecz: jak w czyms startuje,
to wierze, ze musze wygrac. Bo po co mam
w czyms startowac, jakbym miata od poczatku
przekonanie, ze przegram? Ja to do uczniow
swoich mowie: stuchaj, skoro sie zgtosites, to
na pewno cos wygrasz, przeciez to niemozliwe,
zebys nie wygrat. | tak sie dzieje. (Beata D.)

Jedyna ambicja to jest to, ze jesli juz przygo-
towuje ucznia do olimpiady, to tak, aby mu sie
powiodto. Jestem wtedy naprawde zadowolona.
Ale tez zwykle stawiam na dobrego konia. Ja
wyczuwam, ktory uczen ma najwieksze szanse.
(Ewa G.)

Zawsze myslatam, ze moi uczniowie to bedg
najlepsi. Moj maz tez uczyt matematyki, jest tez
bardzo dobrym matematykiem. Zawsze mieli-
smy bardzo wielu uczniow, ktorzy dostawali sie
do szkot srednich po 8 klasie. Od nas dosta-
wato sie 807 uczniow do dobrych ogdlniakow
i to zawsze podkreslano na jakis sesjach gminy,
zastanawiano sie, jak my to robimy. Ja na przy-
ktad nigdy nie poprzestawatam na lekcjach, to
nie wystarczyto. Przed egzaminami spotyka-
tam sie co sobote z mtodziezg na dwie godziny.



Przychodzili przewaznie wszyscy, rzadko sie
zdarzato, zeby ktos nie przyszedt. | ja miatam
zawsze takg ambicje, zeby ich nauczyc jak
najlepiej. Zawsze wierzytam w to, ze gdy dam
z siebie wiele, to z kolei moi uczniowie wiele
0siggng. Tak, te lata pracy jakos tak zleciaty. Teraz
z perspektywy czasu mysle, ze moge byc zado-
wolona z siebie. (Dorota W.)

Prowadzgc zajecia, mam cos takiego, ze mowie
to z takim przekonaniem, ze po prostu ja w to
wierze, a to, ze tak powiem, powoduje, ze moi
uczniowie tez w to wierzg. Wiec jezeli ja im
mowie, ze geografia jest wazna, to oni uwierzg,
ze geografia jest wazna, no i warto sie jej uczyc.
Jezeli mowie, ze przedsiebiorczosc jest wazna,
to moi uczniowie przyjmujg to za pewnik. Wiem,
ze jak sie za cos wezme, to zawsze musi sie
udac. (Witold K.)

Cigzy na mnie ogromy bagaz wybierania tego, co
Jjest w zyciu wazne, a co nie. Mam swiadomosc,
ze czego bym w moim
zyciu tym ludziom nie
podsunat, to oni pdjda za

mna i beda to robic, czy to dla na uczycieli

w pracy nauczyciela. Aby zmotywowac uczniow
do wysitku, do podejmowania trudu poznawania
siebie i otaczajgcego Swiata, do pracy nad sobg,
nauczyciel musi mie¢ wiare w to, co robi. Jesli
mnozy powody, dla ktorych trudno bedzie to
zrobi¢, jego wysitki spetzng na niczym. Badania
pokazaty, ze badani potrafig wzbudzac entuzjazm
przede wszystkim w sobie, a entuzjazm badanych
nauczycieli staje sie z kolei zrodtem wewnetrznej
motywacji ich wychowankow.

Badani nauczyciele, uzyskujgc wybitne efekty
Swojej pracy na przestrzeni wielu lat, bardzo rzadko
postugiwali sie kategorig ,przegranej” w wywiadach.
Oczywiscie nie wszystkie ich dziatania prowadzity
do sukcesu. Obok rozlicznych powodzen znala-
zty sie takze niepowodzenia, ktore miaty miejsce
zwtaszcza na poczatku ich pracy, gdy brakowato
im jeszcze pewnego doswiadczenia zawodowego.
Tym niemniej poniesione porazki nie zagrazaty
poczuciu ich wtasnej wartosci. Badani, wraz z pierw-
szymi sukcesami, coraz bardziej umacniali swoj3
wiare w siebie i w to, co
robili. Pomimo wielu
trudnosci, na jakie napo-
tykali w pracy, pomimo

bedzie muzyka, ktorej nikt osiagajacych sukcesy praca borykania sie z roznymi

w szkole nie zna i jedziemy

na koncert, czy bieganie zawodowa jeSt Wyborem
maratonu, | mimo ze to postawy 2yciowej

jest mordega, to jednak

20 osob przybedzie. Mam

przekonanie, ze moge wptywac na tych ludzi
w roznych sferach, i nie chodzi tu przeciez tylko
o nauke. (Jakub L.)

Badani potrafiag wzbudzac¢ entuzjazm i silng
wewnetrzng motywacje do dziatania wsrod swoich
wychowankow, potrafig wydobyc¢ z nich to, co
najlepsze. Jedna z badanych kieruje sie w swojej
pracy nastepujgcg maksyma: Zeby zapali¢ innych,
samemu trzeba ptong¢ (Beata D.). Mysl ta dosko-
nale oddaje postawe badanych nauczycieli wobec
pracy, oddaje ich silng wewnetrzng motywacje do
dziatania i wskazuje zrédta wyzwalania motywacii
do uczenia sie u uczniow.

Uzyskane wyniki pokazujg, ze entuzjazm, pozy-
tywne myslenie, wiara w sukces sg potrzebne

problemami, ktore co
chwile musieli rozwig-
zywac, potrafili osiggnac
postawione sobie cele.

Pozytywne doswiadczenia zawodowe badanych
oddziatywaty korzystnie na ich sposdb myslenia
o sobie. Kumulujac sie, dawaty badanym podstawe
do nabierania silnego przekonania, ze podjete przez
nich dziatania przyniosg upragnione skutki. Opty-
mizm, jaki bije od badanych — czego mogtam sama
doswiadczyc, gdy prowadzitam wywiady — nie jest
nieuzasadniong nadziejg, ze wszystko bedzie sie
dobrze uktadato. Badani, kierujgc sie poczuciem
wtasnego sprawstwa pedagogicznego, nie wierzg
w dobre lub zte zrzgdzenie losu, wychodzg losowi
naprzeciw, po trosze jemu rzucajgc wyzwanie. Sytu-
acje edukacyjne, jakim stawiajg czota, ujmujg jako
zadanie do rozwigzania.

Uzyskane wyniki badan uprawniajg do wypro-
wadzenia wniosku, ze w dziataniu badanych



nauczycieli jako sprawcow okreslonych zdarzen
spostrzeganie pozytywnych skutkow miato szcze-
golne znaczenie. Sktonnosc badanych do dziatania
wyznaczata sita oczekiwania i prawdopodobien-
stwo odniesienia sukcesu, dlatego tez wiara we
wtasne mozliwosci skutecznego dziatania, w osig-
ganie sukcesow rzutowata na to, jak badani dziatali
W rzeczywistosci.

Wytrwatosé¢

Badania pokazaty, ze obok omowionego do tej
pory poczucia umiejscowienia kontroli, poczucia
wtasnej wartosci i wiary w sukces, ktore stanowig
czynniki tworzgce kategorie ,przekonanie o wtas-
nej skutecznosci®, kolejng cechg badanych, ktdra
stanowi jeden z aspektow tej kategorii, jest wytrwa-
tos¢, o czym swiadczy uporczywosc, jakg prze-
jawiali w dazeniu do wyznaczanych sobie celow
i umiejetnosc przezwyciezania przeszkod.

Badani, mimo koniecznosci wydatkowania
nieraz znacznego wysitku, jak sami stwierdzali, nie
przerywali swojej aktywnosci zadaniowej i potrafili
zakonczyc¢ dziatania, ktore byty ukierunkowane na
okreslone wyniki. Swiadczy¢ moga o tym chociazby
takie cytaty z wypowiedzi badanych, jak:

Udato sie to wszystko osiggngc dzieki samo-
zaparciu, dzieki woli, sile ducha i dzieki moim
uczniom, ze im sie chciato. (Inga M.)

Nauczyciel, ktory chce pracowac w przedszkolu,
przede wszystkim musi kochac dzieci, nigdy
nie powinien is¢ do pracy z przymusu. Jesli
wychodzi on z pracy zmeczony, zniechecony,
to znaczy, ze nie jest to praca dla niego. Praca
w przedszkolu, ktdra oczywiscie jak kazda inna
moze powodowac zmeczenie fizyczne, daje tak
wiele satysfakcji, ze trudno tu o zniechecenie.
Mowig, ze jestem nie do zdarcia, jestem petna
energii. (Lucyna W.)

Badani nauczyciele przejawiajg umiejetnosc
skoncentrowania sie na wykonywanych zadaniach
i dazg do ich zrealizowania, odczuwajgc swoiste
napiecie, gdy co$ jest nieukonczone. Zycie zawo-
dowe badanych nauczycieli stanowi doskonatg
ilustracje uporu w dazeniu przez cate lata do posta-

wionych sobie celow. W ich przypadku sukces byt
wynikiem nie tylko jasnosci celow, ale i nie mniegj
waznego, hieustannego dgzenia do powaznego ich
traktowania i wcielania w zycie. Realizacja stawia-
nych celéow rzadko przychodzi tatwo, jednak badani
nauczyciele nigdy nie tracili ich z oczu, a energia
nakierowana na ich realizacje nigdy sie nie wypalita.
Dewiza jednego z uczestnikow przeprowadzonych
przeze mnie badan dobrze ilustruje te postawe:

Nigdy nie nalezy sie poddawac, nie mozna
sie zniechecac. Nigdy nie nalezy odpuszczac.
Zawsze sobie mowie: ,Badz wytrwaty i pracuj tak,
by twoi uczniowie zawsze jak najwiecej wyniesli
ze spotkania z tobg”. (Witold K.)

Moi rozmowcy wydaja sie posiadac niewyczer-
pane zasoby energii, charakteryzuje ich zdolnosc
do wytezonego i dtugotrwatego trudu. Rozpo-
czynajac z nimi wywiady, niejednokrotnie miatam
niemal fizyczne odczucie emanujacej z nich ener-
gii, rodzaju pewnej sity, jakg tylko niektorzy ludzie
posiadaja.

Konkluzje

Analiza zebranego materiatu ujawnita, ze jednym
z zasadniczych czynnikow sprzyjajagcych osig-
ganiu sukcesow zawodowych przez nauczycieli
jest motywacja do pracy, ktdérg mozna opisac za
pomocg dwoch aspektow: orientacji na osigga-
nie mistrzostwa zawodowego oraz przekonania
o wtasnej skutecznosci.

Dla nauczycieli osiggajgcych sukcesy praca
zawodowa jest czyms wiecej niz tylko srodkiem
do zabezpieczenia finansowego. Jest ona przede
wszystkim wartoscig samg w sobie. Jest wyborem
okreslonej postawy zyciowej i ciekawym zyciowym
zajeciem, ktore stanowi powazne zadanie zyciowe.
Swoistos¢ motywacji do pracy na najwyzszym
poziomie przejawia sie u tych nauczycieli, podob-
nie jak przypadku innowatorow, ktérzy odnosza
sukcesy w dziatalnosci tworczej*?, po pierwsze w sile
ich motywacji i po drugie — w specyfice zawodu.

12 Zob. Schulz R. Tworczosc pedagogiczna. Elementy teorii i badars,
Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 1994, s. 174-176.



Nauczyciele osiggajacy sukcesy zawodowe
maja wyjatkowy zasob energii. Charakteryzuje ich
zdolnos¢ do wytezonego i dtugotrwatego trudu.
Przejawiajg umiejetnos¢ skoncentrowania sie na
wykonywanym zadaniu i dgzg do jego zrealizowania.
Podtozem ich dziatania jest motywacja wewnetrzna,
samoistna. S3 oni nie tyle nastawieni na nagrody
zewnetrzne, co na zadowolenie i satysfakcje z osigg-
nietych wysokich wynikow pracy. Satysfakcje odnaj-
dujg przede wszystkim w samej pracy, w zmaganiu
sie z wyzwaniami, jakie ona stawia — atrybutem
pracy jest dla tych nauczycieli sensownosc¢ pracy
nauczycielskiej oraz jej spoteczna i indywidualna
uzytecznosc. Jedng z podstawowych czynnosci
nauczyciela jest nauczanie innych, ksztattowanie
osobowosci wychowankodw, praca w zawodzie
nauczyciela daje badanym takze mozliwosc¢ wtas-
nego intelektualnego i osobowos$ciowego rozwoju.
Motywacja wewnetrzna, nieinstrumentalna ttuma-
czy wysoki stopien zaangazowania nauczycieli
osiggajagcych sukcesy w prace, ich gtebokie zainte-
resowanie tym, co robig i jak wykonujg swojg prace.
Badania nad osiggnieciami w nauce i pracy podej-
mowane przez psychologow pokazuja, ze orientacja
na osiggniecie mistrzostwa, tak charakterystyczna
dla badanych nauczycieli, sprzyja uporczywosci
w dziataniu (nawet mimo przeszkdd i porazek)
i zaangazowaniu w podejmowane dziatania®®, co
znalazto potwierdzenie
w uzyskanych przeze mnie
wynikach. Otrzymane
wyniki pozostajg rowniez

im silniejszg orientacje na
osiggniecie mistrzostwa
przejawiajg nauczyciele, Samag W sobie
tym bardziej s zaangazo-

wani w rozwoj wtasnych

kompetencji i umiejetnosci, co z kolei sprzyja
wyzszemu poziomowi wykonania zadania w przy-
sztosci.

Uzyskane wyniki w duzej mierze swiadczg o tym,
ze aby osiggac osobistg satysfakcje z pracy i jedno-

13 Zob. Ames C., Achievement goals, motivational climate, and mo-
tivational processes [w:] Roberts G.C. [red.] Motivation in sports and
exercise, Human Kinetics Books, Champaign, IL 1992, s. 161-176.

“ Dweck C.S. Self-theories and goals: Their role in motivation, per-
sonality, and development [w:] Dienstbier R.A. [red.] Perspectives on
motivation. Nebraska Symposium on Motivation, University of Nebra-
ska Press, t. 38, Lincoln 1991, s. 199-235.

dla osiggajgcych sukcesy
w zgodzie z pogladem, ze  zawodowe hauczycieli
praca jest wartoscig

czesnie doswiadczac spotecznej aprobaty dla rezul-
tatow pracy pedagogicznej, jak i sposobow tejze
pracy, trzeba chciec¢ podnosic efekty wtasnej pracy,
ktasc¢ nacisk na wysokie osiggniecia uczniow, miec
przekonanie, ze mozna dziatac skutecznie zwtasz-
cza w nowych, trudnych sytuacjach i podejmowac
proby zmiany sposobdw pracy, ze trzeba rozpo-
czete dziatanie kontynuowa¢ mimo koniecznosci
wydatkowania znacznego nieraz wysitku. Dziata-
niom tym sprzyja przekonanie o wtasnej skutecz-
nosci, a wraz z nim wewnetrzne umiejscowie-
nie poczucia kontroli, poczucie wtasnej wartosci
i wytrwatosc.

Zaobserwowane u nauczycieli osiggajgcych
sukcesy wysokie przekonanie o wtasnej skutecz-
nosci wyjasnia, na ile potrafig oni realizowac cele,
do ktorych daza, naile potrafig sprawowac kontrole
nad wydarzeniami, ktore oddziatujg na ich prace.
Wysokie poczucie wtasnej skutecznosci tych
nauczycieli powigzane jest z ich wiarg w to, ze uda
sie im sprosta¢ wymaganiom danej sytuacji oraz
z ich silnym zaangazowaniem w prace.

Nauczyciele osiggajacy sukcesy zawodowe maja
wysoka motywacje osiggniec, stawiajg ambitne
cele i robig wszystko, by je osiggac, nie zrazaja sie
przy tym trudnosciami, na jakie napotykajg w pracy,
mimo ze trudnosci te wigza
sie z kosztami, jakie pono-
sili oni, chcgc pracowac
zgodnie z przyjetymi przez
siebie standardami dosko-
natosci pracy. Przejawiaja
oni nastawienie na dziata-
nie dtugofalowe, wykazuja
sie cierpliwoscig i zapatem
w dazeniu do celu. Wazna
role w realizacji celéw odgrywa u nich antycypacja
sukcesu, sprawiajgca, ze cele odlegte stajg sie nie
tylko bardziej prawdopodobne, ale takze blizsze
W czasie psychologicznym.

Zidentyfikowane w toku badan dyspozycje
nauczycieli mogg stac sie przedmiotem dalszych
poszukiwan badawczych. Odwotujac sie do wspot-
czesnych teorii inteligencji, wsrod ktorych szcze-
golne miejsce zajmuje zaproponowana przez



Roberta J. Sternberga®® teoria inteligencji sprzyja-
jgcej powodzeniu zyciowemu (theory of successful
inteligence), mozna postawic¢ hipoteze, ze sposoby
zachowan nauczycieli osiggajgcych sukcesy zawo-
dowe, sposoby rozwigzywania roznych proble-
mow uzaleznione sg od przywotanych wyzej ich
cech osobowych: umiejetnosci planowania dzia-
tania, wytrwatosci, wytrzymatosci, umiejetnosci
rozwigzywania praktycznych problemow i moga
Swiadczy¢ o ich wysokiej inteligencji praktycznej
(practicalintelligence). Zatem mozna bytoby uznac¢
inteligencje praktyczng za jedng z dyspozycji, ktora
rzutuje na osigganie przez nauczycieli sukcesow
zawodowych. Jednak przypuszczenie to wymaga-
toby weryfikacji empiryczne;j.
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Motywowanie jako istota

zarzgdzania

Kilka uwag wstepnych

Klasyczna teoria gtosi, ze motywowanie pracow-
nikow jest jedng z czterech podstawowych funkcji
zarzadzania — obok planowania, organizowania
i kontroli. Wspotczesnie, w zwigzku ze wzrostem
Swiadomosci znaczenia rozwoju potencjatu jedno-
stek dla osiggania przez organizacje przewagi
konkurencyjnej, rola umiejetnosci motywowania
pracownikow rosnie. Podkresla sie, ze umiejetnosc
ta stanowi kluczowg kompetencje menedzerska,
stajgc sie wrecz istotg zarzadzania.

Trudno wskazac inne pojecie, ktore doczekato
sie tak ogromnej liczby ksigzek, artykutow i wystg-
pien konferencyjnych. Popularnosci pojecia moty-
wacji odpowiada mnogosc definicji — nawet ich
krotki przeglad zajatby znaczng czesc artykutu. Nie
wchodzac wiec w ztozone rozwazania definicyjne,
przyjmijmy za Tadeuszem Oleksynem, ze: Moty-
wowanie w organizacji oznacza oddziatywanie na
pracownikow, zorientowane na kreowanie wyzszej
efektywnosci pracy oraz ksztattowanie takich
postaw i zachowan, na ktorych zalezy pracodawcy
i osobom zarzgdzajgcym w jego imieniu. Motywo-
wanie ma zawsze charakter osobowy: motywuje sie
kogos do czegos. Motywowac mozemy i powinni-
sSmy takze samego siebie'.

1 Oleksyn T. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacji. Kanony,
realia, kontrowersje, Wolters Kluwer, Krakow 2008, s. 205.

Dr Magdalena Sidor-Rzgdkowska

Warto odrozniac pojecie motywowania od
pojecia motywacji. Motywuje sie pracownikow do
osiggania celdow, przyjmowania postaw | zacho-
wan, ktore sg oczekiwane przez (...) pracodawce
(..). Motywacja natomiast jest wewnetrznym
stanem cztowieka, pobudzajgcym go do dziatania.
Oddziatywania motywacyjne sg najskuteczniejsze
wtedy, gdy sg zgodne, a co najmniej niesprzeczne,
z wewnetrzng motywacjg pracownikow. Motywo-
wanie wbrew pracownikom, wbrew ich wtasnym
celom, interesom, dgzeniom i poglagdom jest mato
skuteczne lub catkowicie nieskuteczne?.

Innym waznym rozroznieniem jest podziat
na motywacje wewnetrzng (autonomiczng) oraz
zewnetrzng (zewnatrzsterowang). Ponizszy przy-
ktad dobrze ilustruje istote tego rozrdznienia:

Nauczyciel A moze pracowac ze wzgledu na fakt,
iz sama ta czynnos¢ sprawia mu satysfakcje. Od
zawsze marzyt o tym, aby uczyc¢ innych, a mozli-
wos¢ wykonywania tego zawodu postrzega jako
spetnienie swoich marzen. Czerpie on zadowolenie
z samych czynnosci zwigzanych z nauczaniem i tym
samym zaspokaja swoje potrzeby. W tym znacze-
niu kierowany jest motywacja wewnetrzng (auto-
nomiczng). Nauczyciel B pracuje w szkole dlatego,
ze przez dtuzszy czas nie mogt znalez¢ innej pracy
(...). Obecnie docenia, ze ma zawdd, dzieki ktéremu
ma zapewniong stabilizacje i bezpieczenstwo.

2 Op.cit, s. 206-207.



Potrzeba
samorealizacji

Potrzeby szacunku i uznania
Poczucie uznania i docenienia

Potrzeby przynalezno$ci
Rodzina, przyjaciele i pozostali

Potrzeby bezpieczenstwa
Stabilizacja, bezpieczenstwo fizyczne i finansowe

Potrzeby fizjologiczne (elementarne)
Zywno$¢, ciepto, schronienie itd.

Rysunek 1. Hierarchia potrzeb wedtug Abrahama Maslowa
Zrédto: Jay R. Biznes. Kierowanie zespotem, Wydawnictwo Galaktyka, todz 1998, s. 26.

W pracy ceni sobie gtownie dtuzszg niz w innych
zawodach przerwe wakacyjng oraz fakt, ze praca,
ktorg wykonuje, pozwala mu tgczyc zycie domowe
z zawodowym. Wybor pracy w szkole powodo-
wany byt w tym przypadku motywacjg zewnetrzng
(zewnatrzsterowang)?.

Kroétki przeglad teorii motywacji

Istnieje, jak wiadomo, caty szereg roznorodnych
teorii motywacji. Literatura na ten temat jest niezwy-
kle bogata. Ponizej przedstawiam krotka charakte-
rystyke wybranych teorii. Ich znajomos$¢ wydaje sie
bardzo przydatna dla zrozumienia mechanizmow
funkcjonowania ludzi w organizacji.

Mowigc najogolniej, wszystkie teorie motywacji
mozna podzieli¢ na trzy podstawowe grupy:

Teorie motywacji ze wzgledu na tresc (teorie
tresci) — koncentrujg sie na odpowiedziach na pyta-
nie ,Co motywuje ludzi?”

5 Szafran J. (Nie) tylko: za ile? Motywacja jako element nowoczes-
nego zarzadzania szkota, Studia Edukacyjne nr 32/2014.

Teorie motywacji ze wzgledu na przebieg
procesu — koncentrujg sie na odpowiedziach na
pytanie ,W jaki sposob ludzie s motywowani?”

Teorie wzmocnien — opierajg sie na przekonaniu,
ze wszelkie ludzkie zachowania sg sterowane przez
konsekwencje tych zachowan.

Teorie tresci

Najbardziej popularna jest tu stynna piramida
potrzeb Abrahama Maslowa. Zgodnie z nig potrzeby
ludzkie mogg zostac¢ ujete w przedstawiong na

rysunku 1 hierarchie.

U podstawy piramidy umieszczone sg potrzeby

.Nizszego rzedu”, czyli fizjologiczne, natomiast

u gory potrzeby ,wyzszego rzedu”, tacznie ze znaj-
dujaca sie na samym szczycie potrzebg samorea-
lizacji.

W chwili zaspokojenia potrzeby nizszego rzedu
pojawia sie potrzeba zajmujgca w hierarchii wyzsze
miejsce. Im petniej zaspokojone sg potrzeby
podstawowe i im wyzszy poziom rozwoju jednostki,



tym bardziej rosnie w jej zyciu znaczenie potrzeb
znajdujacych sie u szczytu piramidy. Najprostszy
przyktad dotyczacy pracy zawodowej mogtby byc
nastepujacy: Ludzie muszg podejmowac dziatal-
nosc¢ zarobkowa, aby sie wyzywic i ubrac (potrzeby
fizjologiczne). Pojawia sie wowczas potrzeba
uzyskania poczucia bezpieczenstwa. Po jej zaspo-
kojeniu wazna okazuje sie potrzeba przynalez-
nosci i uczucia. Nastepnie pojawiajg sie potrzeby
szacunku i uznania. Potrzebg finalng jest samorea-
lizacja oznaczajgca mozliwos¢ petnego wykorzy-
stania tkwigcego w cztowieku potencjatu.

Juz to pobiezne przedstawienie teorii Maslowa
pokazuje, ze nie jest ona wolna od wielu uprosz-
czen. Prawdg jest, ze wiekszos¢ ludzi doswiadcza
opisanych potrzeb, jednak kolejnosc, w jakiej sie one
pojawiajg, stanowi kwestie dyskusyjng. Mozna takze
zastanawiac sie, czy wszystkie poziomy potrzeb
wystepujg u wszystkich ludzi. Niektore czynniki
z kolei mogg zaspokajac wiecej niz jedng potrzebe.
Typowym przyktadem s3 pienigdze. Mozna ich uzy¢
zarowno do zaspokajania potrzeb fizjologicznych,
jak i potrzeby bezpieczenstwa, przez niektorych
uwazane sg takze za symbol statusu, a nawet za
wskaznik personalnej wartosci.

Powyzsze uwagi nie zmieniajg faktu, ze przed-
stawiona hierarchia jest uzytecznym narzedziem
kategoryzacji ludzkich pragnien i sposobow ich
zaspokajania. Stanowi dobry sposob upewnienia
sie, czy wszystkie grupy potrzeb zostaty wziete pod
uwage. Pozwala takze uswiadomic sobie, jak wiel-
kie moga byc¢ réznice indywidualne miedzy ludzmi
i zwigzane z tym motywy ich dziatania, jak duzo
roznorodnych czynnikow biologicznych, psychicz-
nych, spotecznych wptywa na tworzenie sie potrzeb
poszczegolnych jednostek.

Inng znang teorig tresci jest teoria F. Herzberga.
Mowigc najogolniej, gtosi ona, ze istniejg dwie grupy
czynnikow majgcych wptyw na motywacje do pracy.
Pierwsza z tych grup — nazywana przez Herzberga
czynnikami higienicznymi — obejmuje srodowisko
pracy, to znaczy sposob funkcjonowania organi-
zacji oraz warunki wykonywania zawodu. Czynniki
motywujace (satysfakcjonujgce) to natomiast zado-
wolenie z pracy, uznanie, poczucie spetnienia itp.

Mozna przyjac, iz czynniki higieniczne odpowiadajg
potrzebom nizszego rzedu u Maslowa, natomiast
czynniki motywujace (satysfakcjonujace) — potrze-
bom wyzszego rzedu.

Podstawowa réznica miedzy przedstawionymi
przez Herzberga grupami czynnikow polega na tym,
ze pozytywna ocena czynnikdow motywujacych
dostarcza satysfakcji z wykonywanej pracy, podczas
gdy pozytywna ocena czynnikow higienicznych
prowadzi jedynie do braku niezadowolenia. Jednym
z najbardziej kontrowersyjnych zatozert omawia-
nej teorii jest uznanie ptacy za czynnik higieniczny.
Pienigdze, zdaniem Herzberga, nie powodujg wzro-
stu satysfakcji z pracy. Mogga jedynie prowadzi¢ do
spadku motywacji, gdy pracownik otrzymuje je
w nieodpowiedniej wysokosci.

Teoria Herzberga wywotuje wiele gtosow
krytycznych. Jej autorowi zarzuca sie, iz opraco-
wat wyniki w oparciu o badania mato zroznicowa-
nej grupy oséb (wytacznie ksiegowych i inzynie-
row), przy uzyciu jednej techniki (opisywanie przez
badanych swoich odczuc¢). Rownoczesnie jednak
przedstawiona teoria wywarta duzy wptyw na prak-
tyke zarzadzania. Coraz czesciej podkresla sie, ze
pracownik, ktoremu podniesiono ptace, odczuwa,
co oczywiste, satysfakcje, jednak efekt ten szybko
mija, jesli podwyzce uposazenia nie towarzyszg inne
dziatania motywacyjne.

Teorie procesu

Jedng z najbardziej rozpowszechnionych teorii
procesu jest teoria sprawiedliwosci J.S. Adamsa,
nazywana takze teorig wymiany spotecznej. Zgod-
nie z nig pracownicy nieustannie poszukujg psycho-
logicznej rownowagi miedzy naktadem pracy
a nagrodami, ktore otrzymujg. Gdy stwierdzaja
nierownowage, podejmujg dziatania, ktorych celem
jest skorygowanie powstatej niesprawiedliwosci.
W zaleznosci od tego, po ktorej stronie wystepuje
nierownowaga, moze to polegac na zwiekszeniu
wysitku lub domaganiu sie wiekszych korzysci.

Jednostki oceniajg przy tym swe naktady i osig-
gane korzysci w relacji do innych pracownikow,
najczesciej tych, ktorzy wykonujg podobne czyn-



nosci. Jezeli jeden z nich zostanie nagrodzony bez
widocznego wktadu pracy ze swej strony, pozostali
doswiadczg poczucia niesprawiedliwosci. Podejma
wiec dziatania dgzgce do zniwelowania tej nierow-
nowagi. Moze to polegac na zwiekszonym wysitku
w celu otrzymania podobnej nagrody lub, wrecz
przeciwnie, prowadzi¢ do zmniejszenia czy nawet
zaniechania wszelkich staran.

Omawiana teoria, cho¢ nie wolna od stabosci,
zwraca uwage, ze satysfakcja z pracy w znacznym
stopniu uzalezniona jest od tego, jak jednostka
postrzega siebie na tle innych pracownikow. Proces
ten narazony jest, jak wiadomo, na wiele btedow
i znieksztatcen.

Naktady pracy innych osob oraz uzyskiwane
przez nich nagrody kazdy ocenia wedtug indywi-
dualnej percepcji. Czynnosci wykonywane przez
poszczegolnych pracownikow, nawet tych zajmu-
jgcych podobne stanowiska, mogg jednak znacznie
sie roznic¢. Stosunek naktadow pracy do otrzymy-
wanych nagrod jest wiec czesto trudny do ustale-
nia. Pracownicy porownujg siebie takze z osobami
wykonujgcymi podobne zawody w innych orga-
nizacjach, nie biorgc pod uwage sytuacji ekono-
micznej konkretnej instytucji. Prowadzi to niekiedy
do wysuwania nierealistycznych zgdan ptacowych.
Wszyscy menedzerowie powinni zdawac sobie
sprawe z tych prawidtowosci, by w pore podejmo-
wac dziatania zapobiegajgce spadkowi motywacji
pracownikow.

Teoria wzmocnien

B.F. Skinner upatruje zrodet motywacji w dazeniu
ludzi do powtarzania zachowan, ktére w przesztosci
dostarczyty im przyjemnych doznan, czyli nagrod,
i unikaniu tych, ktorych skutki byty negatywne.
Zgodnie z tg teorig wszelkie nauczanie odbywa sie
na podstawie wzmocnienia.

Teoria ta spotkata sie z krytykg ze wzgledu na
wystepujgce w niej uproszczenia. Mimo to podkre-
sla sie jej uzytecznos$c. Nie sposdb bowiem nie
przyznac, ze istnieje pewna liczba pozytywnych
lub negatywnych wzmocnien, ktore powoduja
zwiekszenie lub zmniejszenie prawdopodobienstwa

kontynuowania przez pracownika okreslonych dzia-
tan. Jesli pozadane zachowanie (efektywna praca,
punktualnos¢, dotrzymywanie terminow) spotkaja
sie z nagrodg (awans, podwyzka, pochwata), beda
najprawdopodobniej kontynuowane. Z kolei, gdy
dziatania niepozadane spotkajg sie z karg, beda
najprawdopodobniej zaniechane.

W nowoczesnych teoriach zarzgdzania podkre-
sla sie rownoczesnie koniecznos¢ ograniczenia
stosowania tzw. motywacji negatywnej, czyli kar.
Duzo bardziej efektywne jest stosowanie wzmoc-
nien pozytywnych — starannie opracowanych syste-
mow nagrod.

W praktyce przyjety w organizacji sposob moty-
wowania pracownikow opiera sie na okreslonych
zatozeniach dotyczgcych natury ludzkiej i zwigza-
nych z tym przekonaniach odnosnie do przewi-
dywanego sposobu postepowania przecietnego
pracownika. Mozna to przedstawi¢ za pomoca
tabeli 1.

Whioski dla praktyki zarzadzania

W kazdej organizacji trzeba pamietac, ze praca
motywuje cztowieka tym silniej, im wiecej jego
potrzeb zaspokaja. W praktyce oznacza to, ze:

a. Pracownicy przede wszystkim oczekuja
wynagrodzenia, ktore umozliwi im zaspoko-
jenie elementarnych potrzeb. Gdy ten waru-
nek nie jest spetniony, pojawia sie frustracja
i rozczarowanie.

b. Od pracy ludzie oczekujg takze zaspo-
kojenia potrzeb bezpieczenstwa. Kwestia
ta nabiera wielkiego znaczenia zwtasz-
cza w obecnej sytuacji rynkowej. Mtodzi
pracownicy czesto niepokojg sie, czy ich
wiedza i doswiadczenie sg wystarczajace,
aby podota¢ obowigzkom. Osoby starsze
dreczone sg obawami o utrate pracy. Dla
wszystkich wazne jest poczucie stabilno-
$ci zatrudnienia oraz pewnosc¢, ze nie beda
poddani niesprawiedliwemu traktowaniu;
jasno okreslone i konsekwentnie przestrze-
gane przepisy i procedury postepowania.



Tabela 1. Podstawowe modele motywowania pracownikow

Elementy zarzadzania

pracownikami Model tradycyjny

Model stosunkow
miedzyludzkich

Model ludzkich zasobow

1. Nie lubi pracy i bedzie jej
unikat, jesli mu sie uda.

N

. Musi by¢ przymuszany,
kontrolowany, kierowany
lub zagrozony karg, by
wtozyt odpowiedni
wysitek w osigganie celow

Zatozenia dotyczace organizacjl.

przecietnego pracownika 5 Wil oy ey

chciatby unikngc
odpowiedzialnosci, jest
relatywnie mato ambitny i
przede wszystkim pragnie
bezpieczenstwa.

. Lubi pracowac, by by¢

zajetym, ale nie lubi by¢
ponaglany.

. Jest sktonny do uczciwej

pracy za uczciwg ptace,
dopoki odbiera organizacje
jako dobre miejsce pracy.

. Lubi, by jego pomysty i

opinie byty wystuchane, ale
nie chce ponosic zadnej

wiekszej odpowiedzialnosci.

. Uwaza wysitek fizyczny

i psychiczny za naturalny
wktad w prace.

. Bedzie korzystat

z samokontroli

i samokierowania

w odniesieniu do celdw,
z ktorymi sg zwigzane.

. Uczy sie, w odpowiednich

warunkach, dazenia
do odpowiedzialnosci
i akceptowania jej.

. Ma rozwinietg wyobraznie;

jest pomystowy i kreatywny
W rozwigzywaniu
problemdw organizacji.

1. To Swiat, w ktorym
,cztowiek cztowiekowi
wilkiem”.

N

Wizja éwiata . Nie rqzwuaj potencjalnych
rywali.

3. Nie dawaj pracownikom ani

troche wiecej ponad to, co

konieczne.

. To cywilizowany Swiat.

. Ludzie sg bracmi i opiekujg

sie sobg nawzajem.

. Pewna doza uprzejmosci

i wspotdziatania jest
niezbedna do utrzymania
struktury spoteczenstwa.

. Powinnismy zostawi¢ swiat

lepszy niz zastalismy.

. Staraj sie wyciaggnac¢ wiecej

z materii, ludzi i zasobow
organizacyjnych, bedacych
do twojej dyspozycji.

1. Planuj i podejmuj decyzje.

N

. Kieruj praca.

Stosowna rola przetozonego 3. Kontroluj prace.

. Planuj, kieruj i kontroluj w

delikatny sposob.

. Badz przyjacielski i dodawaj

otuchy.

. Planuj i kieruj rozwojem

zasobow ludzkich i
organizacyjnych.

. Koordynuj wysitek

pracownikow.

3. Badz zyczliwy i wspierajacy.

Zrédto: Jamka B. Kierowanie kadrami — pozyskiwanie i rozwdj pracownikdw, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 1997, s. 29.

Wazne jest takze, aby praca zawodowa Ponadto menedzerowie muszg stale

dawata cztowiekowi mozliwosc¢ zaspo- pamietac, ze kazdy pracownik, niezaleznie
kojenia potrzeb przynaleznosci. Sukcesy od tego, na jakim stanowisku jest zatrud-
odnoszg te instytucje, ktérych kierowni- niony, oczekuje dostrzegania efektow
ctwo podejmuje dziatania konieczne, aby swojej pracy. Zauwazanie nawet drobnych
pracownicy integrowali sie z organizacja,
odczuwali satysfakcje i dume z bycia czton-

kiem okreslonego zespotu.

osiggniec, wyrazanie szacunku i uznania
stanowi bardzo istotny, a wcigz niedo-
ceniany sposob wzmacniania motywacji
zatrudnionych w przedsiebiorstwie osob.
Na motywacje pracownika ogromny wptyw
ma mozliwosc¢ zaspokojenia potrzeb

Ogromna czes$¢ menedzerow uwaza, iz
.ptaciiwymaga“, a stosowanie pochwat jest
szacunku i uznania. Bardzo istotne znacze- dziataniem zgota niepotrzebnym. To catko-
nie posiada prestiz instytucji oraz zajmowa-
nego stanowiska. Warto wiec podejmowac
wysitki, aby pracownik miat wtasnie takie

wicie btedne przekonanie. Motywacyjnej
roli stow uznania nie sposob przecenic. Sa
one tym, czego pracownicy czesto bardzo
poczucie. pragna, a o co nigdy nie poproszy.



e. Ogromnie wazne jest, aby praca dawata
cztowiekowi mozliwosc rozwoju, czyli stwa-
rzata szanse zaspokajania potrzeby samo-
realizacji. Jest to o tyle trudne, ze wtasnie
na tym najwyzszym poziomie hierarchii
potrzeb wystepujag najwieksze roznice indy-
widualne. Dla niektorych samorealizacja
oznaczac bedzie dgzenie do perfekcyjnego
wykonywania rutynowych obowigzkow,
podczas gdy dla innych — mozliwos¢ zgta-
szania wcigz nowych tworczych pomystow.
W kazdym jednak przypadku nalezy starac
sie, aby praca dawata zatrudnionym szanse
wykazywania inicjatywy i stwarzata warunki
wykorzystania tkwigcego w nich potencjatu.

Trudno zaprzeczyc, ze niektdrym pracodawcom
zdarza sie stosowac taktyke, ktorg mozna nazwac

.motywowanie przez zastraszanie”. Pracownikom

nieustannie daje sie do zrozumienia, ze powinni
sie cieszy¢ z samego faktu, iz majg prace. To jednak
bardzo krotkowzroczny sposob dziatania. Skutkuje
jedynie w odniesieniu do pracownikow o niskim
poziomie wyksztatcenia i stabym poczuciu wtasnej
wartosci. W zaden sposob nie zwieksza zaanga-
zowania w sprawy organizacji. Wrecz przeciwnie,
podszyty strachem pracownik stara sie wyko-
nac¢ swoje obowigzki jak najmniejszym kosztem,
koncentrujgc sie jedynie na tym, aby nie ,podpasc”
przetozonemu. Rosnie w nim poczucie frustracji
i chec znalezienia innego pracodawcy, traktujgcego
zatrudnionych z szacunkiem.

Przedstawiciele niektorych instytucji zdajg sie
ignorowac takie niebezpieczenstwo. ,Na kazde
wolne miejsce mam wielu chetnych, nie widze
potrzeby, aby zatrzymac tych, ktdrzy sami chca
odejsc” — mowi niejeden pracodawca.

Lekcewazenie problemu fluktuacji pracownikow
wynika, jak nalezy sadzi¢, z dwoch podstawowych
przyczyn:

1. zjawisko czestego zmieniania pracodawcy
z wtasnej inicjatywy ulegto w ostatnich
latach znacznemu ograniczeniu;

2. duzaliczba kandydatow chetnych do podje-
cia zatrudnienia powoduje, ze u czesci
pracodawcow wytwarza sie wrazenie, ze
zastgpienie odchodzgcego pracownika
innym jest zadaniem nienastreczajgcym
zadnych trudnosci.

Taki sposob myslenia nie uwzglednia jednak
nastepujacych faktow:

a. zpracy w organizacji dobrowolnie rezygnuja
zwykle ludzie, ktorych wyjgtkowo trudno
zastgpic,

b. znalezienie nowego pracownika oznacza
koniecznosc podjecia catego szeregu dzia-
tan, pociggajacych za sobg duze obcigzenia
finansowe.

Jak podkresla Beata Jamka*, koszty ptynnosci
kadr sg zaskakujgco wysokie. Wymienic tu nalezy:

e koszty odejscia, czyli czas poswiecony
negocjowaniu warunkow zwolnienia, koszty
administracyjne, odprawa itp.,

e koszty znalezienia odpowiedniego nastepcy

— w sytuacji duzej podazy kandydatow koszty

te ulegajg zwiekszeniu, ,wyselekcjonowa-

nie” pracownika jest tym drozsze, im wiecej
0sOb ubiega sie o dane stanowisko,

e koszty okresu adaptacyjnego; oznacza to
poniesienie okreslonych obcigzen finan-
sowych zwigzanych nie tylko z gorszymi
wynikami pracy nowo zatrudnionego
pracownika, a takze z tym, ze osoby mu
pomagajgce czynig to w czasie przeznaczo-
nym na realizacje wtasnych zadan.

Wymienione dotychczas wydatki mozna wiec
probowac (oczywiscie w duzym przyblizeniu) poli-
czyc¢. Do tego dochodzi jednak caty szereg kosztow
niewymiernych. Jak oszacowac koszty zwigzane
ze stratg doswiadczenia odchodzgcego pracow-
nika? Jaki wptyw na poziom zaufania rodzicow
majg czeste zmiany personelu szkoty? Wszystko

4 Jamka B. Dobor zewnetrzny i wewnetrzny pracownikdw. Teoria
i praktyka, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2001, s. 154.



to powoduje, ze nie warto szczedzic¢ wysitkow, aby 5. Zaréwno sukcesy, jak i potkniecia pracow-
zatrzymac dobrych pracownikéw w firmie. Sprzyja nika powinny byc¢ dostrzegane. Niezauwa-

temu przestrzeganie nastepujgcych zasad: zanie osiggniec oraz tolerowanie niedociag-

Efektywny system motywacyjny nie moze
opierac sie wytgcznie na bodzcach finan-

niec to najprostsza metoda doprowadzania
do zaniku motywacji podwtadnych.

sowych. Dla znacznej czesci oséb rownie 6. Niezbedna jest konsekwencja w stosowaniu
wazne, a nawet wazniejsze sg inne powody wzmochnien obydwu rodzajow. Nie moze
wykonywanej pracy. Szczegolnie istotna by¢ tak, ze to samo przewinienie jednego
role odgrywa atmosfera panujgca w miej- dnia uchodzi pracownikowi ,na sucho”,
scu zatrudnienia. Jest to czynnik ogromnie a kiedy indziej staje sie przyczyng powaz-
trudny do zdefiniowania, jednak to wtas- nych sankcji dyscyplinarnych.
nie on powoduje, ze do jednych organi-
zacji pracownikom ,chce sie przychodzic”, 7. Nalezy przestrzegac zasady, ze nagroda
podczas gdy o innych, nawet oferujgcych powinna byc¢ atrakcyjna, a kara (jezeli juz
wyzsze wynagrodzenia, zatrudnieni w nich zdecydujemy sie na jej zastosowanie) —
ludzie myslg z niechecig. Wielu pracowni- surowa. Ztamaniem tej reguty jest zarowno
kow podkresla, ze tym, co zatrzymuje ich wreczenie podwtadnemu po dziesieciu
w danej instytucji, jest wtasnie panujgca latach nienagannej pracy biletu do kina,
W niej atmosfera. Warto wiec podejmowac jak i skwitowanie nieusprawiedliwionej
wysitki w celu ksztattowania przyjaznej, nieobecnosci w pracy stowami ,zeby mi to
opartej na powszechnie akceptowanych byto ostatni raz".
wartosciach kultury organizacyjne;.

8. Bezwzglednie nalezy przestrzegac¢ zasady,
Reguty nagradzania powinny uwzgledniac aby nie kara¢ podwtadnego w obecnosci
to, ze coraz wiekszg role we wspotczesnych innych. Nagana, ktorej swiadkami sg kole-
instytucjach odgrywa praca zespotowa. dzy, upokarza pracownika, budzgc rowno-
Wymaga to uwzglednienia wielu rézno- czesnie negatywne emocje u wszystkich
rodnych czynnikow i umiejetnosci ksztatto- bedacych obserwatorami sceny.
wania systemow motywacyjnych w sposob
wzmacniajacy ,ducha wspotpracy”. 9. Jezeli wartos¢ przyznanej danej osobie

Nalezy pamietac, ze systemy motywacyjne
oparte na nagrodach sg o wiele skutecz-
niejsze niz te oparte na karach. Chociaz
tych ostatnich nie da sie zapewne catkowi-
cie wyeliminowac, nalezy pamietac, ze ich
nadmierne stosowanie wytwarza, zarowno
wsrod ukaranych, jak i pozostatych pracow-
nikow, negatywng postawe wobec orga-
nizacji.

Konieczne jest doktadne poinformowanie
wszystkich pracownikow o obowigzujgcym
w danej instytucji systemie. Kazdy zatrud-
niony powinien wiedzie¢, co musi uczynic,
aby uzyskac¢ nagrode, a jakich zachowan
unikac, aby nie zastuzy¢ na kare.

podwyzki lub nagrody ma byc tak niska, ze
az symboliczna, lepiej w ogole zrezygnowac
z jej oferowania. W przeciwnym wypadku
pracownik moze poczuc sie obrazony.

10. Aby nagroda byta odczuwana jako naprawde

11.

atrakcyjna, powinni jg otrzymac jedy-
nie nieliczni pracownicy, majacy wybitne
osiggniecia. Czas, by wszyscy menedze-
rowie uswiadomili sobie wreszcie prawde,
ze nic nie niszczy motywacji bardziej niz
egalitaryzm.

Pracownika mozna zaskakiwac¢ wytgcznie
pozytywnie, nigdy zas — negatywnie. Nalezy
wiec unikac sytuacji, gdy obietnice kierow-
nictwa firmy iidgce w slad za tym oczekiwa-



nia zatrudnionych przewyzszajg oferowane
wynagrodzenie.

Jak motywowaé poprzez system
wynagrodzen?

Ksztattujgc system wynagrodzen w organizacji,
warto pamietac, ze motywujgco (lub nie) dziata nie
tylko wysokos¢ wynagrodzenia, ale takze przestrze-
ganie okreslonych zasad z nim zwigzanych. Stani-
stawa Borkowska® sformutowata osiem przykazan
skutecznego motywowania przez wynagrodzenie:

Przykazanie 1. Wielkos¢ wynagrodzenia za
prace musi byc¢ scisle powigzana z wymaganiami
i efektami pracy. Konieczne jest wiec opracowa-
nie odpowiednich zasad pomiaru. Prowadzi to do
prawidtowych relacji wynagrodzen poszczegolnych
0s6b zatrudnionych w firmie.

Przykazanie 2. Narzedzia motywowania
powinny byc¢ zréznicowane stosownie do oczekiwan
pracownikow i organizacji przedsiebiorstw. W matej
firmie oznaczac to moze jednolity system wynagra-
dzania zatrudnionych, wigzacy interesy pracownikow
z interesem firmy.

Przykazanie 3. System wynagrodzen musi byc¢
zharmonizowany z innymi aspektami oddziatywan
na pracownikow, w tym zwtaszcza z systemem
ocen i politykg szkoleniowg. Dziatania te adreso-
wane sg przeciez do tych samych osob, powinny
sie wiec wzajemnie dopetniac i wzmacniac.

Przykazanie 4. System wynagrodzen powinien
by¢ przejrzysty i prosty, zrozumiaty dla wszystkich
zatrudnionych. Pracownik nie moze by¢ zmuszany
do domyslania sie, dlaczego okreslona sktadowa
jego wynagrodzenia ma takg a nie inng wysokosc.

Przykazanie 5. Motywowanie przez wynagro-
dzenia powinno miec¢ charakter pozytywny; opie-
rac sie na nagradzaniu za osiggniecie okreslonego
efektu, a nie na karaniu za jego brak. Odrzucic¢ wiec
nalezy system polegajacy na tym, ze pracownikowi

.nalezy sie” okreslone wynagrodzenie, ktorego

czesci jest pozbawiony w momencie stwierdzenia

> Borkowska S. Strategie wynagrodzen, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kéw 2001, s. 22-25.

uchybien w wykonywaniu obowigzkéw. Mimo swej
prostoty system taki wywotuje wiele niekorzystnych
zjawisk, w tym zwtaszcza:

e zacheca pracownikow do wykonywania
zadan wytgcznie na podstawowym pozio-
mie.

e zaburzarelacje miedzy podwtadnym a prze-
tozonym. Moze to przybrac np. takg postac,
ze przetozony, obawiajgc sie wchodzenia
w konflikt z pracownikiem, woli nie zauwa-
zac jego potknie¢, co oznacza, ze nawet
mierne wykonywanie obowigzkéw bywa
uhonorowane premia.

e wobec duzej liczby ,uprawnionych” do
nagrod, przy rownoczesnym ograniczeniu
dostepnych w firmie srodkoéw, opisywana
sytuacja prowadzi czesto do sptaszczenia
struktury wynagrodzen.

Przykazanie 6. Odstep czasowy pomie-
dzy dobrym wykonaniem zadania a uzyskaniem
pienieznej gratyfikacji powinien byc¢ jak najmniej-
szy, w przeciwnym wypadku w pamieci pracownika
moze zatrzec sie ten zwigzek.

Przykazanie 7. Pracownika nalezy wynagradzac
za te efekty pracy, ktore sg od niego zalezne. Stopien
tej zaleznosci powinien by¢ mozliwy do oceny.

Przykazanie 8. Nalezy stara¢ sie dopasowac
formy wynagrodzen do oczekiwan poszczegolnych
0sOb zatrudnionych w przedsiebiorstwie. Jezeli
warunki organizacyjne na to pozwalajg, pracownik
powinien mie¢ mozliwosc¢ wyboru.

W jakim stopniu przykazania te sg sensowne
i mozliwe do zastosowania w odniesieniu do placo-
wek oswiatowych? Odpowiedz na to pytanie pozo-
stawiam czytelnikom.

Motywowanie pozafinansowe —
program dziatan dtugofalowych

Osiagniecie celu, jakim jest satysfakcja zawo-
dowa 0sob zatrudnionych w firmie, wymaga podje-



Cia szeregu dziatan o charakterze dtugofalowym.
Wsrod najwazniejszych wymienic nalezy:

1. Tworzenie przyjaznego srodowiska pracy

Motywacyjne znaczenie atmosfery panujacej
w miejscu zatrudnienia sygnalizowalismy juz powy -
zej. Dla wielu osob przyjazne stosunki miedzyludz-
kie sg najwazniejszym czynnikiem satysfakcji z pracy,
wazniejszym nawet niz wysokosc¢ zarobkow czy
mozliwosc¢ awansu.

Temat tworzenia wtasciwych relacji interperso-
nalnych wymagatby bardzo szerokiej analizy, ogra-
niczmy sie wiec tylko do wskazania dwoch waznych
elementow:

a. Styl kierowania przyjety przez przetozonych.

Wtasciwym relacjom interpersonalnym w orga-
nizacji sprzyja przyjecie przez przetozonego
demokratycznego, zorientowanego na ludzi
stylu kierowania. Do cech szczegolnie waznych
nalezg empatia, czyli umiejetnos¢ wczuwa-
nia sie w sytuacje pracownikow i rozumie-
nia ich, oraz tolerancja, czyli zdolnos¢ do
akceptacji odmiennych wartosci, pogladow
i postaw. Przetozony powinien umiec dostrze-
gac nawet drobne osiggniecia pracownikow.
Tymczasem wielu menedzeréw stosuje stra-
tegie zarzadzania ludzmi, ktérg mozna okre-
slic jako ,Jesli nic nie mowie, to znaczy, ze
wszystko jest w porzadku®. Takie postepowa-
nie wywiera wyjgtkowo niekorzystny wptyw na
catosc¢ stosunkow interpersonalnych w firmie.
Jesli pracownicy majg kontakt z przetozonym
wytgcznie wowczas, gdy wykonali cos zle, ich
wzajemne relacje mogg byc¢ tylko negatywne.

b. Prawidtowy dobdr cztonkow zespotu pracow-
nikow.

Problem ten staje sie tym wazniejszy, im wiek-
s$zego znaczenia nabiera wspotczesnie praca
zespotowa. Wptywa na to wiele czynnikow,
w tym przede wszystkim powszechne dostrze-
zenie faktu, ze w trakcie wspolnej pracy, dzieki
wytworzeniu grupowej wiezi, powstajg warto-
sci powodujace, iz efekt pracy zespotowej jest

wiekszy niz suma najwiekszych nawet wysit-
kow poszczegolnych pracownikow. Aby jednak
tak sie stato, nie wystarczy zebrac grupy ludzi,
nazwac jg ,zespotem” i przystapi¢ do realizacji
trudnego przedsiewziecia. Musi byc¢ spetniony
szereg warunkow, w tym zwtaszcza odpo-
wiedni dobor pracownikow. Zeby zespot efek-
tywnie funkcjonowat, jego cztonkowie musza
petni¢ réoznorodne, nawzajem sie dopetniajgce
role. Jest rzeczg niestychanie istotng, aby kazdy
otrzymat i zaakceptowat role najbardziej dopa-
sowang nie tylko do swojego wyksztatcenia, ale
i do cech osobowosci.

2. Stwarzanie mozliwosci rozwoju zawodowego

Jak wykazujg zarowno badania naukowe, jak
i obserwacja praktyczna, dla wzrastajgcej liczby
0sOb najwazniejszym czynnikiem, ktorym kieruja
sie, wybierajgc pracodawce, jest mozliwosc
rozwoju zawodowego. Rownoczesnie coraz czes-
ciej dochodzi do sytuacji, w ktorej firmy oferujgce
bardzo konkurencyjne ptace majg ktopot z zatrzy-
maniem najlepszych pracownikow, jezeli nie wyka-
zujg wystarczajgcej troski o zaspokojenie innych,
poza finansowymi, aspiracji. Osoby podejmujace
prace w organizacjach przyciggajgcych kandyda-
tow jedynie wysokoscig zarobkow czynig to czesto
jedynie na krotki okres, by w momencie, gdy finan-
sowo ,stang na nogi”, przejs¢ do konkurentow
stwarzajgcych mozliwosci prawdziwego rozwoju
zawodowego.

Z motywacyjnego punktu widzenia szczegolnie
istotne jest wtasciwe ksztattowanie polityki szkole-
niowej. Najwyzszy czas skonczyc¢ z praktykg trak-
towania szkolenn w kategoriach kija i marchewki.
Podejscie typu .jezeli bedziesz dobrze ocenianym
pracownikiem o wysokich kwalifikacjach, to — byc¢
moze — wyslemy cie na szkolenie, w przeciw-
nym razie zapomnij o jakichkolwiek programach
edukacyjnych” ma niewiele wspélnego z nowo-
czesnym podejsciem do kwestii motywowania
pracownikoéw. Warto pamietac, ze wobec zacho-
dzgcych wokdt dynamicznych zmian, podjecie
pracy w nowoczesnej instytucji staje sie tozsame
z podjeciem nauki. Naktada to, co oczywiste, duze
obowigzki na organizacje. Podstawowym zada-
niem ich kierownictwa staje sie wspieranie rozwoju.



W takiej organizacji wszyscy pracownicy odnajduja
swe miejsce w procesie nieustannego podnoszenia
wiedzy, a obowigzek statego doskonalenia posia-
danych kwalifikacji okazuje sie czyms oczywistym.
Polityka szkoleniowa, jesli naprawde ma spetniac
swoje zadania, musi obejmowac zatrudnionych
na wszystkich stanowiskach, bez wzgledu na wiek
i staz pracy. Szczegolne wyzwanie stanowi w takich
warunkach takie ksztattowanie tresci, form i metod
poszczegolnych szkolen, aby uwzgledniaty specy-
ficzne potrzeby i mozliwosci kazdego pracownika.

Trzeba podkresli¢, ze motywowanie pracowni-
kow o niskich kwalifikacjach to ogromne wyzwa-
nie nie tylko dla polityki szkoleniowej organizacji,
ale takze sprawdzian umiejetnosci przywodczych
jej kierownictwa. Warto zwrdcic uwage na stowa
Manfreda Ketsa de Vriesa, niekwestionowanego
autorytetu w dziedzinie zarzgdzania. Podkresla on,
ze istotg przywodztwa jest umiejetnosc sprawia-
nia, by wszyscy pracownicy, takze ci zatrudnieni na
niskich szczeblach hierarchii organizacyjnej, potrafili
odnalez¢ w swoim zajeciu mozliwosc¢ samorealizacji.
llustrujac to zagadnienie, Kets de Vries podaje przy-
ktad trzech murarzy wykonujgcych te same czyn-
nosci. Kazdemu z nich zadano pytanie ,Co robisz?”.
Pierwszy odpowiedziat: ,Uktadam cegty”, drugi

.Pracuje, aby wyzywi¢ mojg rodzine”, natomiast

trzeci odrzekt: ,Nie widzisz? Wznosze katedre...".

3. Wtasciwe ocenianie pracownikéw

Problemy zwigzane z ksztattowaniem systemu
oceny to temat na odrebny artykut. Tutaj ogra-
niczmy sie do stwierdzenia, ze ocenianie pracowni-
kow jest funkcja, poprzez ktorg realizujg sie zasad-
nicze wartosci, ktéore uwzglednia (czy tez raczej
powinna uwzglednia¢) polityka personalna
kazdej organizacji. Te wartosci to przede wszystkim:

e Sprawiedliwosc i rownosc¢ — ochrona
zatrudnionych przed niewtasciwym poste-
powaniem ze strony przetozonych, wspot-
pracownikow lub klientow. Przyjecie zasady
rownosci szans wszystkich pracownikow,
rozumianej jako rownosc¢ praw, rownosc
dostepu oraz rownosc uczestnictwa,

e Poszanowanie godnosci osobistej wszyst-
kich zatrudnionych,

e Troska ojakosc zycia zawodowego kazdego
pracownika,

e Zapewnienie bezpiecznych, przyjaznych,
sprzyjajacych kreatywnosci warunkow pracy.

Zamiast podsumowania

Po coz tyle wysitkow? — mogtby ktos zapytac.
Czy nie wystarcza stare wyprobowane sposoby
motywowania pracownikow, polegajgce po prostu
na zwiekszaniu ich wynagrodzenia, gdy zaist-
nieje taka mozliwosc¢? Wszystko jedno, czy moi
podwtadni pracujg wytgcznie dla pieniedzy, czy
z jakichkolwiek innych powodow, byleby tylko zada-
nia byty zrealizowane — powie niejeden przetozony.

Pamietajmy jednak, ze kto pracuje tylko dla
pieniedzy, nie wykazuje entuzjazmu, nie odczuwa
przyjemnosci, nie widzi sensu swojej dziatalnosci —
czeka jedynie na swoje comiesieczne ,odszkodo-
wanie” za prace niedajgca satysfakcji®. Pamietajmy
takze, ze nakaza¢ mozna co najwyzej wykonanie
obowigzkow, jednak nie — osigganie sukcesow.

Na koniec — kwestia najistotniejsza. W moim
przekonaniu podstawe wszystkich dziatan nie tylko
w medycynie, ale w kazdym aspekcie ludzkiej dzia-
talnosci powinna stanowi¢ zasada primum non
nocere — po pierwsze nie szkodzi¢. Warto wiec
zadac sobie pytanie, co zrobi¢, aby ludzie zatrud-
nieni w organizacji motywacji nie tracili. Wielu
psychologdéw podkresla, ze cztowiek (oczywiscie
pod warunkiem, ze dobrze wybrat zawdd i rodzaj
wykonywanego zajecia) ma w sobie naturalng chec¢
jak najlepszego wykonywania powierzonych zadan.
Trzeba jednak bardzo uwazac, aby tego pragnienia
nie zniszczy¢. Kwestig fundamentalng jest poczucie
sensu wtasnej pracy. Brak owego poczucia moze
unicestwic najwieksze nawet zaangazowanie.

Jezeli osmielitabym sie wiec sformutowac wska-
zowke dla zarzadzajgcych, brzmiataby ona naste-
pujgco: Nie dopusc, aby jakiekolwiek czynniki:

5 Enkelmann N.B. Biznes i motywacja, Wydawnictwo Galaktyka,
todz 1997, 5. 77.



niewtasciwy dobor 0sob na stanowiska kierownicze,
mato przejrzysta struktura organizacyjna, chaos
decyzyjny, zmieniajgce sie nieustannie priorytety
itp. zniszczyty to, co w organizacji najcenniejsze —
wiare kazdego pracownika, ze wykonywane prze-
zeni zadania majg sens. To fundament, na ktérym
mozna budowac wszelkie dalsze inicjatywy.

Duzy wptyw na poziom motywacji danej osoby
majg jej wczesniejsze doswiadczenia. Wyob-
razmy sobie kogos, kto przez lata z ogromng pasja
wykonywat swojg prace i nagle zostat z niej, na
skutek restrukturyzacji, bez zadnego ostrzezenia
zwolniony. Cztowiek ten, nawet jezeli znajdzie
nastepnie wiele interesujgcych miejsc zatrudnienia,
najprawdopodobniej juz do korica swego zawo-
dowego zycia bedzie sie bat w petni angazowac
w wykonywane obowigzki. W czasach, w ktorych
tak wiele mowi sie o spotecznej odpowiedzialnosci
wszystkich organizacji, nie mozna zapominac o tej
waznej prawidtowosci. Warto mie¢ swiadomosg,
ze zagadnienie motywacji wykracza daleko poza
ramy pojedynczych organizacji, dotykajgc kwestii
odpowiedzialnosci za budowe Swiata, w ktorym
wszyscy chcielibysmy zy¢. Trafnie pisze o tym Laura
Whitworth: Wyobrazmy sobie swiat, w ktorym kazdy
miatby Smiatg wizje swojej pracy, poczucie wyboru
i celu. Wyobrazmy sobie swiat zaangazowanych
ludzi dziatajgcych z pasjg, zdeterminowanych, aby
whniesc istotny wktad w Zycie innych. (...) Bytby to
swiat czerpigcy z najszczerszych wysitkow i najlep-
szych talentow wszystkich ludzi — nie zas z ich
ulegtosci, ich ciat siedzgcych za biurkiem, pracu-
Jjacych przy maszynach albo stojgcych za ladg przy
zaangazowaniu zaledwie 10% mozliwosci umystu’.

Wyobrazmy sobie...
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Optymalne doswiadczenie jako
motywacja autoteliczna.
Jaka jest rola ,przeptywu”

W procesach motywacji?

Zgodnie z naukowg definicjg, ,motywacja” to
zespot wszelkich mechanizmow odpowiedzial-
nych za uruchamianie, ukierunkowywanie, podtrzy-
mywanie i zakonczenie zachowania. Dotyczy
to zarowno zachowan prostych, jak i zachowan
ztozonych; zarowno mechanizmow wewnetrznych,
jak i zewnetrznych, afektywnych i poznawczych?.
Wymienione w definicji mechanizmy wewnetrzne
i zewnetrzne stuzg temu, by dziatanie danej osoby
doprowadzito do stanow dla niej istotnych. Jesli
stany te — oczekiwane wyniki dziatan — sg Swia-
dome, mozemy nazywac je celami. Nauczyciele
i pedagodzy w swej codziennej pracy zmagajg sie
z problemem niskiej motywacji dzieci i mtodziezy
do uczenia sie. Badania przeprowadzone w Stanach
Zjednoczonych pokazaty, ze kiedy dzieci i mtodzi
ludzie uczg sie, czujg sie zwykle mniej szczesliwi.
lch motywacja rowniez wykazuje wartos¢ znacz-
nie ponizej normy w poréwnaniu z innymi aktyw-
nosciami dnia codziennego i to mimo ze poziom
koncentracji jest stosunkowo wysoki, a procesy
psychiczne przebiegajg zatem z wigksza niz w ciggu
reszty dnia intensywnoscia?.

Pytania, jakie stawia sobie nauczyciel, doty-
czg wiec tego, jak wykorzystywac motywatory
zewnetrzne w nauczaniu (wzmocnienia pozy-
tywne i negatywne, kary i nagrody), jak wzbudzac

1 Strelau J. [red] Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 2, Psycho-
logia ogolna, Gdarskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004,
s. 427

2 Por. Csikszentmihdlyi M. Finding Flow: The Psychology of Engage-
ment with Everyday Life, Basic Books, New York 1997.

Tomasz Garstka

motywacje wewnetrzng uczniow, jak wymagania
edukacyjne uczyni¢ wtasnymi celami uczniow, jak
stac sie bardziej efektywnym w motywowaniu do
uczenia sie. Niniejszy artykut nie daje oczywiscie
odpowiedzi — ztotej recepty na wszystkie sytu-
acje. Zawiera natomiast informacje, ktére moga
by¢ pomocne w odpowiedzi na powyzsze pyta-
nia. Prezentuje w nim opis interesujgcej naukowej
teorii znanej gtownie pod angielskim okresleniem
flow theory. Opracowat jg, po wielu latach badan
w wielu krajach (Stany Zjednoczone, Kanada,
Niemcy, Wtochy, Japonia, Australia), Mihaly Csik-
szentmihalyi, amerykanski psycholog pochodzenia
wegierskiego, emerytowany profesor psychologii
na University of Chicago i wyktadowca Claremont
Graduate University. Twierdzenia tej teorii znajduja
zastosowanie w psychologii pracy, psychologii
tworczosci, psychologii sportu, pomocy psycholo-
gicznej i coachingu, a takze w psychologii naucza-
nia i pedagogice. Wydaje sie jednak, ze w tym ostat-
nim obszarze wskazowki ptyngce z tej koncepcji
rzadko sg stosowane w polskich szkotach.

Co to jest ,przeptyw”?

Angielski termin flow oznacza ,przeptyw”. Jak
Csikszentmihalyi opisuje przeptyw w swojej teorii?
To stan, kiedy cztowiek jest tak pochtoniety swoim
zajeciem, ze nic innego nie ma znaczenia®. Jak
stusznie zauwaza autor, niemal kazdy w jakims

3 Csikszentmihalyi M. Flow: The Psychology of Optimal Experience,
Harper & Row, New York 1990, s. 20.



momencie swojego zycia doswiadcza takiego prze-
ptywu — chwili petnego zaangazowania, uniesienia,
uskrzydlenia, gtebokiej satysfakcji i petnej kontroli
nad tym, co sie robi. Csikszentmihalyi postanowit
opracowac teorie takiego optymalnego doswiad-
czenia. Teorie, ktora odpowiadataby na pytanie,
jakie warunki musza byc¢ spetnione, by doznawac
przeptywu, a co za tym idzie, by moc tworzyc te
warunki i stymulowac optymalne doswiadczenia tak
podczas aktywnego wypoczynku, realizacji zainte-
resowan, jak i w pracy i podczas uczenia sie.

Tu wyrazic¢ trzeba wielkie uznanie autorowi
teorii optymalnego doswiadczenia. Oto po raz
pierwszy z takg dbatoscia
metodologiczng spotkaty
sie psychologia humani-
styczna i naukowe bada-
nia psychologiczne. Jak

wiadomo, psychologo- W Stanach Zjednoczonych
wykazaty, ze kiedy dzieci
imponowaty catosciowym 1| mtodzi ludzie uczg sie,
ujeciem i wcigz majg duze CZqu Sie zwykle mniej

wie humanistyczni stwo-
rzyli wiele koncepcji, ktore

znaczenie w psychoterapii L.
i edukacji mimo niedosta- SZCZ¢5“W|
tecznego poparcia w wyni-

kach empirycznych badan

naukowych (lub w ogodle braku rzetelnych préb
weryfikacji ich twierdzen w takich badaniach).
Przyktadem jest tu popularna piramida potrzeb
Abrahama Maslowa?, ktora postulatywnie zaktada
powszechnosc¢ potrzeby samorealizacji, ale nie
uwzglednia roznic kulturowych ani ztozonych
roznic indywidualnych i nie wyjasnia normalnych
ludzi, ktore s3 sprzeczne z drabing zaspokajania
potrzeb?®.

Tymczasem Csikszentmihalyi zdecydowat
sie zbadac to, co ptyneto z intuicji humanistow
i z jego obserwacji artystow pochtonietych proce-
sem tworczym. Przy tym zadbat o to, by kontro-
lowac¢ naturalne i powszechne znieksztatcenia
pamieciowe 0sOb uczestniczacych w badaniach
na temat sposobu spedzania czasu, prowadzo-
nych metodami tzw. budzetu czasu. Polegajg one

4 Maslow A. A Theory of Human Motivation, Psychological Review
lipiec 1943, s. 370-396.

° Zimbardo PG., Johnson R.L., McCann V. Psychologia. Kluczowe
koncepcje, t. 2, Motywacja i uczenie sie, PWN, Warszawa 2010, s.70.

badania przeprowadzone

na zwracaniu sie do ludzi z prosba o wypetnienie
kartki z kalendarza pod koniec dnia lub tygodnia.
W tym celu opracowat na poczatku lat 70. XX w.
wtasng metode prébki doswiadczen (MPD - ang.
experience sampling method — ESM). W metodzie
tej wykorzystuje sie pager albo zaprogramowany
zegarek, ktoéry sygnalizuje uczestnikowi badania,
kiedy nalezy wypetni¢ dwie strony w broszurce.
Osoba badana caty czas nosi te broszurke ze soba.
Sygnaty wtaczaja sie w nieregularnych odstepach
czasu, w dwugodzinnych cyklach od wczesnego
ranka do jedenastej wieczorem, a nawet pozniej. Na
dzwiek sygnatu uczestnik badania zapisuje, gdzie
sie znajduje, z kim, co robi, o czym mysli, a nastep-
nie, postugujac sie rozma-
itymi skalami liczbowymi,
okresla stan swojej swia-
domosci — to, jak bardzo
czuje sie szczesliwy, jak
bardzo jest skoncentro-
wany, jak silng ma moty-
wacje, jak wysokie mnie-
manie o sobie i tak dalej.
Na przestrzeni lat Csik-
szentmihalyi wraz z zespo-
tem badawczym zgroma-
dzit ponad siedemdziesiagt
tysiecy stron pochodzga-
cych od okoto dwoch tysiecy trzystu responden-
tow; badacze z uniwersytetow w innych czesciach
Swiata z gorg potroili te liczby®.

Czym charakteryzuje sie przeptyw? Oddajmy
gtos autorowi teorii optymalnego doswiadczenia”:

o Swiadomosé co i jak robi¢: 1. Osoba doswiad-
czajgca przeptywu dobrze wie, co i jak nalezy
zrobic i btyskawicznie, na zasadzie sprzezenia
zwrotnego (ang. feedback)®, otrzymuje informa-
cje o skutecznosci wtasnych poczynan.

e Poczucie zjednoczenia z wtasnym aktem dzia-
tania: 2. Cele i sprzezone z nimi zwrotnie infor-

6 Csikszentmihalyi M. Finding Flow..., ibidem.

7 Csikszentmihalyi M., Csikszentmihalyi |. Adventure and the Flow
Experience [w:] Miles J.C., Priest S. [red.] Adventure Programming,
Venture Publishing, State College 1999, s. 154-156; Por. Csikszent-
mihalyi M. Flow..., op. cit., s. 109-141.

8 Feedback nie oznacza tu informacji zwrotnej przekazywanej przez
kogos, ale informacje, ktora ptynie na biezgco z obserwowanych, do-
Swiadczanych efektow wtasnej aktywnosci.



Rysunek 1. Zaleznosci pomiedzy poziomem posiadanych umiejetnosci a poziomem wyzwania
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niski

Zrédto: Schaffer O. Crafting Fun
User Experiences: A Method to
Facilitate Flow — A Conversa-
tion with Owen Schaffer, Hu-
man Factors International, Fair-
field 2013, s.10.

niski

macje sg tak jasne, ze doswiadczanie przeptywu
wigze sie ze zlaniem dziatania i Swiadomosci.
Osoba doswiadczajgca przeptywu nie postrzega
rzeczywistosci w dualistyczny sposob: ma swia-
domosc¢ dziatania, natomiast nie jest Swiadoma
samej siebie. Cata uwaga jest skupiona na odpo-
wiednich bodzcach i jednostka przestaje byc
Swiadoma siebie jako czegos$ odrebnego od
aktywnosci, ktorg wykonuje.

Dziatanie catym swiatem dziatajgcego: 3. Zlewa-
nie sie dziatania i Swiadomosci jest mozliwe
dzieki trzeciej cesze doswiadczania przeptywu:
koncentracji uwagi na ograniczonym polu bodz-
cow. Aby umozliwi¢ koncentracje na dziata-
niu, potencjalnie przeszkadzajgce bodzce nie
absorbujg uwagi — swiadomosc¢ jednostki jest
zawezona, wiec nieistotne bodzce sg pomijane.

POZIOM UMIEJETNOSCI

wysoki

catkowicie absorbuje osobe swoimi wymaga-
niami, ego stuzace do rozstrzygania pomiedzy
wtasnym dziataniem a poczynaniamiinnych nie
jest juz potrzebne. (...) Cztowiek, doswiadcza-
jac przeptywu, nie traci Swiadomosci swojego
ciata lub jego funkcji, lecz tylko konstrukt ,ja"
jako aktora lub posrednika, ktory jednostka jest
nauczona wstawia¢ pomiedzy bodziec i reakcje.
(...) Utracie poczucia wtasnego ego towarzyszy
czasami uczucie jednosci z otoczeniem (...).
Postrzeganie czasu rowniez moze ulec zmia-
nie: godziny mogg mijac¢ jak minuty lub inten-
sywnosc¢ koncentracji i zwiekszona swiadomosc¢
moze wywotac wrazenie niesamowitej gtebi
i nieskonczonosci. Ten brak zainteresowania
witasnym ego, ta utrata samoswiadomosci moze
paradoksalnie pozwoli¢ ludziom na rozwinie-
cie pojecia 0 samym sobie; to, co sie wytania,
jest uczuciem ,przekraczania siebie” (ang. self-

e Zatracanie siebie w dziataniu: 4. Konsekwen- -transcendence).

Cjg gtebokiej koncentracji jest ,zatracenie ego”,
zapomnienie o samym sobie. Kiedy aktywnosc¢

9 Konstrukt ,ja" to wyobrazenie na swaj temat, obraz siebie, zespot
przekonan na wtasny temat, czesto prezentowany innym



e Tzw. paradoks kontroli: 5. Ludzie doswiadcza-
jacy przeptywu czujg, ze posiadajg kontrole nad
witasnymi poczynaniamii srodowiskiem. Nie jest
to aktywna swiadomosc¢ sprawowania kontroli,
lecz raczej brak obawy przed utratg kontroli,
ktora to obawa czesto towarzyszy w codzien-
nym zyciu. Wspomniane uczucie wystepuje
nawet w sytuacjach, gdzie obiektywne zagro-
zenia sg catkiem realne, (...) lecz jednostka
postrzega je jako przewidywalne i tatwe do
opanowania.

e Samo dziatanie jest nagrodg: 6. Ostatnig cecha
doswiadczenia przeptywu jest autotelicznosc.
Sktadniki doswiadczania przeptywu sg zazwy-
czaj tak przyjemne, satysfakcjonujgce i rozne
od codziennej harowki, ze wystepuje pragnienie
powtarzania aktywnosci wywotujgcych wraze-
nie przeptywu.

Osiem kanatow doswiadczenia

Badania, ktore przeprowadzit Csikszentmihalyi
i wspotpracownicy, wykazaty, ze powigzanie nasile-
nia dwoch czynnikow: réoznego poziomu wyzwania
(czyli poziomu subiektywnej trudnosci podejmowa-
nej aktywnosci) i roznego poziomu umiejetnosci
(osoby podejmujacej te aktywnos¢) pozwala prze-
widzie¢ osiem kanatow doswiadczenia (ang. chan-
nels of experience) (rys. 1)'°. Opisze je, odnoszac do
sytuacji szkolnych, czyli poziomu trudnosci zadan
stawianych (na ile sg one dla uczniéw wyzwaniem)
i poziomu umiejetnosci, jakich te zadania wymagaja.

e Apatia wystepuje, jesli zadania stawiane przed
uczniami sg przez nich oceniane jako nieintere-
sujace, niewarte zaangazowania i niestanowigce
zadnego wyzwania, a do tego nie wymagaja
mobilizacji i zadnych specjalnych umiejetnosci.

e Nuda pojawia sie u uczniow, gdy posiadajg
pewien poziom umiejetnosci, ale zadanie jest
tatwe i nie porywa do dziatania.

e Odprezenia doswiadczajg uczniowie bardzo
kompetentni, ktorzy majg do wykonania tatwe
zadanie, niebedace dla nich zadnym wyzwa-

10 |bidem.

niem. Wykonuja je wiec bez problemu, ale nie
porywa ich ono.

¢ Kontrola jest stanem, gdy umiejetnosci sg duze,
a zadanie stanowi pewne wyzwanie (Sredni
poziom trudnosci). Jest to mity stan panowa-
nia nad sytuacja, dajagcy poczucie zadowolenia.
W tym stanie brak jednak koncentracji, zaanga-
zowania oraz poczucia, ze to, co sie robi, jest
wazne.

e Niepokdj (jak wypadnie sie przed samym
sobg, a takze w oczach innych) pojawia sie,
gdy zadanie stanowi pewne wyzwanie (sredni
poziom trudnosci), a umiejetnosci, ktdre bytyby
pomoche do zaangazowania sie w nig, s niskie.

o Lekjeststanem, gdy zadanie stanowi naprawde
duze wyzwanie (wysoki poziom trudno-
sci), a umiejetnosci bardzo niewielkie. Jest to
najmniej korzystny stan, ktory powodowac
moze wycofanie lub unikanie wszelkiej aktyw-
Nosci.

e Pobudzenie pojawia sie u uczniow, gdy anga-
ZUjq sie w zadanie stanowigce dla nich wyzwanie,
aich umiejetnosci sg na srednim poziomie. Stan
ten jest dosc korzystny. Uczniowie sg dosc¢ zaan-
gazowani. Zwykle koncentrujg uwage i wktadajg
wysitek w realizacje zadania.

e Doswiadczenie przeptywu (flow) pojawia sie
w stanie dynamicznego napiecia miedzy
wysokim poziomem umiejetnosci i zadaniem
stanowigcym duze wyzwanie. Doswiadczanie
przeptywu jest dla ucznidw zachetg do nauki
i osiggania nowych putapodw wymagan i umie-
jetnosci.

Jak sprzyja¢ optymalnemu
doswiadczeniu?

Zaczne od dwoch waznych kwestii. Po pierwsze,
wejscie na poziom flow mozliwe jest tylko podczas
realizacji zadan i angazowaniu sie w aktywno-
sci preferowane przez ucznia — wybierane (a nie
narzucane)!. Co to oznacza? Nauczyciel, projek-
tujgc kazde z takich zadan, powinien:

1 Csikszentmihalyi, Flow..., op. cit., s. 156.



pokazac, co przyniesie uczniom zaangazowanie
sie w jego realizacje,
powigzac zadanie z zainteresowaniami uczniow,

Sprobuje jednak opisac gtowne zalecenie, ktore
ma stanowi¢ odpowiedz na pytanie:

Jak zwiekszy¢ prawdopodobienstwo doswiad-
wcigghac¢ ich w wykonanie pierwszego kroku czenia przeptywu u uczniow...

realizacji zadania,
¢ w zadaniach grupowych wzmocni¢ spojnosc
wewnatrzgrupowa.

Po drugie, nalezy pamietac, ze zarowno poziom
umiejetnosci, jak i ocena zadania jako wyzwania
(i jego poziomu trudnosci) sg rozne u roznych
uczniow. Dlatego aktywnosc¢, ktora u jednych
uczniow moze stac¢ sie optymalnym doswiadcze-
niem o wartosci autotelicznej motywacji, u innych
bedzie wywotywac jedynie stan pobudzenia lub
poczucia kontroli. A u jeszcze innych nawet lek,
apatie lub znudzenie.

Rysunek 2. Dazenie do doswiadczenia przeptywu

wysoki
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niski

POZIOM UMIEJETNOSCI

..zamiast bezpiecznego, ale rutynowego
poczucia kontroli i panowania nad zada-
niem?

..zamiast komfortowego relaksu podczas
wykonywania zadania?

..zamiast znudzenia zadaniem?

..zamiast wprowadzenia ich w stan apatii
i biernosci?

...zamiast wprowadzenia ich w stan zaniepo-
kojenia wyzwaniami i zadaniami?

..zamiast wywotywania u nich leku przed
porazka w obliczu zadania?

...zamiast utrzymywania ich jedynie w stanie
pobudzenia?

Odpowiedz naszkicowana jest na rysunku 2.

—

Podwyzszanie
poziomu
umiejetnosci

Podwyzszanie
stopnia
trudnosci
(poziomu
wyzwania)

wysoKi

Zrédto opracowanie wtasne na podstawie Csikszentmihalyi M. Flow: The Psychology of Optimal Experience, Harper & Row, New York 1990, s. 147.



Uwzgledniajgc roznice poziomow umiejetnosci
uczniow, nalezy starac sie konstruowac zadania
tak, by rozwijaty te umiejetnosci, a jednoczesnie
stawiaty uczniow wobec coraz wiekszej trudnosci
i powazniejszego wyzwania. Ogromne wyczucie
ma tu wielu nauczycieli wychowania fizycznego.
Wyczuwajg, ze oczywistg porazka bedzie stawia-
nie zbyt trudnych zadan przed uczniami o sred-
nich umiejetnosciach.

Ale jesli uda sie stop-
niowo zwiekszac poziom

trudnosci z jednoczes-  jnformacja, jak uczen
postrzega zadanie, jest dla
mozliwe jest, ze niektorzy  nauczyciela wskazowka,

jak ustala¢ dynamike miedzy
przyjemnosc z aktywnosci pOZiOmem trudnosci

fizycznej i angazowac sie g ymiejetnosciami ucznia

nym podwyzszaniem
umiejetnosci uczniow,

z mtodych ludzi zaczna
czerpac coraz wiekszg

W nig ,sami z siebie”. Na
tym polega autoteliczna
motywacja.

Jak tworzyc¢ warunki sprzyjajgce wywota-
niu optymalnego doswiadczenia w uczeniu sie,
a tym samym wzbudzeniu motywacji autotelicznej
uczniéw? Csikszentmihalyi daje jasne wskazowki'?,
Wymaga to:

e formutowanie jasnych zasad i oczekiwan w toku
nauczania,

e formutowanie pasjonujgcych zadan i nowych
wyzwan,

¢ udzielanie rzeczowych informacji zwrotnych,

e wskazywanie raczej roznych zrodet poszukiwa-
nia odpowiedzi niz gotowych rozwigzan,

e wzmachianie poczucia kontroli nad efektami
(docenianie nie tylko zastug, ale samego wktadu
pracy wtozonego w realizacje zadan i/lub zaan-
gazowanie w aktywnosc),

2 Por. ibidem

e tworzenie motywacji wewnetrznej przez wigza-

nie celow zadania z waznymi potrzebami ucznia
(m.in. z potrzebg sprawstwa),

e koncentrowanie uwagi na biezgcym zadaniu (bez

odwotywania sie np. do minionych porazek lub
przysztych testow).

~Dziura w murze”

Aby zaprezentowac
sposoby budzenia zaanga-
zowania w odwotaniu sie
do naturalnego potencjatu
uczniow, przedstawie tutaj
opis niezwyktego ekspery-
mentu spoteczno-psycho-
logiczno-pedagogicznego
Hall in the Wall. Przeprowa-
dzit go w stolicy Indii New
Delhi Sugata Mitra, Hindus
mieszkajgcy i pracujacy obecnie w Stanach Zjed-
noczonych, a jednoczesnie profesor technologii
edukacyjnej w School of Education, Communica-
tion and Language Sciences w Newcastle University
w Wielkiej Brytanii.

W 1999 roku Mitra pracowat w New Delhi jako
nauczyciel programowania. Niedaleko jego biura
znajdowaty sie slumsy. Mitra wpadt na pomyst, by
wmontowac komputer w fasade jednego z budyn-
kow i zobaczyc, co sie stanie. Maszyna byta dostepna
dla kazdego. Obok nie byto nikogo ani niczego, co
wyjasnitoby, czemu stuzy¢ ma komputer. Okazato
sie, ze to nie stanowito dla dzieci zadnego problemu.
Same uczyty sie obstugiwac komputer i surfowac po
Internecie. Mato tego — wzajemnie uczyty sie nowo
nabytych umiejetnosci. Po pierwszej probie ekspery-
ment powtorzono na indyjskiej prowincji, a w 2004
roku w Kambodzy. Na podstawie tych obserwacji
zespot Mitry doszedt do wniosku, ze grupy dzieci
potrafig same nauczyc sie obstugi komputera oraz
Internetu — niezaleznie od tego, kim s3 i skagd pocho-
dza. Mitra przedstawit to m.in. podczas konferen-
cji TED (Technology, Entertainment and Design)®
w lutym 2007 roku (wyktad Kids can teach themsel-

3 TED (Technology. Entertainment and Design) — konferencja naukowa or-
ganizowana przez amerykanska fundacje non-profit Sapling Foundation. Jej
celem jest popularyzacja — jak gtosi motto — ,idei wartych rozpowszechniania”.



vest), w lipcu 2010 roku (wyktad The child-driven
education®), w lutym 2013 roku (wyktad Build
a School in the Cloud®). W 2013 roku zostata mu
przyznana nagroda TED i kwota miliona dolarow.

Projekt Mitry byt krytykowany za niedostateczne
mierzenie nabywanych przez dzieci kompetencji.
Zarzucano mu tez, ze dzieci tracity szybko zain-
teresowanie edukacyjnym zastosowaniem sieci
i wykorzystywaty jg do zabaw. Trzeba jednak dodac,
ze dziatania Mitry miaty dalszy cigg, polegajacy
na wtgczeniu komputerow i taczy internetowych
do edukacji w szkotach. Wtasnie state stawianie
wyzwan uruchamia najlepiej motywacje autote-
liczng i sprzyja rozwijaniu umiejetnosci. Ten wnio-
sek z eksperymentu Mitry jest najwazniejszy dla
rozumienia tego, jak sprzyjac¢ dazeniu uczniow do
osiggania optymalnego doswiadczenia w swojej
edukacji.

Podsumowanie

To, co ma autotelicznie motywowac uczniow
do uczenia sie, to dostarczanie im takich zadan
i tworzenie warunkow do takich aktywnosci
edukacyjnych, z ktorymi beda sie identyfikowali,
a ktore jednoczesnie beda dla nich wyzwaniem.
Podstawg identyfikacji z aktywnosciag moze byc¢
odwotanie do naturalnej ciekawosci. Wyzwanie
oznacza, ze aktywnosci i zadania beda dawaty
uczniom mozliwosc¢ podwyzszania swoich umiejet-
nosci, doskonalenia sie i rozwoju. Czyli zaangazo-
wanie w zadania stanowigce dla uczniow wyzwanie
ma ich w naturalny sposdb mobilizowac do rozwi-
jania umiejetnosci, a jednoczesne podwyzszanie
kompetencji umozliwi zaangazowanie w nowe
wyzwania. Na tym polega mobilizujgca dyna-
mika poziomu umiejetnosci i poziomu wyzwania.
Za Owenem Schafferem mozna wymieni¢ w pigutce
siedem sktadowych doswiadczania przeptywu?’:

¥ http://www.ted.com/talks/sugata_mitra_shows_how_kids_teach_
themselves, dostep 11.05.2015

B http://www.ted.com/talks/sugata_mitra_the_child_driven_edu-
cation, dostep 11.05.2015

1 http://www.ted.com/talks/sugata_mitra_build_a_school_in_the_
cloud, dostep 11.05.2015

7" Schaffer O. Crafting..., op. cit., s.14.

1. swiadomosg, co robic,
2. swiadomosc, jak to robic,
3. Swiadomosc, jak dobrze sie to robi,

4. s$wiadomos¢, dokad sie zmierza (jezeli
,nawigacja” jest wtgczona),

5. dostrzeganie wysokiego poziomu trudnosci
(wielkosci wyzwania),

6. sSwiadomosc swoich umiejetnosci,
7. koncentracja uwagi.

Wazna jest refleksja uczniow wokot wyzej
wymienionych kwestii i zacheta do samodzielnych
poszukiwan przy wsparciu nauczyciela. Zaanga-
zowanie w realizacje zadania na kazdym pozio-
mie trudnosci powinno wigzac¢ ze stawianiem
sobie przez ucznia pytan dotyczacych tych sied-
miu kwestii. Jednoczesnie informacja, jak uczen
postrzega zadanie, jest dla nauczyciela wskazdwka,
jak ustala¢ dynamike miedzy poziomem trudnosci
a umiejetnosciami ucznia.
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Motywacja —

primum non nocere

P . 1 .
hi

Motywacja pozostaje niezmiennie jednym
Z najpopularniejszych tematow szkolen i warszta-
tow dla nauczycieli, menedzerow, terapeutow
i wszystkich tych, dla ktorych praca z drugim
cztowiekiem jest codziennoscig. Jednoczesnie
samo to, ze tematy te powtarzajg sie tak czesto,

Ewa Weber

wskazuje, ze nietatwo tu o proste recepty i szybkie
rozwigzania. Niemniej warto siegac co jakis czas po
lekture, ktora dostarczy nam inspiracji i narzedzi do
dalszych eksperymentdw, a takze (nomen omen)
utrzyma nasza wtasng motywacje do rozwojul!
Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie
polskiemu czytelnikowi kilku opracowan ze zrodet
obcojezycznych, ktére mogg pomaoc usystematy-
zowac wiedze na temat motywacji i motywowania.

Gteboka, strategiczna czy ptytka?

Jedng z arcyciekawych ksigzek jest pozycja

.What the best college teachers do™ autorstwa Kena

Baina. Autor przedstawia w niej wyniki badar nad
zrodtami motywacji studentow, proponujgc rozrédz-
nienie ich na trzy grupy: osoby o motywacji gtebo-
kiej, strategicznej oraz ptytkiej. Do kazdej z wymie-
nionych grup autor proponuje zastosowanie innego
podejscia, a zatem innych narzedzi wptywu. Moze
to mie¢ znaczng wartosc¢ praktyczng dla nauczy-
cieli, gdyz to, co podziata w przypadku jednych,
moze wrecz zaszkodzi¢ w kontakcie z innymi.
Warto przyjrzec sie wynikom pracy tego autora.
Reprezentujemy przeciez profesje, w ktorej zasada

.pO pierwsze nie szkodzic¢" jest rownie istotna, co

w medycynie.

Popatrzmy najpierw na trzy rodzaje motywacji,
ktore wyrdznia Ken Bain.

L Bain K. What the best college teachers do, Harvard University Press
2004.



Motywacja gteboka jest typowa dla osob,
ktoérym przyjemnosc¢ sprawia opanowywanie
nowych umiejetnosci i wiedzy, ktore dobrze
reagujg na wyzwania i ambitne cele, pracujac dla
samej przyjemnosci wtasnego rozwoju. Motywacja
gteboka jest zatem motywacjg wewnetrzng.

Osoby o motywacji strategicznej sg sktonne
zdoby¢ sie na wysitek tylko pod warunkiem, ze
czeka ich za to wystarczajgco atrakcyjna nagroda.
Dobrze reagujg na wspotzawodnictwo, majg wole,
by zwyciezac. Majg dobre stopnie, jednak brakuje im
tego co najcenniejsze:
autentycznego zaan-
gazowania, autentycz-

nej radosci z wtasnego nauczyciel powinien
przede wszystkim tworzy¢
instrumentalne, tzn. jest ~ Sytuacje, w ktorych uczen
sposobem na osiag-  muysi dotrze¢ do wtasnych
poktadow gtebszej

rozwoju. Realizowanie
wymagan jest czysto

niecie strategicznego
celu (stad nazwa). Autor,
opisujac sposéb ucze- motywacji

nia sie osob kierujgcych

sie motywacjg strate-

giczng, postuguje sie stowem ,bulimiczny” (gdyz
uczniowie ci potrafig nie robi¢ nic przez dtuzszy
czas, a potem szybko nauczyc¢ sie wymaganego
materiatu na zaliczenie i zdac test Spiewajgco). Jesli
formalnego rozliczenia (sprawdzianu) brak, osoby
takie nie bedg sie wysilac. Innymi stowy, sg to osoby,
ktore potrafig kalkulowac i sprawnie manewrowac,
by dotrzec¢ do celu, jednak ich emocje pozostajg
nieporuszone.

Trzecia grupa — osoby o motywacji ptytkiej —
kierujgce sie przede wszystkim pragnieniem unik-
niecia porazki. Mogg one sprawiac wrazenie zupet-
nie niezmotywowanych, jednak w rzeczywistosci sg
zmotywowane nadmiernie — tyle ze w niewtasciwy
sposob! Zaangazowanie oznacza, ze na czyms nam
zalezy, a w takiej sytuacji ewentualne niepowodze-
nie jest bardzo bolesne. Aby uchroni¢ chwiejne
poczucie wtasnej wartosci przed bolesnym rozcza-
rowaniem, osoby takie uczg sie tylko niezbednego
minimum, prezentujac na zewnatrz postawe ,nie
zalezy mi na niczym”. W efekcie nie wykorzystujg
petni swoich mozliwosci. Jak ujat to pewien mtody

cztowiek, ktory uwielbiat tanczyc i ktéry rozwazat
taniec jako swojg droge zawodowa: ,nie wejde w to,
bo jesli sie nie uda, to bedzie strasznie przykre”.

Warto podkresli¢, ze zarowno drugi, jak i trzeci
rodzaj motywacji to motywacja zewnetrzna, przy
czym motywacja strategiczna to ,marchewka”
(czyli dazenie), a motywacja ptytka to ,kijek” (czyli
unikanie).

Aby lepiej zrozumiec te trzy rodzaje motywacji,
postuzmy sie przyktadem czytania lektury. Grupa
pierwsza przeczyta lekture dla
samej przyjemnosci obco-
wania z dobrg ksigzka. Grupa
druga przeczyta, jesli od tego
uzaleznione bedzie otrzy-
manie dobrego stopnia badz
jesli rodzice obiecajg, ze za
przeczytang lekture mtody
cztowiek otrzyma okreslony
prezent. Trzecia grupa, wycho-
dzac z pozycji obronnej, lektury
nie przeczyta badz przeczyta
ja w stopniu minimalnym, tak
by po prostu ,wyrobi¢ sie na dostateczny” i .miec
to z gtowy”.

Kazdemu wedle potrzeb

Kiedy pyta sie nauczycieli i wyktadowcow, jakie
strategie motywacyjne stosujg, czesto wspominaja
o chwaleniu, rozliczaniu, pozwalaniu na doswiad-
czanie konsekwencji wyboru, dodawaniu otuchy,
dawaniu wyboru. Wedtug Kena Baina wszystkie
powyzsze ,narzedzia” mogg sie okazac skuteczne,
jednak nie dla kazdego i nie w kazdej sytuacji. Przyj-
rzyjmy sie zatem praktycznym aspektom opisanej
powyzej teorii.

Osob o dominujacej motywacji gtebokiej nie
trzeba szczegolnie motywowac. Motywacja jest
dla nich sama mozliwos¢ rozwoju, poszerzania
horyzontow, doswiadczania swiata w catym jego
bogactwie. Niestety osoby takie to zdecydowana
mniejszosc.



U uczniow o motywacji strategicznej autor
sugeruje, ze nauczyciel powinien przede wszystkim
tworzy¢ sytuacje, w ktorych uczen musi dotrzec¢
do wtasnych poktadow gtebszej motywacji, gdyz
od tego zalezy osiggniecie formalnego sukcesu.
Wedtug tej zasady powinny byc¢ skonstruowane
zadania i sprawdziany. Uczniowie z tej grupy nie
majg problemaow z przyswajaniem wiedzy i umiejet-
nosci. Chca, by postawic¢ im wyzwanie — wowczas

.ruszg sie z kanapy’. Zamiast zadan testowych

i klasycznych sprawdzianow zaproponujmy im
zaliczenie na podstawie projektu, w ktorym osigg-
niecie sukcesu zalezy od odbioru projektu przez
jego adresatow, na przyktad lokalnej spotecz-
nosci. Postugujac sie terminologig z taksonomii
Blooma, szukajmy okazji, by odchodzic¢ od nizszych
pieter przetwarzania informacji (zapamietywanie,
odtwarzanie czy nawet sprawdzanie zrozumienia)
w strone wyzszych, gdzie
informacje trzeba przemy-
sle¢, ocenic i zastosowac
w praktyce.

relacja miedzy nauczycielem

wart! Nie umacniajmy go zatem w przesadnym
samozadowoleniu, tym bardziej ze w realnym zyciu
entuzjazm i checi znaczg nierzadko wiecej niz inte-
ligencja i wyrachowanie. | odwrotnie — stawianie
uczniowi z grupy trzeciej ambitnych celow, wska-
zane dla ,strategicznych”, moze dodatkowo nasili¢
jego niepokaj.

Poza kijek i marchewke

Niezaleznie od tego, do ktorej grupy nalezy
dany uczen, docelowo chcemy wszystkim uczniom
pomoc rozwingé (lub utrzymad) motywacje
wewnetrzng, a oddziatywania opisane powyzej sg
de facto pewnym ,rusztowaniem pomocniczym”.

Ciekawe wskazowki dotyczace strategii wspie-
rajgcych motywacje gtebokg znajdziemy takze
w badaniach Jamesa
Middletona?, dotycza-
cych motywacji uczniow
starszych (poziom liceum

a uczniami oraz umiejetnosci ' wyzej). Co dzieje sig

Grupa uczniow z moty-
wacjg ptytkg wymaga

zarzadzania klasg sg jednymi

w gtowie i duszy osoby,
ktora mawykonac zlecone

z kolei innego podejscia.  z najpotezniejszych narzedzi zadanie? Zdaniem tego

Brak zaangazowania jest
swoistym mechanizmem wptywu
obronnym przed rozcza-
rowaniem. Skoro ktos tak
bardzo boi sie rozczaro-
wania, to znaczy, ze uwaza je za bardzo praw-
dopodobne. Dlatego, jak pisze Bain, zadaniem
nauczyciela jest tutaj praca nad zwiekszeniem wiary
ucznia we wtasne sity. Zatem skuteczne oddziaty-
wania mogg polegac na: pozytywnych komunika-
tach, szukaniu mocnych stron, planowaniu zadan
w uktadzie spiralnym (w ktorym wracamy do tej
samej umiejetnosci co jakis czas, za kazdym razem
podwyzszajgc odrobine poprzeczke).

Zwrécmy uwage, ze proby stosowania strategii
z grupy drugiej dla osob z grupy trzeciej (i vice versa)
bedzie nieskuteczne. Na przyktad ,zwiekszanie
wiary we wtasne sity” poprzez szukanie mocnych
stron zupetnie nie sprawdzi sie u ,strategicznego”
ucznia. Przeciez on doskonale wie, ze jest sporo

badacza zaangazowa-

nie ucznia w wykonanie

jakiegos$ zadania zalezy

od kilku czynnikow, ktore

pojawiajg sie w statej
kolejnosci (mozemy uznac to za swoisty algorytm
motywacji).

¢ Uczen najpierw rozwaza atrakcyjnosc zadania
w kontekscie posiadanych juz doswiadczen; jesli
uczen wie, ze zadanie jest ciekawe, automatycz-
nie zaangazuje sie w jego wykonanie.

e Jesli uczen nie doswiadczyt wczesdniej zadania
tego typu jako atrakcyjnego, zada sobie kolejne
pytanie: czy to zadanie moze byc¢ dla mnie
ciekawym wyzwaniem? Czy ma element stymu-
lacji, czy pozwala uruchomic fantazje? Jesli nie,
uczen nie zaangazuje sie w zadanie. Jesli tak,
pojawi sie pytanie trzecie...

2 Middleton J.A. A Study of Intrinsic Motivation in the Mathematics
Classroom: A Personal Constructs Approach, Journal for Research
in Mathematics Education, nr 3, vol. 26, s. 255-257.



e Czybede miec poczucie sprawstwa, wykonujgc
to zadanie? Czy mam wolnos¢ wyboru strategii?
Czy zadanie nie jest zbyt
trudne? Jesli odpowiedz
bedzie twierdzgca, uczen
zaangazuje sie w wyko-

nauczyc sie panowac nad klasg, dotozy¢ wszelkich

staran, by dobrze zintegrowac zespot klasowy oraz
wypracowac¢ dobre
relacje z uczniami#.

zadne strategie motywacyjne

nanie zadania. Jesli nie, nje beda skuteczne,

motywacja wewnetrzna
wytgczy sie, a nauczyciel

o ile wczesniej nie zaistniejg

bedzie musiatznalez¢ jakis ~ Odpowiednie warunki

zewnetrzny motywator
(kijek lub marchewke), aby
sktoni¢ ucznia do wykona-
nia zadania.

Ten moment uznaje autor za wyjgtkowo wazny
w pracy nauczyciela, gdyz zdarzyc sie tu moga
dwa scenariusze, z ktorych jeden jest pozytywny,
a drugi — negatywny. Jesliw tym momencie uczen
— sktoniony przez czynnik zewnetrzny do podjecia
sie zadania — doswiadczy go jako atrakcyjnego,
nastepnym razem zaangazuje sie w podobne
zadanie juz ,na motywacji wewnetrznej”. Jesli
stanie sie odwrotnie, jego wewnetrzna motywacja
jeszcze sie ostabi.

Najpierw fundamenty

Na koniec warto zwrdci¢ uwage, ze zadne stra-
tegie motywacyjne nie bedga skuteczne, o ile wczes-
niej nie zaistniejg odpowiednie warunki. Juz Maslow
W Swojej znanej piramidzie potrzeb zauwazyt, ze
bez zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego oraz
poczucia przynaleznosci nie ma mowy o urucho-
mieniu potrzeb wyzszych, np. dgzenia do samorea-
lizacji. Rowniez gtosne ostatnio badania prof. Johna
Hattiego® wskazuja, ze relacja miedzy nauczycielem
a uczniami oraz umiejetnosci zarzadzania klasg sg
jednymi z najpotezniejszych narzedzi wptywu, ktore
przyczyniajg si€ do budowania motywacji oraz osig-
gania przez uczniow lepszych wynikow.

Bo w koncu uczenie sie nie jest mozliwe, jesli
w klasie panuje chaos, a nauczyciel wydatkuje
wiekszos¢ energii na dyscyplinowanie uczniow.
Zanim mozna bedzie wdrozyc jakiekolwiek strategie
motywowania uczniow, nauczyciel musi najpierw

5 Por. Rose C. Kto pyta, nie btadzi, Accelerated Learning Internatio-
nal 2013, s. 5-6.
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Ewa Weber jest z wyksztatcenia psychologiem i an-
glistkg. Zajmuje sie tematem metod efektywnego na-
ucCzania | uczenia sie oraz zastosowaniem TIK w na-
uczaniu. Od 2009 roku wspotpracuje z Colinem Rose
— ekspertem w dziedzinie przyspieszonego uczenia sie,
tworzac i realizujgc projekty szkoleniowe.

4 Brophy J.E. Motivating students to learn, Lawrence Erlbaum Asso-
ciates 2004, s. 5.



Szkota przyjaciot —
budowanie motywujgcych relaci

Zdzistaw Hofman

Rita Pierson - amerykanska nauczycielka wystepujgca na konferencjach

prezentowanych na portalu ted.com mowi:

Uczniowie nie uczg sie od nauczycieli, ktérych nie lubia.
Polubi¢ nauczyciela to znaczy spotka¢ na swojej drodze takiego pedagoga, ktory
potrafi akceptowac dziecko, otoczy¢ je poczuciem bezpieczenstwa i uwagi.

Spotkatem na przystanku autobusowym moja
nauczycielke rytmiki sprzed 52 lat — uczyta nasza
pierwszg klase w Szkole Muzycznej. Nawigzatem
rozmowe, przypomniatem sie — o dziwo pamietata,
rozmowa toczyta sie dalej w autobusie. Wie Pan,
dzieci to lubity te moje lekcje. Kiedy zobaczytem
jej promienny usmiech, ten sam co przed 52 laty,
wiedziatem, dlaczego lubilismy te lekcje. Usmiech
pozostat ten sam i przywotat te same emocje, jakie
wzbudzat we mnie w pierwszej klasie. Podobne
uczucia wzbudzajg we mnie spotkania z moimi
kolegami i kolezankami sprzed 50 lat ze szkoty,
gdzie razem spedzalismy tyle czasu, razem uczy-
lismy sie pod okiem niezwykle uwaznych i przy-
jaznie nastawionych pedagogow. Teraz moge to
wyttumaczy¢ wptywem neurondw lustrzanych na
naszg motywacje, na nasze wspotodczuwanie, na
nasze bycie razem.

Wptyw relacji i zaufania na
osigganie efektéw rozwojowych

Przyjaznie wymagac¢ to znaczy tworzyc
bezpieczng atmosfere wspodtpracy i stawiac wyso-
kie, adekwatne do mozliwosci ucznia wymagania.
Z ogromng wdziecznoscig wspominam moich
nauczycieli, pedagogow, ktorzy umieli stwo-
rzy¢ klimat wymagan oparty o wspolny szacunek

i dbatos¢ o wzajemne relacje — wiezi. Wspominam
jednego z moich nauczycieli na uniwersytecie,
profesora Tadeusza Baszynskiego, ktory do perfek-
cji opanowat umiejetnos$c¢ stawiania wymagan
potgczonych z dbatoscig o podejscie relacyjne. To
podejscie przejawiato sie nie tylko dobrym stowem,
ale takze dbatoscig o miejsce naszych ¢wiczen
i wyktadow, ktore zawsze byto tak przygotowane,
ze wiedzieliSmy, ze nigdy niczego nie zabraknie
w pracowni — Swieze odczynniki i materiat do
prowadzenia doswiadczen zawsze byt na miejscu.
Nie wypadato nie przygotowac sie, niezrecznie byto
sie nie nauczyc, nikt z nas nie chciat przysporzyc¢
zmartwienia Profesorowi, wiedzielismy, jak nas ceni,
jak dba i jak jestesmy dla niego wazni.

Rita Pierson — amerykanska nauczycielka
wystepujgca na konferencjach prezentowanych na
portalu ted.com mowi: Uczniowie nie uczg sie od
nauczycieli, ktorych nie lubig. Polubi¢ nauczyciela
to znaczy spotkac na swojej drodze takiego peda-
goga, ktory potrafi akceptowaé dziecko, otoczyc je
poczuciem bezpieczenstwa i uwagi. Akceptacja nie
oznacza zgody na przekraczanie norm zachowan
i regulamindéw. Czym innym jest niezgoda na nega-
tywne postawy, a czym innym akceptacja osoby.
Kazdy uczen, a szczegolnie ten ,trudny”, potrzebuje
akceptacji. Drugim warunkiem budowania wzajem-



nego szacunku jest autentyzm. Dzieci sg czesto
.uczulone” na udawanie, granie, wchodzenie w role
przez dorostych, takze nauczycieli. Powoduje to,
ze majg zaburzone poczucie bezpieczenstwa, co$
.zgrzyta” w komunikacji z nauczycielem. Spojnosc
zachowan, emocji i mysli jest kluczem do skutecz-
nego nawigzywania rela-
cji w klasie. To oczy-
wiscie nie oznacza, ze

mamy ulegac¢ trudnym

emocjom w ich obecno-
sci, okazywac swoje znie-

Bardzo pomocna jest
wtedy umiejetnosc

zarzgdzaniem wtasnymi

emocjami, mimo ze

szkolne zycie dostarcza nauczycielom bardzo wielu
napiec i negatywnych odczuc. Pisze o tym Charles
C. Manz w ksigzce ,Dyscyplina emocjonalna”. Bycie
autentycznym to bycie prawdziwym, gotowym na
postuzenie sie otwartoscig w nawigzywaniu ,krze-
pigcych” relacji. Trzecia fundamentalna umiejet-
nosc¢ w budowaniu relacji z uczniami to zdolnosc
do postugiwania si€ rozumieniem empatycznym.
Nauczyciel potrafi spojrze¢ na rzeczywistosc
oczami ucznia, wyobrazic¢ sobie, co by czut, gdyby
byt w jego sytuacji. Wystarczy sobie przypomniec
to, co byto wazne i trudne dla nas, gdy sami bylismy
jeszcze dzie¢mi, uczniami. Przez taki filtr dobrze
jest spojrzec¢ na swojego ucznia. Od takiego wspo-
mnienia rozpoczatem ten artykut, piszac, co dla
mnie jako ucznia byto najwazniejsze: by¢ zauwa-
zonym przez nauczyciela, by sie do mnie usmie-
chat i by wiedziat, jak jest dla mnie wazny — choc
to nie byto tatwe w okazaniu, umiatem na pewno
odwzajemnic szczery usmiech i wiem, ze robitem to
czesto — taka klasowa reguta wzajemnosci (reguta
opisana w ksigzce Roberta B. Cialdiniego ,Wywie-
ranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka”).

Role relacji w motywowaniu uczniow oddaje
anegdota opowiadajgca o Janie Bosko. Do tego
mistrza wychowania i nauczania przychodzi chto-
pak (kiedys nazywany ,ulicznikiem”, teraz pewnie
okreslony by zostat jako ,zagrozony wyklucze-
niem spotecznym”, przychodzi, aby oddac sie pod

wspierajgcy nauczyciel to
taki, ktory mnie dobrze zna
cierpliwienie czy nieche¢. | ktdremu na mnie zalezy —
stawia wysokie wymagania,
postugiwania sie dyscy- ktore S9 jasne | uczciwe,
pling emocjonalna = jest sprawiedliwy

opieke w osrodku dla ,trudnej mtodziezy”. Wycho-
wawca pyta: Co ty umiesz? Czy umiesz pisac?
— Nie umiem - odpowiada chtopak. — A umiesz
czytac? — Nie umiem. — Umiesz sie modlic? — Nie
umiem. — A moze umiesz gwizdac? — Umiem
gwizdac — odpowiada chtopak. — To zagwizdzmy
razem — odpart wychowawca.
To stowo razem jest w tym
wypadku kluczem do wzbu-
dzenia motywacji i wsparcia
ucznia. Zaczniemy od tego,
CO juz jest twoim zasobem,
a nie od tego, co jest abso-
lutnym brakiem. Zaczniemy
od tego, co moze da¢ nam
wspolnie satysfakcje i mozli-
wos¢ wspotpracy. Razem — to
znaczy, ze z mistrzem robie
to, co najlepiej mi wychodzi,
moge odniesc pierwszy — moze skromny — sukces.
tatwiej bedzie uczyc sie i trenowac te umiejetnosci,
ktore juz nie s3 takie tatwe — wiedzac, ze mozna
liczy¢ na wsparcie wychowawcy.

W raporcie z realizacji programu ,Wsparcie tuto-
ringu we wroctawskich gimnazjach” pod redakcja
Agnieszki Zembrzuskiej czytamy opinie ucznia:
Wspierajgcy nauczyciel to taki, ktory mnie dobrze
zna | ktoremu na mnie zalezy. Stawia wysokie
wymagania, ktore sg jasne i uczciwe. Jest sprawied-
liwy. Uczniowie cenig sobie wymagajgcych nauczy-
cieli. Trzeba jednak pamietac, ze same wymagania
nie wystarczajg, potrzebne jest jeszcze ,podejscie”

— bycie zaangazowanym w kontakt z uczniem.

Prowadzac szkolenia dla nauczycieli, czesto
powtarzam prostg i uniwersalng zasade: ,relacje
przed zadaniem”. Realizacja zadan jest bardzo
wazna, to podstawa dziatan edukacyjnych, ale ich
skutecznosc¢ jest wieksza, kiedy wykonujemy je
wspolnie i poprzedza je ni¢ sympatii, wspolnoty,
wzajemnych powigzan nacechowanych emocjo-
nalnie.

Autorytet rozbudza ciekawos¢
Relacje oparte na akceptacji, wzajemnym

szacunku i skutecznej komunikacji wspierajg auto-
rytet pedagogiczny. Jest on wypadkowg pozytyw-



nego nastawienia i wszechstronnych kompetencji
spotecznych nauczyciela. Wymaga statego wysitku
i dbatosci ze strony pedagoga. Prawie nie istnieje
juz autorytet formalny, nie wystarczy petnic funkcje
nauczyciela, trzeba jeszcze zainwestowac w zawo-
dowg pasje i zaangazowanie.

M¢&j pierwszy kierunek studiow uniwersyte-
ckich to biologia. Zostatem przyjety w latach 70. na
studia bez egzaminu jako olimpijczyk, w czasach
gdy biologia byta oblegana — dziesieciu kandyda-
tow na jedno miejsce. Skad wziety sie moje zain-
teresowania wtasnie biologig? Wszystko dzieki
nauczycielce. W czwartej klasie przyszta do nas na
pierwszg lekcje Pani od przyrody, urzekta cata klase
swojg wielka pasjg, byta promiennie usmiechnieta
i catg swojg osobg pokazywata nam, ze niczego
bardziej nie lubi jak prowadzi¢ z nami lekcje. Byta
wielkg mitosniczkg wszystkiego co zywe, umiata nas
zafascynowac niebywatymi i nieznanymi formami
zycia. To wystarczyto, nie trzeba juz byto zadnych
zabiegdw motywacyjnych. Jezeli lubisz to, co robisz
i lubisz tych, z ktorymi pracujesz, to nie potrzebujesz
innego uzasadnienia na rzecz waznosci przekazy-
wanych tresci. Intuicja podpowiada, jak zaciekawic,
jak dotrzeg, jak stworzyc¢ klimat, w ktorym rodzi sie
ciekawosc.

W NASA wielu wybitnych profesorow potrafi
prowadzic zajecia z matymi dzie¢mi, wyjasniajgc im
zawitosci fizyki czy astronautyki w taki sposob, ze
dzieci stuchajg, robigc wielkie oczy ze zdziwienia.
Warto przytoczyc¢ zastyszang historie. Po wyjsciu
dzieci — szesciolatkow — z pokazow z fizyki mata
dziewczynka, zapytana, jak sie podobato, odpo-
wiada z wypiekami na twarzy: Juz nie chce byc
fryzjerka, teraz bede fizyczkg i bede pracowata na
uniwersytecie. Czyz moze by¢ wiekszy komplement
dla nauczyciela, popularyzatora wiedzy?

Kto$s moze powiedzie¢, ze tatwo budowac
autorytet pedagogiczny w relacji z matymi dziecmi,
trudno buduje sie autorytet wsrod mtodziezy
gimnazjalnej, ktora jest przeciez taka trudna, pozba-
wiona szacunku dla dorostych, negujgca warto-
sci. Z trzydziestoletniego doswiadczenia pracy
z mtodziezg odpowiem, ze wcale nie jest trudno,
moze trzeba go budowac inaczej, moze z wiek-
szg uwagy. Ta nawet najtrudniejsza mtodziez tez

jest wdziecznym partnerem do pracy, trzeba tylko
umiec dostroic sie, postuzyc sie wtasng wrazliwos-
cig, autentyzmem. By¢ tak blisko, jak to jest tylko
mozliwe i konsekwentnie przyjaznie wymagac.
Trudniej jest wzbudzi¢ w nich zaufanie, ale jezeli
zaufaja, to bardzo procentuje i pomaga w dalszych
relacjach. Trzeba zawsze pamietac, ze okres buntu,
ktory nam dorostym czesto tak bardzo przeszka-
dza, jest naturalnym zjawiskiem. Bez niego rozwdj
mtodego cztowieka jest niepetny. Mimo ze prze-
jawy buntu moga irytowac, to ktdéz z nas, obec-
nie dorostych, nie buntowat sie przeciwko Swiatu
naszych rodzicow i nauczycieli? Jak pisze Marga-
ret Mead w ksigzce ,Kultura i tozsamosc”, cytujac
Maxa Lernera: Kazdy dorastajgcy cztowiek przecho-
dzi dwa zasadnicze okresy rozwoju: w pierwszym
identyfikuje sie z pewnym wzorcem — ojcem, star-
szym bratem, nauczycielem — w drugim odrzuca
ten wzorzec i gwattownie go zwalcza, by wzmoc-
nic¢ swg wtasng tozsamosc. Dowcipnie ilustruje to
Mark Twain, piszgc: Gdy miatem 16 lat, mdj ojciec
nagle zgtupiat, gdy miatem 25 lat, nadspodziewa-
nie szybko zmgadrzat. Wiedza o zjawisku akceleracji
i praktyczna umiejetnosc jej wykorzystania chroni
nas czesto przed popetnianiem wielu btedow,
a nawet potrafi ocali¢ nasz autorytet.

Czesto mtodziez dostrzega naszg nauczycielska,
czasem ukrywang, bezradnos¢ wobec zmieniajgcej
sie rzeczywistosci, np. wobec swiata sieci. Widzi to,
ze nie radzimy sobie i uzywamy nieskutecznych
narzedzi, namawiajgc np. do wyscigu szczurow.
To na dtuzszg mete niszczy i autorytet, i relacje.
Koniecznosc¢ osiggniecia lepszego wyniku powo-
duje utrate zaufania, sympatii, przyjazni — ptacimy
zarowno my, jak i mtodziez, bardzo wysokg cene.
Ewa Wilk w ,Polityce” nr 21 z maja 2015 w artykule

Wirus egoizmu” pisze: Dzis uczen dostaje jasny

sygnat spoteczny: im inni bedg gorsi od ciebie, tym
ty zajdziesz wyzej. To hoduje skrajny indywidua-
lizm. Motywatorem staje sie rywalizacja z kolegami,
rowiesnikami, odmawianie pomocy, a tym samym
ostabianie relacji. W efekcie: dziatanie antyrozwo-
jowe i antymotywacyjne.



Uwaznos¢ pedagogiczna/
mindfulness. Bez niej trudno jest
skutecznie wspiera¢ mtodych
ludzi w rozwoju

Mistrzowie wychowania to osoby charakteryzu-
jace sie wyjatkowa wprost koncentracjg uwagi na
osobie wychowanka. Jak sie tego nauczyc¢? Jak taka
umiejetnosc wycwiczyc¢? Trzeba trenowac. Nalezy
zaczac¢ od wypracowania umiejetnosci kontrolo-
wania wtasnych emocji. Nie mozna, bez wzgledu
na okolicznosci, pozwalac sobie na utrate spokoju.
Radykalne i pospieszne reakcje nie pomagaja
nauczycielowi zbudo-
wac zaufania i autory-
tetu u podopiecznych,

wrecz przeciwnie. Aby mikroreakcje daja
nie reagowac¢ emocjonal-  makrowtasciwosci

nie, dobrze wstrzymac sie

z podejmowaniem dzia-

tan pod wptywem silnego wzburzenia, zgodnie
z zasadga ,po pierwsze wystudzic”, odroczy¢ swojg
reakcje w czasie, a przez to nabrac dystansu i podjgc
dziatania, ktore beda adekwatne i skuteczne. Warto
odwotac sie tu do opisywanej ostatnio czesto inte-
ligencji emocjonalnej oraz dyscypliny emocjonalnej
(Ch. C. Manz). Impulsy emocjonalne sg zarazliwe.
Zardwno autentyczny spokdj, jak i nieopanowana
ztosc¢ to wirusy infekujgce uczniow.

Jezeli bede prowadzit dziatania wychowawcze
czy dydaktyczne na poziomie bardzo rozedrga-
nych emocji, to moja skutecznosc bedzie znikoma.
Moja mistrzyni i nauczycielka kompetencji psycho-
logicznych Elzbieta Sottys uczyta swoich wycho-
wankow, ze kiedy poddajemy sie silnym emocjom,
to witgcza sie w naszej gtowie tryb przypominajacy

.Mozg gada’, ktorego dwie podstawowe funkcje

to atak albo ucieczka. Zatem najpierw ,wystudzic”,
a nastepnie zaplanowac interwencje. Odczekac
i w spokoju brac sie do dziatania.

Co jeszcze jest wazne w ¢wiczeniu uwazno-
$ci? Zbieranie informacji (werbalnych i pozawer-
balnych) ptynacych od ucznidw oraz tych, ktore
ptyng z mojego ciata. Co dzieje sie w moim ciele,
gdy probuije sie skonfrontowac z drugg osobg. Ciato
zawsze reaguje, podpowiada. Czy to zauwazamy,

rejestrujemy, zastanawiamy sie, stawiamy pytania
o zrodto? Proste pytanie ,co sie dzieje?” zadane
sobie lub uczniowi juz moze naprowadzi¢ na
rozwigzanie problemu. Zgromadzone w ten sposob
informacje nie stuzg ocenie osoby, z ktorg sie
kontaktujemy, a jedynie poszerzeniu pola wzajem-
nych relacji, opartych na hipotezach — domniema-
nych przyczyn zachowan i reakcji ucznia. Im wiecej
moze powstac takich hipotez, tym bardziej posze-
rza sie mozliwos¢ oddziatywania. ,Mikroreakcje
dajg makrowtasciwosci” to ulubione powiedzenie
mojej nauczycielki Elzbiety Sottys, ktorej autory-
tetowi i madrosci zawdzieczam ogromnie duzo
wtasnych dokonan peda-
gogicznych. Kiedy uwaznie
potrafie wychwyci¢ mikro-
reakcje ptyngce od uczniow,
moge uprzedzi¢ powazne
zaktdcenia zachowania czy
ich osobiste leki. To decyduje
W ogromnej mierze o mojej pedagogicznej i dydak-
tycznej skutecznosci. Jezeli utrzymuje skupiong
uwage i podtrzymuje kontakt wzrokowy z moimi
uczniami, to wiem, ze wspieram zarowno relacje,
jak i zaciekawienie. Pan to tak mowi do kazdego
Z nas z osobna, a pani Iksiriska to jakby do sufitu —
ustyszatem kiedys od uczennicy.

Zarowno dla ucznidw, jak i dla nas nauczycieli
wazne jest, aby dbac o tzw. odprezong uwage, ktora
wspiera zarowno skupienie, jak i motywacje. Poja-
wia sie, gdy jestesmy wypoczeci, skupieni na zada-
niu i odkrywamy przyjemnosc z jego wykonywa-
nia. Stad juz blisko do stanu najwyzszej motywacji,
do stanu flow — odczuwania szczescia z procesu,
w ktorym przyszto nam dziatac.

Co nas angazuje, co nas inspiruje

Nic tak nie wzmacnia motywacji, zarowno
naszej, jak i naszych uczniow, jak poczucie celu
i sensu. Jezeli wiem, po co wykonuje te czy inng
prace, to checi i proces, a takze efekt, sg lepsze.
Odnajdywanie celu, nadawanie sensu to funda-
mentalne narzedzia motywacyjne. Autorzy stynnej
niegdys ksigzki ,Rewolucja w uczeniu” — Gordon
Dryden i Jeannette Vos postawili w niej teze: Rzeczy
osobiscie waznych uczymy sie dziewieciokrotnie
szybciej. Doswiadczytem tego we wtasnej pracy



nauczycielskiej w starym czteroklasowym liceum.
Pierwsza klasa: botanika, bardzo j3 lubie, staratem
sie najlepiej jak umiatem, ale mtodziez twierdzita, ze
nie fascynuje sie botanika. W drugiej klasie zoolo-
gia — nie jest to moja ukochana dziedzina, tez nie
szto. W trzeciej klasie miedzy innymi anatomia czto-
wieka, fizjologia z elementami biochemii — moje
ulubione dziedziny, a i mtodziez odkrywata w tym
wiedze o sobie, o rozwoju, o waznych dla nich
zjawiskach z zycia wzietych. Mimo ze byto to trudne,
to nadspodziewanie tatwo przyswajali i czesto jako
dorosli ludzie pamietajg (jak sie spotykamy, to wspo-
minajg te nasze fizjolo-

giczne dyskusje i pytania).

Jezeli potrafisz wzbu-

dzi¢ u siebie i u innych ~ MIistrz uczy wtasnym
przyktadem, catym sobg
uczniow masz zapew- POKazuje, co jest wazne,
niona. a szczegdlnie uczy

roli i znaczenia relacji

sie matym dzieciom, jak | wzajemnego szacunku

fascynacje jakas dzie-
dzina, motywacje swoich

Warto przystuchiwac

efektywnie sie uczg, zada-

jac ciggle pytania. Te z pozoru irytujgce pytania
to najgtebsza analiza otaczajgcego Swiata, jakiej
dokonuje maty, niedoswiadczony, ale ogromnie
zmotywowany cztowiek. Trzylatek codziennie
zadaje okoto 400 pytan. Tak poznaje otoczenie,
tak zbiera wiedze i doswiadczenie. Kiedy w wieku
6 lat trafia do szkoty, to dowiaduje sie, ze od zada-
wania pytan sg nauczyciele i nie stuzg one uczeniu,
a kontrolowaniu poziomu wiedzy uczniéw. Cenny
impuls edukacyjny i motywacyjny zostaje zapo-
mniany i oduczony, czasem zarezerwowany dla
tych najbardziej odwaznych i dociekliwych. Przy-
pomina mi sie tu zabawna anegdota opowiedziana
przez Johna Lennona: Kiedy miatem 5 lat, mama
mowita mi, ze szczescie jest kluczem do prawdzi-
wego zycia. Gdy poszedtem do szkoty, zapytali mnie,
kim chce byc, gdy dorosne. Odpowiedziatem: Chce
byc szczesliwy. Powiedzieli mi, ze nie zrozumiatem
pytania. Ja im powiedziatem, ze nie rozumiejg zycia.

Zdaniem neurobiologow, miedzy innymi Geralda
Hlthera, autora bestselleru roku 2014 ,Wszystkie
dzieci sg zdolne. Jak marnujemy wrodzone talenty”,
jednego z bohaterow filmu Erwina Wagenhofera
JAlfabet”, nie mozna wzbudzi¢ motywacji zewnetrz-

nej, tak jak nie mozna sprawic, aby ktos odczuwat
gtdd. Mozna jedynie tworzy¢ warunki, w ktorych
motywacja, podobnie jak apetyt, bedg wieksze.
Jednym z takich uwarunkowan jest umiejetnosc
doceniania. Nie chwalenie, bo to bywa zawodne,
ale wtasnie emocjonalne docenianie. Dzielenie
sie osobistym wrazeniem, uczuciem w stosunku
do ucznia. Jestem z ciebie dumny, podoba mi sie
twoja praca, to co zrobites jest dla mnie wazne. Niby
pochwata, ale bez chwalenia. Pochwata jest zwykle
ocena, wartosciowaniem, niepotrzebnym i czesto
nieobiektywnym. Informacja zwrotna o wrazeniu,
uczuciu, jakiego doswiad-
cza nauczyciel, obserwujac
wykonywanie zadania przez
ucznia, wspiera motywacje
i relacje.

Wszystko, co nas otacza
i co otacza ucznidw, moze
by¢ skuteczng inspiracja,
impulsem do poszukiwan.
Sport, muzyka, taniec, dziata-
nia plastyczne to najskutecz-
niejsze czynniki inspirujgce, o ile je lubimy i stosu-
jemy. Nic tak nie wzmacnia wewnetrznego dialogu
z samym sobg, jak tworczosc¢ plastyczna. Aktyw-
nosc¢ sportowa to wzmocnienie koordynacji lewej
i prawej potkuli, ruch zakotwicza mysl. W bezruchu
nasz mozg stabo przyswaja i analizuje informa-
cje. Podstuchatem kiedy$ na korytarzu w szkole —
nauczyciel do ucznia: Jesli nie poprawisz sie z fran-
cuskiego, to zabronie ci chodzic¢ na chor. Mozna
to sparafrazowac: jesli nie polubisz tego, czego
nie lubisz, to zabiore ci to, co najbardziej lubisz. To
zwykty szantaz, dziatanie antymotywacyjne.

Kazdego cos motywuje, ale jak to
cos znalezé?

Nie istniejg takie czynniki, ktore motywuja
wszystkich w jednakowym stopniu. Motywacja
to bardzo osobista i czesto intymna relacja. Moja
mitos¢ do biologii nie wzieta sie z zainteresowa-
nia tg wiedzg, tylko z dzieciecego uwielbienia dla
nauczycielki. W liceum uwielbienie na szczescie
sie powtorzyto, profesorka od biologii byta takze
naszg wychowawczynig, miata swietng metode

.zdziwienia“. Byta zadziwiona i zachwycona, gdy



ktos z nas przyniost jakas ciekawostke, jakis okaz
do szkoty. Wyrazata w niektamany sposob, ze
tego nie wiedziata i bardzo sie cieszy, ze jesteSmy
tacy dociekliwi i interesujemy sie, a przy okazji
ona tez czegos nowego moze sie nauczyc. Wielu
Z nas to bardzo motywowato. Dodatkowo nocne
dyskusje i rozmowy, jakie toczyliSmy z nauczy-
cielkg na wycieczkach i rajdach. Uwielbialismy to
i nie wiedzielismy, ze to inwestycja naszej wycho-
wawczyni w wiezi. Jesli nas dobrze pozna i my
jg poznamy, bedzie jej tatwiej pracowac, bedzie
bardziej efektywna jako wychowawca. Poznawaj
i daj sie poznac — to taka prosta reguta.

Kilka praw motywacji:

e Aby motywowac innych, sam musze by¢
zmotywowany. Jesli przychodze na zaje-
Cia zmeczony, wyraznie zniechecony, to ten
nastroj udziela sie moim uczniom. Ucze jedynie
tego, ze wiedza, ktorg przekazuje, jest nudna,
niewarta wysitku, czesto obarczona strachem
przed ocena.

e Motywacja nie trwa wiecznie. Jest dobrem
rzadkim. Panie Boze, spraw, zeby mi sie chciato
tak jak mi sie nie chce to czesto powtarzane
hasto. Obwiniamy sie za lenistwo, za brak
motywacji. Warto spojrzec na to z innej strony:
co by byto, gdybysmy byli stale zmotywowani,
my czy nasi uczniowie na 100%? Taki stan
mogtby zaszkodzic, ostabi¢ odpornosc, wzbu-
dzic¢ jeszcze wiekszy poziom stresu. Czesto sie
tez styszy, ze motywacja najskuteczniej dziata,
gdy nie jest za wysoka, najlepsza taka srednia,
nie odbiera sit, nie powoduje przeskoczenia
wtasnego sukcesu, nie staje sie hipermotywacja.

e Wspotuczestniczenie motywuje. Uczyc¢ sie
i pracowac w dobrym towarzystwie: to bardzo
zobowigzuje. Grupa daje site i uznanie. Do
wspolnej nauki najlepsze sg mate 2-3-osobowe
grupy. tatwiej o wspolny sukces i trudno
popasc w stan, zwany ,prozniactwem spotecz-
nym” (trzy osoby pracuja, a czwarta nie moze
sie ,dopchac”, stosuje unikanie).

e Motywujgce jest poczucie rozwijania sie.
Jesli jestem swiadom, ze to, co robie, wzbo-

gaca mnie, daje mi osobiste korzysci rozwo-
jowe, staje sie przez to bogatszym wewnetrz-
nie cztowiekiem, jesli mam na to namacalne
dowody. Wtedy nie potrzebuje ocen, ponaglen,
przymusu. Tam gdzie wystepujg zewnetrzne
oceny, staramy sie gtownie uzyskiwac te pozy-
tywne, a unikac¢ tych negatywnych, bardzo
tatwo dochodzi do pojawienia sie zewnetrz-
nego przymusu, nasilajgcej sie presji. Presja na
wynik pozostaje presjg, a nie stymuluje poczu-
Cia rozwoju. Zaczyna dziatac¢ stara uczniowska
Jreguta 3xz: zakuc, zaliczy¢, zapomniec”.

Kazdego cos motywuje — trzeba tylko znalez¢
to ,cos”, a aby znalez¢, trzeba rozmawiac!

Wiecej na ten temat w ksigzce Grazyny Wieczor-
kowskiej-Nejtardt ,Inteligencja motywacyjna. Madre
strategie wyboru celu i sposobu dziatania”.

Kazde dziecko zastuguje na
mistrza

To tytut wyktadu, ktory prezentuje Rita Pierson na
portalu ted.com. Czy kazdy uczen znajduje mistrza?
Pewnie nie. Ja miatem to wielkie szczescie, ze spot-
katem wybitnych nauczycieli, przyjaciot mtodziezy

— mistrzow. Pokazali, ze nie tylko warto poznawac
wiedze, gromadzic¢ informacje, ale przede wszyst-
kim uczyli nas, jak sie uczyc, w jaki sposob przetwa-
rza¢ informacje. Mistrz uczy wtasnym przyktadem,
catym sobg pokazuje, co jest wazne, a szczegolnie
uczy roli i znaczenia relacji i wzajemnego szacunku.
Motywacja i inspiracja przebiega pomiedzy osobami,
pomiedzy nauczycielem i jego uczniem. Rita Pier-
son konczy swoj wyktad stowami: Jak potezny bytby
Swiat, gdyby nasze dzieci nie baty sie podejmowac
ryzyka, nie baty sie myslec i gdyby miaty mistrza.
Kazdy dzieciak na niego zastuguje, na dorostego,
ktory zawsze bedzie w niego wierzyc, ktory rozu-
mie potege dobrych relacji i dopinguje, zeby uczen
dat z siebie wszystko.

Zdzistaw Hofman jest trenerem kompetencji psy-
chologicznych, socjoterapeuty, trenerem  bizne-
su. Wspottworca i wieloletni prezes Stowarzyszenia
KLANZA. Tutor w programie Liderzy PAFW — wspot-
pracownik Szkoty Liderow.



Motywacja okiem doradcy,
rodzica | marzyciela

Stowo wstepne

O motywacji duzo napisano i duzo dzi$ wiadomo.
A jednoczesnie wcigz mato kto wie, co go
motywuje i jak dbac o wtasng motywacje. Problem
z motywacjg polega miedzy innymi na tym, ze jest
ona niewidoczna i to ,cos”, co jest niewidoczne
to chec¢, pragnienie, wewnetrzna sita, energia,
ktora pcha cztowieka do konkretnego dziatania.
W duzo wiekszym stopniu ta wtasnie wewnetrzna
sita i energia, a nie metoda kija i marchewki
pchnety ludzkos¢ ku rozwojowi. Owszem, sg to
zewnetrzne sposoby na zmotywowanie ludzi
w krotkim okresie czasu, ale jeslichcemy naprawde
zajac¢ sie motywacja, to musimy zrozumiec, jaka
wewnetrzna sita napedza ludzi do dziatania.

W niniejszym artykule bede pisa¢ o motywacji
praktycznie, bo na podstawie diagnoz motywacji
indywidualnych osob. Stosuje narzedzie diagno-
stycznie o nazwie Mapa Motywacji w potgczeniu
z sesjami o charakterze coachingowym, ktore
prowokujg do autorefleksji, niezbednej do zrozu-
mienia motywow ludzkiego dziatania. Mapy Moty-
wacji sg narzedziem diagnostycznym dostepnym
online, ktore pozwala zbadac indywidualny profil
motywacyjny osoby, okreslic biezgcy poziom jej
motywacji oraz ustali¢ strategie podnoszenia/utrzy-
mywania wysokiego poziomu motywacji. Mapy
Motywacji majg certyfikat zgodnosci z norma ISO
17065. Sg dostepne w jezykach angielskim (oryginal-

Dorota Raniszewska

Najwazniejszy w kazdym dziataniu jest poczgtek.
Platon

nie) oraz niemieckim, wtoskim, litewskim, greckim,
portugalskim, francuskim. Sg narzedziem diagnozu-
jagcym motywacje, a nie osobowosc. Jest to wazne
rozroznienie. Osobowos¢ — wg obowigzujgcych
teorii — jest bowiem stata. Natomiast motywacja jest
zmienna i dotyczy to zarowno poziomu motywacji,
jak i samego profilu motywacyjnego. Oznacza to, ze
w trakcie zycia motywacje cztowieka moga ulegac
zmianom i zazwyczaj im ulegajg.

Aby wstepnie zrozumiec, dlaczego indywidu-
alny profil motywacyjny i/lub poziom motywacji
mogg ulec zmianie, podam przyktad osoby, ktora
w wyniku zmian na drodze zawodowej, odeszta
bowiem z pracy w korporacji na statym stanowisku,
aby zosta¢ wolnym strzelcem-trenerem, w miare
nabywania doswiadczenia w samodzielnym budo-
waniu relacji i sprzedazy swoich ustug zaczeta byc
motywowana samg sytuacjg sprzedazy (i zarabia-
nia pieniedzy), podczas gdy kiedys$ sytuacje sprze-
dazy (i rozmowa o pienigdzach) generowaty u niej
momenty spadku energii i zmniejszenia entuzjazmu
do wykonywanej pracy. Kolejne pozytywne efekty
w sytuacjach sprzedazowych i doswiadczenie spra-
wity, ze zmienita sie u badanej osoby wizja samej
siebie, jej postrzeganie wtasnej roli i umiejetnosci,
a to w efekcie pozytywnie wptyneto na jej moty-
wacje do dziatan sprzedazowych. Tak jak kiedys
byty one zrodtem skrepowania i poczucia braku
pewnosci siebie, teraz staty sie one zrodtem satys-
fakcji i wrecz ,zabawy”.



Co do zmiennosci samego poziomu motywa-
cji, prawdopodobnie nie trzeba go ilustrowac, gdyz
kazdy cztowiek w zyciu wielokrotnie doswiadcza
zZmiennego poziomu energii i zapatu do wykonywa-
nej pracy, co zalezy od roznych czynnikow, takich
jak na przyktad: zmeczenie versus wypoczecie po
urlopie, dobre i tworcze relacje w zespole versus
wewnetrzna rywalizacja i nieszczerosc, przewidy-
walna sytuacja zawodowa versus utrzymujacy sie
duzy poziom niepewnosci co do losow firmy, dziatu,
stanowiska. | tak dalej. Ogolnie na poziom moty-
wacji wptywa szereg czynnikow powodujacych
poprawe lub pogorszenie standw emocjonalnych,
jakie towarzyszg ludziom w pracy i zyciu osobistym.

W niniejszym artykule napisze o:

1. motywacji w ujeciu Mapy Motywacyjnej —
Co sie na nig sktada; o idei indywidualnego
profilu motywacyjnego,

2. roznych profilach motywacyjnych osob,
w tym dzieci,

3. powigzaniu pomiedzy motywacjg a stanem
emocjonalnym na poziomie neurologicz-
nym,

4.  powigzaniu pomiedzy motywacjg a odkry-
waniem i ciekawoscia.

1. Motywacja w ujeciu Mapy Motywacyjnej —
co sie na nia sktada. Idea indywidualnego
profilu motywacyjnego

Nikt nie idzie rano do pracy, bo ma jakis profil
osobowosci. ldzie dzigeki swoim motywacjom (albo
dlatego, ze musi). Motywacja to energia, che¢ do
dziatania. Jest zmienna i aby utrzymac jg na wyso-
kim poziomie, trzeba o nig dbac¢. Z motywacja, czyli
z energig do dziatania, jest tak samo jak ze zdro-
wiem czy z kondycjg fizyczna. Dbajgc o sen, odzy-
wianie, odpoczynek, zapewniajgc sobie niezbedny
ruch, cztowiek jest w stanie utrzymac tak zwang
dobrg forme. W przeciwnym razie jg utraci. Z moty-
wacjg jest podobnie. Jesli cztowiek zrozumie, co
ma wptyw na jego motywacje i bedzie regular-
nie dbac¢ o to, aby warunki, w jakich zyje i pracuje
byty zgodne z jego motywacjami, utrzyma wysoki
poziom zapatu do dziatania. W przeciwnym razie
zapat ten z czasem ostabnie, a poczatkowo wysoki
poziom energii do dziatania zastgpi rezygnacja,

nuda, smutek lub wrecz utrata pewnosci siebie,
rozne obawy, niepokoj, strach, ktére mogg dopro-
wadzi¢ do depres;ji lub innych chordb.

Niestety mato kto wie, co tak naprawde wptywa
na jego motywacje, a ma ona rozne zrodta. Kazdy
cztowiek:

e chce posiadac zabezpieczenie,

e chce spotecznie przynalezec,

e chce czuc sie wartosciowo,

e chce osiggac,

e chce byc¢ ekspertem, fachowcem, znac sie na
czyms,

¢ chcerozwijac sie w zyciu osobiscie i zawodowo,

e chce zarabiac¢, wzbogacac sie, zbudowac dom,

e chce costworzyc, by¢ autorem swojej wtasnej
Zmiany w zyciu,

e chce byc niezalezny,

e chcerealizowac jakis cel, misje, miec poczucie
sensu swojego dziatania i istnienia.

Mowigc jezykiem motywacji, cztowiek ma
rozne zrodta motywaciji, ktore jednoczesnie prze-
ktadaja sie na jego dziatanie. Nie jest tak, ze tylko
jedna rzecz motywuje. Cztowiek jest jednoczes-
nie kims w zyciu prywatnym, jednoczesnie kims$
W ZyCiu zawodowym, ma swoje marzenia, potrzeby,
aspiracje.

Jest jednak tak, ze rozne osoby majg rozne
profile motywacyjne. Oznacza to rozny ranking
motywatoréw i rozne nasilenie poszczegdlnych
motywatorow.

Mapa Motywacyjnej wyrdznia dziewie¢ motywa-
toréw (zrodet motywaciji) ujetych w trzech grupach:

1. RELACJE

1. BEZPIECZENSTWO (ang. defender)
— oznacza przewidywalnosc¢ sytuacji,
w jakiej cztowiek sie znajduje, dostep
do informacji o wydarzeniach, jakie
go czekajg, przewidywalnosc¢ efektow
podejmowanych dziatan.

2. RELACJE (ang. friend) — oznaczajg
bycie czescig grupy, bycie akcepto-



wanym jako wartosciowy cztonek
spotecznosci, funkcjonowanie w trwa-
tych i szczerych relacjach.

UZNANIE (ang. star) — oznacza poczucie
wnoszenia wartosci, wykonywania dobrze

3. ROZWOJ

TWORZENIE (ang. creator) — oznacza
wnoszenie nowego, tworzenie, powo-
dowanie zmiany w celu rozwoju.

swojej pracy, petnienia dobrze swoich rd|, 2. NIEZALEZNOSC (ang. spirit) — oznacza
bycia docenianym przez innych. mozliwos¢ decydowania o tym, co i jak
sie robi, dziata, funkcjonuje; poczucie
2. OSIAGNIECIA niezaleznosci, wolnosci umozliwiaja-
cych dazenie do samospetnienia.
1. WPLYW (ang. director) — oznacza mozli-
WwosC kierowania rzeczami, podejmowa- 3. SENS (ang. searcher) — oznacza poczu-
nia decyzji dotyczacych swojej osoby, cie sensu wtasnych dziatan, poczucie
wptywania na przebieg wypadkow. wnoszenia wartosci dodanej, pozy-
tywne i wartosciowe przyczynianie sie
2. NAGRODA (ang. builder) — oznacza do zycia i funkcjonowania swojego
poczucie osiggania poprzez materialne i innych ludzi.
dowody, czyli pienigdze, dom, wygody.
Indywidualny Profil Motywacyjny to indywidu-
3. EKSPERTYZA (ang. expert) — oznacza alny ranking powyzszych dziewigeciu motywatorow,
poczucie osiggania poprzez zdoby-  zktorych kazdy ma jakies natezenie, co tez jest indywi-
wanie fachu, bycie specjalistg w swojej dualne. Dla zilustrowania zamieszczam ponizej przy-
dziedzinie, postrzeganie, ze sie cos ktadowy ranking motywatorow osoby, ktorg moty-
Znaczacego w zycCiu osigga poprzez  wuja przede wszystkim niezaleznosc funkcjonowania,
pryzmat czy dzieki pogtebianiu wtasnej mozliwosc tworzenia i powodowania zmiany oraz
wiedzy eksperckiej. sens wynikajacy z wartosciowego dziatania.
Motivator Scores
35—
30— I = = o o e e
Spirit Creator Searcher  Builder Director
Motivator
34 29 26 25 21 14 13 10 8
Sens | Tworzenie | Niezaleznos¢ | Nagroda | Ekspertyza | Wptyw | Bezpieczenstwo Relacje Uznanie




Zawsze trzy pierwsze najsilniej natezone moty-
watory w rankingu, czyli te, ktore znajdujg sie po
lewej stronie wykresu, majg najwiekszy wptyw na
motywacje badanej osoby. Oznacza to, ze zaspo-
kojenie tych trzech motywatorow jest warunkiem
wysokiej motywacji wewnetrznej, czyli w tym
konkretnym przypadku badana osoba musi miec
duzg niezaleznos¢ w dziataniu, np. wolny zawdd,
mozliwosc tworzenia czegos samodzielnie, powo-
dowanie zmiany, rozwigzywanie problemow, np.
zawod doradcy, aby jej wewnetrzna motywacja
byta uwalniana, aby ,chciato” sie jej na co dzien
pracowac i aby dziatata z duzym zaangazowaniem.

To, ze motywator zwigzany z wartosciami mate-
rialnymi, czyli w naszej nomenklaturze nagroda
materialna (builder), nie jest widoczny w grupie
trzech pierwszych najwyzej natezonych motywa-
torow po lewej stronie rankingu, nie oznacza, ze
pienigdze nie sg dla badanej osoby wazne. To, ze
motywator ten znajduje sie dalej w rankingu ozna-
Cza, ze pienigdze nie stanowig tak mocnego wyzwa-
lacza energii do dziatania, jak dziatanie w warunkach
petnej niezaleznosci i dziatania tworcze. Innymi
stowy oznacza to, ze osoba ta predzej zdemoty-
wowataby sie, pracujgc pod scistym nadzorem albo
w silnie zbiurokratyzowanym srodowisku, niz nie
otrzymujac nalezytego wynagrodzenia. Tak samo
nie oznacza to, ze relacje (friend) nie sg wazne dla
tej osoby albo ze nie buduje ona dobrych relacji,
ale oznacza to, ze nie stanowig one sity wyzwa-
lajgcej chec do dziatania. Nawet jesli zespot — czy
klienci, czy wspotpracownicy, czy szef beda mili,
szczerzy i relacje beda sie pomyslnie uktadaty, to
jesli praca bedzie rutynowa, mato tworcza lub pod
nadzorem lub nie bedzie wnosita wartosci doda-
nej i powodowata pozytywnej zmiany, osoba ta nie
utrzyma wysokiej motywacji, ma bowiem inng wizje
swojego zawodowego i zyciowego funkcjonowania.
Chce powodowac zmiane na lepsze, usprawniac,
poprawiac, tworzy¢ nowe i takiego rodzaju dzia-
tanie bedzie u niej wyzwalato energie do dziatania.

Indywidualny Profil Motywacyjny to jednak nie
wszystko. Indywidualny Profil Motywacyjny funkcjo-
nuje w kontekscie trzech zrodet w ramach ludzkiej
psyche — osobowosci, wizji siebie oraz oczekiwan,

jakie cztowiek posiada. Na motywacje do dziatania
majg zatem wptyw:

e wizja siebie — nakierowana na terazniejszos¢,
jest bardzo zmienna (moja wizja mnie),

e oczekiwania — nakierowane na przysztosé, jest
zmienna (wizja przysztosci),

e osobowos¢ — nakierowana na przesztos¢, jest
stosunkowo stata.

Nadrzedne jest postrzeganie siebie samego,
wtasnych mozliwosci, umiejetnosci i wizji siebie,
a mianowicie:

¢ kim jestem,

e CO potrafig, a czego nie potrafie,
* CO MOQE, a Czego nie moge,

e wiara w szanse powodzenia,

e wiara w wyniki wtasnych dziatan.

Obraz siebie ma duzo wieksze znaczenie dla
motywacji niz osobowos¢.

Motywacja ma kluczowe przetozenie na podej-
mowanie dziatania, co z kolei przektada sie na
produktywnosc i proaktywnosc¢. Dobre wyniki
w biznesie, w nauce, w zyciu osobistym zalezg od
energii, z jaka ludzie pracuja, ucza sie, zyja. Dlatego
wtasnie motywacja powinna by¢ w centrum zain-
teresowan nauczycieli, rodzicéw czy menedzerow,
a nie tylko... same wyniki czy ich brak.

Motywowanie rozumieé nalezy przede wszyst-
kim jako stwarzanie odpowiednich warunkéw do
uwalniania si¢ motywacji wewnetrznej i usuwa-
nie przeszkdd stojagcych na drodze motywacji
wewnetrzne;j.

2. Przyktady réznych profili motywacyjnych
os6b, w tym dzieci

Przyktad 1: 10-letni Michat, uczen publicznej
szkoty podstawowej

Tak wyglada w skrocie profil motywacyjny
Michata:
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Your 2nd motivator is

The Spirit
Seeks freedom, independence,
making own decisions

Your 3rd motivator is
The Creator
Seeks to be original, identifies
with new, creative ability

Najwazniejszy motywator to RELACJE, co ozna-
cza, ze:

e CHCESZ
- byc¢ czescig grupy o silnych wiezach kole-
zenskich,
- wspotpracowac z innymi lub w zespole,
- rozumiec, jak zmiany w otoczeniu oddzia-
tujg na kolegow,
» LUBISZ
- miec towarzystwo i zy¢ wsrod innych,
- lojalnosc¢ i ciggtosc,
- by¢ pozytywnie nastawionym i wspierajg-
cym innych,
e POTRZEBUJESZ
- czuc sie potrzebnym i wartosciowym,
- by¢ zaangazowanym w zycie wspolnoty,
- pozytywnie wptywac na zespot.

Drugi motywator to NIEZALEZNOSC, co ozna-
cza, ze szukasz wolnosci, niezaleznosci i chcesz
sam podejmowac decyzje.

Trzeci motywator to TWORZENIE, co oznacza,
ze chcesz byc¢ oryginalny, wykazywac sie nowymi
i tworczymi zdolnosciami.

Przy takim profilu motywacyjnym Michata
wskazowki dotyczgce motywacji chtopca dla jego
wychowawcy sg nastepujace:

Michat, majgc motywator RELACJE na najwyz-
szym miejscu, chce przede wszystkim przynalezec
oraz miec szczere i ,sycace” relacje, wtedy czuje sie
spetniony. Pracujgc z Michatem, warto wzig¢ pod
uwage nastepujgce punkty:

e Zrozum, ze Michat to przede wszystkim gracz
zespotowy — dlatego organizacja pracy, ktora
wymaga wspotpracy, jest dla niego idealna.
Zadaj sobie pytanie, jak mozesz zorganizowac
program nauczania, aby tworzy¢ mu szanse na
prace w zespotach/grupach roboczych.

e Wystuchanie kogos jest wazne dla kazdego, ale
dla Michata szczegolnie — jesli poswiecisz mu
uwage i wystuchasz jego opinii, bedzie to dla
niego bardzo motywujgce. Pomysl, jak sprawic,
aby osoby w klasie stuchaty sie naprawde, co
sktada sie na dobre aktywne stuchanie, zadawaj
pytania ,Co?”", ,Jak?”, ,Dlaczego?”iinne otwarte
pytania. Dbaj o kontakt wzrokowy.

e Zwracaj sie do niego po imieniu, uzywaj stowa
.Michat". Unikaj sarkazmu, ktorego on nie znosi,
gdyz chce byc¢ traktowany z szacunkiem.

o Staraj sie zapamietac¢ drobne szczegoty, na przy-
ktad date urodzin. Pamietaj o tym, aby pogtebic
znim relacje. Bedzie to dla Michata motywujace.

e Atmosfera w klasie takze bedzie dla niego
wazna, wiec zadbaj o ogolny porzadek, estetyke,
a takze spotkania i wspolne wyjscia czy zajecia
po lekcjach.

Wskazowki odnosnie do motywacji chtopca
dla jego rodzicow sg podobne. Dodatkowo istotne
bedzie, aby rodzice umozliwili dziecku samodzielne
planowanie i organizowanie czasu. Na przyktad,
zamiast ustalac z nim, ze najpierw odrobi lekcje,
potem pomoze w domu, a na koniec zajmie sie
zabawa, lepiej zacheci¢ go, aby spisat zadania, ktére
ma do zrobienia i sam ustalit kolejnosc¢, w jakiej je
wykona. Realizacja wtasnego planu bedzie dla niego
o wiele bardziej motywujaca.



Przyktad 2: 35-letnia Daria, wolny zawod

Daria powiedziata tak: Cate zycie — to znaczy
przez dotychczasowe 15 lat — zmagam sie z tym, ze
z jednej strony chce pracowac z ludzmi, a z drugiej
swiat ,firma i szef” sg dla mnie ogromnym ograni-
czeniem i nie czuje sie tu dobrze. Chce niezalez-
nosci. W koricu zapadta decyzja: ,przechodze na
freelancing”. Byt dobry moment, bo swiat ogarngt
kryzys (2008-2009) i firmy doradcze, w tym moja,
zwalniaty konsultantow. Mnie tez. Przez pierwszy
rok samodzielnej dziatalnosci byto mi wspaniale.
Ale... po roku pewna firma doradcza zaoferowata
mi wspotprace i z mojej strony padto stowo ,tak”.
Wspotpraca na zasadzie firma — firma, ale jednak...
Znowu moja niezaleznos¢ zostata ograniczona.
Meczytam sie! Stwierdzitam, ze jednak musze lepiej
zrozumiec, co mnie tak naprawde motywuje, co
bedzie dla mnie najlepszym wyborem. Dlatego
szukam testow.

Ponizszy wykres pokazuje ranking motywato-
row Darii:

Wynik przekraczajacy 30 punktdw oznacza, ze
do bycia zmotywowang potrzebne jest jef TWORZE-
NIE. W pracy ma motywacje do zadan pozwalaja-
cych tworzy¢ nowe rozwigzania.

Drugim motywatorem jest NIEZALEZNOSC.
Ta osoba nie znosi, kiedy szef stoi jej nad gtowa
i ja kontroluje. Bedzie miata motywacje do zadan,
jesli bedzie zostawiona sama sobie. Daj jej zadanie
i powiedz: przyjdz za miesigc, jak zrobisz. Nie znosi
procedur, papierow ani regut.

Trzecim motywatorem jest SENS — czyli potrzeba
wyzszego sensu, dziatan z misjg, poprawiajgcych
jakos¢ zycia lub funkcjonowania innych. To trzy
dominujgce motywatory tej osoby.

Najstabszym w jej indywidualnym rankingu
motywatorem jest WPLYW, czyli decydowanie za
innych, kontrola. Chcac niezaleznosci, innosci,
tworzenia, nie ma potrzeby sprawowania wtadzy
czy kontroli. Ta osoba bedzie naturalnie tworcza,
otwarta na zmiany, szybka w dziataniu. Nie lubi
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status quo. Swietnie sprawdzi sie jako konsultant lub
tworca nowych produktow czy ustug, niekoniecz-
nie jako menedzer czy specjalista ds. obstugi klienta.
Nie bedzie sie dobrze czu¢ w rolimenedzera, ale juz
w roli wewnetrznego tworcy, inspiratora, nauczy-
ciela — zdecydowanie tak.

Gtéwne motywatory:

1. Uwielbia zmieniac, tworzy¢ nowe, by¢ w zmia-
nie.

2. Chce niezaleznosci.
Szuka sensu, misji, tworzenia i poprawiania jako-
Sci i wartosci.

Po6t roku poézniej Daria przeszta wytgcznie na
swojg dziatalnosc¢. Zaczeta tworzy¢ swojg oferte
i ksztattowac swoje miejsce na rynku. Ciezkg praca
i petnym zaangazowaniem rok udato sie jej w ciggu
roku zbudowac pozycje na rynku. Pottora roku
pozniej powtorzytysmy Mape Motywacyjng i stwier-
dzitySmy nastepujgcg zmiane:

1. Podniesienie motywacji z poziomu 72% na 98%
zostato potwierdzone w wywiadzie stowami:
Czuje sie szczesliwa, samorealizuje sie, mam
mocne poczucie pewnosci siebie i przekonanie
do tego, co robie. Udaje mi sie budowac bardzo
pozytywne relacje. Jesli projekt jest nie dla mnie,
potrafie bez poczucia dyskomfortu odmo-
wic. Klienci mi mowig, ze majg do mnie petne
zaufanie, czujg we mnie site i autentycznosc.
Czuje sie mocno i tworczo. Coraz odwazniej
wprowadzam do pracy zawodowej moje pasje,
coraz bardziej kreatywne rzeczy robie. | ludzie
to doceniajag. Mam ogromng wewnetrzng moty-
wacje — takg uwolniong, mam energie i nie czuje
zmeczenia. Coraz wiecej o siebie dbam.

2. Mata zmiana w rankingu motywatoréw, gdzie
nadal trzy gtowne sg bez zmian, ale na pierw-
szym miejscu pojawita sie NIEZALEZNOSC: Teraz
znam juz smak ogromnej niezaleznosci i sity,
ktora w niej drzemie. Stata sie moim mottem,
moja sitg napedowsq. Potrzeba tworzenia jest
wcigz we mnie silna. Ale teraz juz nie chce nim
by¢ pod czyimis skrzydtami. Wzrosto moje
poczucie pewnosci siebie i potrafie juz czuc

sie dobrze, kiedy polegam na sobie i ponosze
wieksze ryzyko — niepewnosc jutra.

Podsumowanie rozmowy z Darig

Co wptyneto na twoj poziom energii w pracy

w ostatnich miesigcach?
- Mozliwosc tworzenia, niezaleznosc, poczu-
cie autentycznosci w zyciu i sity sprawczey.

Jakie bedzie twoje kolejne dziatanie?
- Robic to, co robie i zarabiac na tym coraz
wiecej pieniedzy.

Co ci data ta Swiadoma praca nad sobg?

- Wiare w siebie, klarownosc celow w zyciu,
oczekuje od siebie i wiecej moge innym
dawac. Mam wiecej empatii, zrozumienia,
ale tez nie biore do siebie tego, co mnie
nie buduje. Nawiguje poprzez swoje zycie
na petnych zaglach. Z entuzjazmem patrze
w przysztosc.

Przyktad 3: 45-letni Janusz, menedzer, a potem
specjalista w dziale informatycznym w duzej firmie

Bardzo zdolny informatyk zostat awansowany
na kierownika zespotu, a po dwoch latach na
kierownika dziatu. Zarzadzat grupa kilkudziesieciu
specjalistow. W miare uptywu czasu coraz bardziej
watpit w sens swojej pracy, gdyz sprawy zarzgdcze
i administracyjne odciggaty go od pracy tworczej,
programistycznej, analitycznej, ktorg lubit, ale na
ktorg nie miat juz czasu, wiec ,wypadt z obiegu”.
Z drugiej strony, miat duze trudnosci z podziatem
obowigzkdw, sprawy nawarstwiaty sie, nie radzit
sobie z ustalaniem priorytetow, niezajmowaniem
sie wszystkim i ustalaniem z ludzmi, co majg robic.
Po kilku latach od awansu na tyle stracit sens swojej
pracy i motywacje, ze nie byto wiadomo, czy bedzie
w stanie pracowac dalej.

Po wykonaniu Mapy Motywacji okazato sie, ze
poziom motywacji Janusza wynosi mniej niz 20%.
Widac to na ponizszym wykresie, gdyz poszcze-
golne trzy motywatory majg kolejno poziom satys-
fakcji 1, 211 3, co nalezy czytac jako 10%, 20% i 30%,
czyli srednia wynosi 20%.
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Jednoczesnie, patrzac na jego trzy gtowne Gtéwne motywatory:
motywatory, znajdujemy wyttumaczenie dla zaist-
niatej sytuacji. To, co wptywa na energie do dziata- 1. Uwielbia sie uczyc¢. Chce by¢ mistrzem
nia Janusza, to wiedza i bycie ekspertem (EKSPER- W swoim zawodzie.
TYZA), nastepnie poprawa jakosci, podnoszenie 2. Pragnie realizowac wyzsze cele, ktore liczg
jakosci produktow i ustug (SENS), a jednoczesnie sie bardziej niz pienigdze.
przewidywalnosc sytuacji, w jakiej sie znajduje 3. Potrzebuje stabilnosci, bezpieczenstwa
(BEZPIECZENSTWO). To oznacza, ze jest on $wiet- i przewidywalnosci.
nym kandydatem na cztonka zespotu i jednoczesnie
samodzielnego specjaliste, wewnetrznego mentora, Zaczeta sie powolna praca nad podnoszeniem
eksperta, ale nie na menedzera. motywacji Janusza, do ktorej gtowne wskazowki

sformutowano nastepujgco:
Ponizszy wykres pokazuje ranking jego moty-
watorow:
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e Stworz wtasny plan rozwoju wiedzy, ktory dzinie, w ktorej chcesz nim byc. To dziatanie
pomoze ci z wyprzedzeniem zaplanowac twoj odnosi sie bezposrednio do gtdownego moty-
rozwoj, aby$ mogt stawac sie ekspertem w dzie- watora, jakim jest EKSPERTYZA. Bez poczucia,



ze ,sie znasz”, nie bedziesz mogt uwolnic swojej
energii i z zapatem rzucic sie wir pracy. Brak
poczucia znajomosci siebie stanowi bariere dla
petnego zaangazowania sie.

e Znajdz mentora, ktory jest ekspertem, ale tez badz
mentorem dla innych — aby stawac sie ekspertem.

e Bierz udziat w szkoleniach, znajdz czas na swaj
rozwaoj.

Rola przetozonego:

Regularnie rozmawiac o wynikach, trudnosciach,
osiggnieciach (rozmowa coachingowa).
Zauwazac i doceniac osiggniecia, wysitki, jakosc
pracy.

Umozliwic¢ dostep do szkolen.

P6t roku pdzniej powtdrzylismy Mape Moty-

wacji i stwierdzilismy nastepujaca zmiane. Ten sam

ranking motywatorow, czyli trzy najwazniejsze po

lewej stronie rankingu s3 te same, ale nastgpita

widoczna, znaczaca poprawa motywacji — wzrosta
od 20% do... 50%!
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Podsumowanie rozmowy z Januszem

Co wptyneto na Twoj poziom energii w pracy
w ostatnich miesigcach?

- Musiatem sam sie zabra¢ do wprowadza-
nia zmian i kodowania, bo odeszli dwaj
podwykonawcy, ktorzy to robili. Wczes-
niej dawatem im tylko specyfikacje. Teraz
nie wiedziatem nawet, jak to dziata. Nato-

miast nagle w tych technologiach musia-
tem sam wprowadzic poprawki, w tym, co
kiedys specyfikowatem, a oni rozwineli.
Nauczytem sie, jak to robic. Nauczytem sie,
Jjak specyfikowac, co przewidywac. Udato
sie | zrobitem to samodzielnie. Mogtem
nauczyc sie nowych technologii i poczuc
sie pewniej na tym gruncie. Nie mam tego
poczucia, jak kiedys, ze nie znam sie na



szczegotach. Zobaczytem efekty swojej
pracy. Pot roku temu bytem peten obaw,
ze nie wyjdzie, ze sie nie uda i nie wiedzia-
tem, co z tego bedzie. Teraz mam za sobg
konkretne osiggniecia: dziatajgce systemy
i zakoriczony jeden projekt.

Co dato cipoczucie, ze widzisz wiecej sensu w tym,
co robisz i ze to, co robisz, ma wartosc?

- To, ze widze efekty pracy, w odroznieniu
od sytuacji sprzed pot roku, kiedy nie byto
efektow. Teraz widze efekty. Widze tez sens
w tym, ze sie ucze nowych rzeczy.

Poczucie bezpieczenstwa — co wptywa na to, ze
jest niskie?
- W pracy nie czuje sie do korica cztonkiem
zespotu, nie czuje sie bezpiecznie, jestem
wyobcowany.

Co moze poprawic¢ twoje poczucie bezpieczen-
stwa?
- Przyktady, ze sobie radze, ze cos zamierzam
i to osiggam, a nie, ze sie wycofuje i uciekam.

Jakie bedzie twoje kolejne dziatanie?

- W pracy bede wgtebiat sie w nowe tech-
nologie. Kolejny etap to lepsze zrozumie-
nie biznesowego znaczenia tych danych,
ktore obrabiam.

Co ci data ta Swiadoma praca nad sobg?
- Wiekszg samoswiadomosc tego, co sie
zdarzyto w ciggu ostatniego roku. Zmiana
Jjest bardzo duza.

Na przyktadzie obu przypadkéw widaé, jak bardzo
wazna dla motywacji cztowieka jest samoswiado-
mos¢, ktora daje mozliwosé samodzielnego wpty-
wania ha swojg energie zyciowa, samodzielnego
decydowania o swoim losie.

3. Powigzanie pomiedzy motywacjg a stanem
emocjonalnym na poziomie neurologicz-
nym

Motywacja jest czesto utozsamiana z zaanga-
zowaniem lub po prostu pojecia te sg stosowane
wymiennie. Jest miedzy nimi wiele punktow wspol-

nych i w duzej mierze te same czynniki wptywaja
zarowno na zaangazowanie, jak i na motywacje.
Jednak nie sg to pojecia catkiem tozsame. Zaan-
gazowanie to stopien, w jakim ludzie wktadaja
dobrowolny wysitek i staranie w pracel. Albo wg
innej definicji to stan umystu, kiedy pracownicy sg
emocjonalnie pozytywnie nastawieni wobec orga-
nizacji, zespotu i pracy, co prowadzi do osiggniec
i rozwoju.

Wg badan D. Rocka? na zaangazowanie ma
wptyw przede wszystkich pie¢ nastepujgcych
czynnikow:

1. STATUS (ang. status): dotyczy wzglednej warto-
sci, hierarchii i stazu. Bedac w relacjach, ludzie
tworzg obraz statusu w odniesieniu do innych,
a to wptywa na procesy umystowe na wiele
sposobow (Zink, 2008).

2. PEWNOSC (ang. certainty): umyst lubi zna¢
wzorce zdarzen, tego, co sie dzieje, bo to daje
poczucie pewnoscii umozliwia przewidywanie.
Bez mozliwosci przewidzenia zdarzen mozg
musi wcigz spalac¢ duzo energii, aby przetwarzac
zdarzenia tu i teraz.

3. AUTONOMIA (autonomy): postrzeganie tego,
na ile mamy kontrole nad swoim otoczeniem,
poczucie mozliwosci wyboru.

4. PRZYNALEZNOSC (ang. relatedness): decydo-
wanie, czy ktos jest ‘w' czy ‘poza’ grupa. Przyja-
ciel czy wrog. Kieruje zachowaniami w roznych
zespotach — od druzyn sportowych po silosy
organizacyjne: ludzie z natury lubig swoje
‘plemie’, w ktorym doswiadczajg poczucia przy-
naleznosci.

5. SPRAWIEDLIWOSC (ang. fairness): nieuczciwa
wymiana wywotuje reakcje strachu. Bada-
nia przeprowadzone na UCLA wykazaty, ze
50 centow wygenerowato wiecej stanu
nagrody w mozgu niz 10 dolarow, kiedy to byto
50 centéw z dolara i 10 dolaréw z 50 (Tabibnia
i Lieberman, 2007). To badanie i szereg innych

1 Rock D, Tang Y. Neuroscience of engagement, 2009.
2 Ibidem.



pokazuja, ze uczciwe wymiany sg wewnetrznie
nagradzajgce, niezaleznie od innych czynnikow.

Wg wspdtczesnych badan neurologicznych?®
wysoki poziom zaangazowania ma wptyw na to,
ze cztowiek:

e czuje sie catkowicie pochtoniety zadaniem,
e ma silne poczucie przyjemnosci i nagrody,
e ma poczucie catkowitego bycia ,tu i teraz”.

Z kolei niski poziom zaangazowania powoduje,
ze:
e pojawia sie stres,
e obnizona jest kreatywnosc i produktywnosc,
e poOjawia sie zmeczenie umystowe,
e pojawiajg sie dtugotrwate problemy zdro-
wotne.

Po prostu energia zyciowa, z jaka cztowiek
funkcjonuje na co dzien, zapewnia mu zdrowie
i szczescie lub — jesli mu jej brakuje — zaczyna on
chorowac. Chodzi zaréwno o energie fizyczng, jak
i mentalng, emocjonalng i duchowa.

Energia fizyczna to kondycja, wytrwatosc fizyczna.
Energia mentalna to kreatywnosc¢, ciekawosc,
koncentracja, autorefleksja, uwaznos¢, zarzadza-
nie swoim czasem w ciggu dnia, logiczne myslenie.
Energia emocjonalna to relacje interpersonalne,
mozliwos¢ pozytywnych interakcji, zarzgdzanie
konfliktem, poczucie wtasnej wartosci, zaufanie,
optymizm i zarzgdzanie przeciwnosciami.

Energia duchowa to pasja, odwaga w obronie wtas-
nych wartosci, przekonan, klarowna wizja samego
siebie i podgzanie raczej za wtasnymi motywami
niz zewnetrznymi bodzcami.

Reasumujgc, motywacja jest bardziej zalezna
od indywidualnych preferencji, zas$ zaangazowanie
zalezy od uniwersalnych warunkoéw psychofizycz-
nych jak STATUS, PEWNOSC, AUTONOMIA, PRZY-
NALEZNOSC i SPRAWIEDLIWOSC.

4. Powigzanie pomiedzy motywacjg a odkry-
waniem i ciekawoscia

Jako matka, ale tez nauczyciel, trener, mentor
i coach chciatabym na koniec podzieli¢ sie wazng,

5 Ibidem.

moim zdaniem, refleksjg na temat motywacji do
uczenia sie i do rozwoju.

Mysle, ze jedng z gtdwnych przyczyn braku
motywacji do uczenia si€ jest to, ze dzieci nie odkry -
wajg same, ale informacje sg im wyktadane oraz ze
odpowiadanie jest traktowane jako podanie jedynej
poprawnej odpowiedzi od razu, a nie poszukiwanie
odpowiedzi, czyli myslenie na gtos.

Oczywiscie uczenie przez odkrywanie wymaga
czasu, a program szkolny jest przetadowany.
Niemniej jednak cho¢ czes¢ nauczania mozna
realizowac w ten sposob, bo stawka jest ogromna.
Raz na cate zycie cztowiek nabedzie ciekawosci do
Swiata, nauki, czytania, odkrywania, zastanawiania
sie, albo jg straci.

Uczenie przez odkrywanie jest proste i opiera
sie na trzech zasadach:

1. Pozwoli¢ odkrywaé: Zadajac pytania, a nie dajac
odpowiedzi. Pytania, ktore pobudzajg do mysle-
nia i na ktoére nie ma jednej odpowiedzi wytaniaja
sie dopiero w wyniku odkrywania, zgadywania,
odpowiadania, rozmawiania.

2. Dac swobode: Odpowiedz nie musi sie od razu
pojawic¢. Samo ,btagdzenie”, zgadywanie, rozma-
wianie jest uczace.

3. Pozwoli¢ tworzyé: Forma odpowiedzi moze
by¢ dowolna, wtasna. Wypetnianie tabelek,
tgczenie liniami, odhaczanie odpowiedzi wyja-
tawia umyst dziecka z naturalnej motywacji do
rozwigzywania zagadek, tworzenia odpowiedzi.
Dziecko popada w rutyne udzielania odpowie-
dzi w sposob schematyczny, a w dodatku robi
to ,byle szybko, byle odwalic” i coraz trudniej
bedzie mobilizowac sie do zrobienia czegos
samodzielnie, zatraca naturalng motywacje do
samodzielnosci.

Uczenie sie z natury rzeczy jest czynnoscia
heurystyczng, a nie algorytmiczng. Trzeba sie
zastanowic, znalez¢ rozwigzanie, porozmawiac,
poszukiwac sposobu. Dziatanie heurystyczne
wymaga kreatywnosci, modyfikowania i elastycz-
nego dopasowywania, niestandardowego myslenia.



Wspotczesna szkota uczynita z metody heurystycz-
nej czynnosc¢ w duzej mierze algorytmiczng. Uzupet-
nienie pustych pol, kolorowanie bez przekraczania
linii czy tgczenie kreska pasujgcych odpowiedzi jest
o wiele mniej tworcze i angazujgce niz formutowanie
witasnych wypowiedzi, tworzenie zadan czy zagadek
albo rysowanie. Jesli w ogdle mozna takie dziatania
okreslic jako tworcze, gdyz sg de facto odtworcze.

Uczenie sie przez odkrywanie, dziatanie heury-
styczne jest zrodtem wewnetrznej motywacji.
Motywacje, czyli energie rozbudzaja:

e zabawa, poszukiwanie rozwigzan, rozwigzy-
wanie tamigtowek, no bo jesli nie, to co ludzi
fascynuje w rozwigzywaniu krzyzowek, grach
planszowych, sktadaniu origami?

e tworzenie nowych rzeczy, znajdowanie nowych
rozwigzan, no bo jesli nie, to co ludzi fascynuje
w wynajdowaniu nowych urzgdzen czy uspraw-
nianiu sprzetow?

e wspotdziatanie, bycie w relacji, no bo jesli nie,
to co ludzi fascynuje w spotykaniu sie, spedza-
niu razem czasu?

e cCiggte uczenie sie, doskonalenie swojego
warsztatu, swoich umiejetnosci, nabywanie
nowej wiedzy i doswiadczenia, no bo jesli nie,
to co ludzi fascynuje w zmudnej nauce tanga
lub gry na keyboardzie?

Catkowite zanurzenie sie w jakie$ dziatanie czy
czynnos$c¢ przy jednoczesnym odczuwaniu rado-
sci i utracie poczucia uptywu czasu okreslane jest
naukowym juz terminem ,flow"4, czyli stanem
przeptywu.

Na koniec chciatabym odniesc¢ sie do cytatu
z Platona, ktérym zaczetam ten artykut: Najwaz-
niejszy w kazdym dziataniu jest poczgtek.

Wiele pomystow nie jest realizowanych, wiele
pomystow odchodzi do szuflady o nazwie ,Zapo-
mnij”, bo ludzie oceniajg je od razu przez pryzmat
efektu, nie znajac jeszcze efektu. Mowig lub mysla
na przyktad: Nie pojade, bo nic nowego nie zobacze.

4 Przeptyw (ang. flow, inaczej doznanie uniesienia, uskrzydlenie) —

pojecie z pogranicza psychologii pozytywnej i psychologii motywacji
Tworcg koncepcji jest Mihaly Csikszentmihalyi, wedtug ktorego flow
to stan miedzy satysfakcjg a euforig, wywotany catkowitym oddaniem
sie jakiejs czynnosci

Nie narysuje, bo bedzie brzydkie. Nie pdjde, bo nie
bedzie fajnie. Nie zwiedze, bo bedzie nudne. | tak
dalej. W oparciu o zatozenia odrzucajg to, czego
jeszcze nie znajg. Wiec zamiast cos przezyc, tkwig
w negatywnej ocenie. A wtasnie to przezywanie
daje energie.

W sytuacji poradnictwa czy coachingu czesto
szkicuje sie plany dziatania na dtugo. Na ,za rok”.
S3 one mato konkretne albo mato szczego-
towe. Sg czesto zbyt oddalone w czasie, a przez
to nieuchwytne codziennym dziataniem lub
codzienng zmiang. Tymczasem pierwszy krok nie
musi byc¢ dziataniem, ktore daje wymierny efekt.
Istotne jest samo podjecie dziatania w jakims
kierunku i zrobienie czegos.

Budzenie motywacji do czegos jest jak rozpala-
nie ogniska. Od matych gatazek jak od matych
krokow i od matej iskierki jak od matego osiggnie-
cia rozpala sie pierwszy ogien, che¢ wiecej, prag-
nienie jeszcze i coraz wiekszy ogien, az zaptonie
ognisko. A wtedy juz trzeba je tylko podtrzymywaé,
dorzucad. Pielegnowad.
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W poszukiwaniu zaginionej...
motywacjl wewnetrzne|

Jak odnalez¢ w sobie motywacje wewnetrzng,
nie dopusci¢ do tego, by stabta lub zanikata? To
pytania, na ktore staram sie odpowiedzie¢ w ninigj-
szym artykule.

Rozwazania na temat poszukiwania motywacji
do pracy kieruje do tych, ktorzy:

e byli kiedys petni zaangazowania i entuzjazmu
do wykonywanej przez siebie pracy, a z czasem
to zaangazowanie sie zmniejszyto, a entuzjazm
wyparowat,

e nigdy albo bardzo rzadko wykonywali swoja
prace z zaangazowaniem i entuzjazmem, a chcg

motywacje do tej pracy w sobie znalezc,

¢ maja silng motywacje do pracy, ale obawiajg sie,
ze moze sie to zmienic.

Na poczatek warto odpowiedzie¢ na pytanie,
czym jest motywacja. W literaturze mozna znalezc¢
wiele jej definicji. Oto kilka z nich:

Motywacja to:

e Swiadome dazenie do czegos!,

L Murray EJ. Motywacja i uczucia, PWN, Warszawa 1986.
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cos, co pobudza do dziatania i nadaje mu kieru-
nek, skoro juz raz zostato ono wzbudzone.
Istniejg dwa gtowne aspekty motywacyjnego
zachowania: aspekt pobudzania (zrédto energii)
i aspekt kierunku dziatania?,

mechanizm psychologiczny uruchamiajacy
i organizujgcy zachowanie cztowieka skie-
rowane na osiggniecie okreslonego celu, co
stanowi jego wewnetrzng site. Sita to popedy,
instynkty, stany napiec¢, ktére sg nazywane
mechanizmami organizmu ludzkiego. Od jej
wielkosci zalezy ogolna aktywnosc¢ psychofi-
zyczna cztowieka, mobilizacja oraz chec¢ do
podejmowania zadan trudniejszych i podejmo-
wania ryzyka*

chec robienia czegos, zalezna od mozliwosci
zaspokajania przez to dziatanie jakiejs potrzeby
danej jednostki4,

bodziec, pobudka, zacheta do dziatania. Sktada
sie na nig wszystko, co w ptaszczyznie werbalnej,
fizycznej czy psychofizycznej sktania kogos do
reagowania dziataniem?®.

2 Hilgard E.R. Wprowadzenie do psychologii, PWN, Warszawa 1972.
5 Reykowski J. Motywy ludzkiego dziatania, Zeszyt Nauk Instytutu
Psychologii UW nr 2/1972.

4 Robbins S.P. Zachowania w organizacji, PWE, Warszawa 1998.

> Stevenson N. Motywowanie pracownikow, Liber, Warszawa 2002, s. 2.



Na potrzeby tego opracowania proponuje
przyjac, ze ,motywacja” to wewnetrzna sita, ktéra
popycha nas do dziatania, powoduje petne zaan-
gazowanie i wyzwala entuzjazm. Gdy jest w nas
taka motywacja, przejawiamy inicjatywe, mamy
odwage, energie i wytrwatos¢ w dazeniu do celu.
W takim przypadku to, czy sami postawilismy sobie
ten cel, czy zostat on wyznaczony przez kogos
innego, ma znaczenie drugorzedne. Przede wszyst-
kim wazny jest fakt, ze dgzymy do realizacji tego
celu z petnym zaangazowaniem i entuzjazmem —
jesteSmy zmotywowani.

Dlaczego motywacja jest wazna?

W pracy spedzamy przynajmniej 1/3 doby,
a coraz czesciej duzo wiecej. | nie chodzi tu tylko
o fizyczne przebywanie w biurze czy w szkole.
Coraz czesciej prace przynosimy ze sobg do
domu. Jedli nie w postaci fizycznej, tj. konkret-
nych zadan, ktorych nie udato nam sie zrealizo-
wac¢ w ramach etatowych 8 godzin, to przynosimy
prace ,w naszych gtowach” — myslac i zastana-
wiajac sie nad problemami, ktore ,przywedrowaty”
z nami z pracy. W ten oto sposodb nasza aktywnosc
zawodowa wypetnia nam coraz wiecej i wiecej dnia
i wielokrotnie zabiera, tak wazny dla organizmu,
Czas na regeneracje.

Gdy praca nie motywuje nas sama w sobie
i w rezultacie wykonujemy jg bez zaangazowania
i entuzjazmu, nasze zycie traci na jakosci. Zaanga-
zowanie i entuzjazm sprawiaja, ze nie tylko popra-
wiamy jakos¢ swojego funkcjonowania, ale rowniez
jakosc¢ funkcjonowania ludzi wokdt nas — wspot-
pracownikow, kolegow, podwtadnych, szefow. Gdy
odczuwamy radosc z pracy, rosng szanse na to,
ze wykonamy dang czynnosc szybciej i sprawniej,
przez co zyskamy czas na inne wazne przyjemno-
SCi zyciowe.

0 10 20 30 40
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Kto wptywa na naszag motywacje?

Najprosciej rzecz ujmujac, na nasza motywacje
do pracy mamy wptyw my sami (nasze mysli, cele,
ktére chcemy/musimy osiggna¢, posiadane kompe-
tencje, wiara we wtasne sity itd.) oraz otoczenie
zewnetrzne, w ktorym sie znajdujemy (organizacja,
w ktorej pracujemy, jej kultura, cele, obowigzujgce
przepisy i procedury, ludzie, z ktérymi wspotpracu-
jemy, zachodzace wokot nas zmiany itp.).

Poniewaz warto przyjrze¢ sie motywacji
w konkretnej sytuacji, spojrzmy na swojg prace,
zadania, ktore realizujemy tu i teraz. Wezmy pod
uwage nasz staz pracy, etap kariery zawodowej,
sytuacje rodzinng i otoczenie, w ktorym sie znalez-
lismy (np. niespotykany wczesniej postep technolo-
giczny, konkurencje na rynku pracy, rosngce wyma-
gania pracodawcow, ciggte zmiany itp.).

Majac ten obraz przed oczami, warto zadac
sobie nastepujgce pytanie: W jakim stopniu twoja
motywacja do robienia czegos, w tym wypadku
do pracy, ktérg wykonujesz, zalezy od ciebie,
a w jakim stopniu uzalezniasz jg od $wiata/otocze-
nia zewnetrznego, od innych? W udzieleniu odpo-
wiedzi na to pytanie moze pomoc wykonanie
ponizszego ¢wiczenia.

Cwiczenie 1

Ocen, w jakim stopniu wptyw na twojg moty-
wacje do pracy (tej, ktérg aktualnie wykonujesz)
masz ty sam/-a, a w jakim stopniu wptywa na twoja
motywacje do pracy otoczenie/inni. Odpowiedz
zaznacz na skaliod 0 do 100, gdzie 0 oznacza ,Moja
motywacja do pracy zalezy wytgcznie od otoczenia/
innych”, a 100 oznacza ,Moja motywacja do pracy
zalezy wytacznie ode mnie”.

60 70 80 90 100

Moja motywacja
do pracy zalezy
wytgcznie od
otoczenia/innych

Moja motywacja
do pracy zalezy
wytgcznie

ode mnie



Jezeli ocenitas/-es, ze twoja motywacja do pracy
w duzym stopniu zalezy od ciebie (zaznaczytas/-
-es na skali swoj wptyw na motywacje pomiedzy 75
a 100) to wyglada na to, ze sprawy maja sie dobrze
- wiesz, ze mozesz by¢/jestes dla siebie ,sterem,
zeglarzem, okretem”. Postrzegasz/uwazasz, ze
twoja motywacja do pracy w znakomitej wiekszo-
sci zalezy od ciebie.

Jezeli zaznaczytas/-e$ na skali swoj wptyw na
motywacje do pracy miedzy 0 a 25, to moze to
wskazywac na to, ze jestes w nie najlepszej sytuacji,
jesli chodzi o motywacje wewnetrzng. Oczywiscie,
jesli wptyw otoczenia/innych na twojg motywacje
jest pozytywny, to dobrze — otoczenie pomaga ci
w motywacji do pracy. Gorzej, jesli to, co dzieje
sie w otoczeniu, demotywuje cie. Natomiast nie
jest to jeszcze koniec swiata. Po prostu musisz
troche wiecej popracowac nad zmiang postrzega-
nia swojego wptywu na twojg motywacje i sprawy
zaczng wygladac duzo lepiej.

Przyjrzyjmy sie zatem sytuacji, gdy naszg moty-
wacje do pracy uzalezniamy w wiekszym stopniu
od otoczenia niz od siebie. Moze sie zdarzyc¢, ze
otoczenie negatywnie wptywa na nasze zaanga-
zowanie i entuzjazm do pracy. | tak np.

e pojawiajg sie niekorzystne, z naszego punktu
widzenia, zmiany (np. nowe regulacje, nowe
technologie, ktore trzeba opanowac, nowe
obowigzki, ktére trzeba przyjac itp.), ktére
powodujg koniecznosc¢ dostosowania sie,
poniesienia dodatkowego wysitku,

e pomimo wiekszego przydziatu zadan nasze
wynagrodzenie nie ulega podwyzszeniu,

e zachowania naszego szefa budzg nasz opor
i niezadowolenie,

e wspotpracownicy (kolezanki, koledzy) wzmac-
niajg w nas negatywne nastawienie, zauwazajac
gtownie minusy tego, co dzieje sie w otocze-
niu itp., itd.

Zanim zaczniemy szukac¢ drog przejscia na
.jasniejsza strone mocy”, warto odpowiedzie¢ sobie
na fundamentalne pytanie: Dlaczego tak wazne jest,

aby dazyc¢ do sytuacji, w ktoérej nasza motywacja
do pracy zalezy w jak najwiekszym stopniu od nas
samych, a nie od otoczenia? Odpowiedz jest dosc
oczywista: chodzi o poczucie wptywu na nasze
zycie i jego jakosc. Praca zajmuje tak duzg czesc¢
naszego zycia, ze warto zadbac, by zadowolenie
z niej w jak najwiekszym stopniu zalezato od nas,
a nie od otoczenia, ktére moze byc sprzyjajace dla
naszej motywacji albo nie.

Zdarza sie, ze wykonujemy prace nie do konca
zgodng z naszym powotaniem, z naszymi predys-
pozycjami i zainteresowaniami. Wtedy mamy do
wyboru dwie opcje:

Opcja A — zmieni¢ prace na taka, ktéra odpo-
wiada naszym predyspozycjom i kompetencjom.
Jak juz bedziesz przekonany, ze wiesz, jaka to praca,
wowczas powinnas/powinienes dotozy¢ wszelkich
staran, aby zacza¢ wykonywac zarobkowo to, co
najbardziej pasuje do twojego charakteru, osobo-
wosci, talentow i posiadanych juz kompetencji.
Takie wybory i idgce za nimi decyzje trzeba podej-
mowac ze szczegolng starannoscig i po gtebokim
namysle, gdyz w przeciwnym wypadku ryzykujemy,
ze moze sprawdzi¢ sie powiedzenie ,wszedzie
dobrze, gdzie nas nie ma“.

Opcja B — poszuka¢ w obecnej pracy takich
obszardw, ktore spowodujg, ze odnajdziemy zagu-
biong gdzies motywacje wewnetrzna.

Odzyskiwanie motywacji

Zobaczmy zatem, co moze nam pomoc
w odnalezieniu w sobie stabo obecnej lub zagu-
bionej motywacji wewnetrznej. Proponuje spoj-
rze¢ z nastepujgcej perspektywy — na motywacje
do pracy ma wptyw otoczenie zewnetrzne i to,
CO mozna nazwac¢ otoczeniem wewnetrznym.
Otoczenie zewnetrzne, w uproszczeniu, charak-
teryzujg nastepujace elementy:

1. otoczenie firmy, organizacji czy instytucji,
w ktérej pracuje (zachodzace zmiany ekono-
miczne, technologiczne itp.),

2. cele, ktdre narzuca organizacja, przepisy, regu-
lacje, obowigzujgce procedury,

3. ludzie (szef, wspodtpracownicy, podwtadni).
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Z kolei otoczenie wewnetrzne mozna scharak-
teryzowac przez:

1. cele, ktére moge sobie sama/sam wyznaczy¢
w obecnej pracy,

2. wiedze i umiejetnosci, ktdre posiadam,

3. moje doswiadczenie.

Wskazane elementy otoczenia zewnetrznego
i wewnetrznego przedstawia ponizszy rysunek.

Rysunek 1. Elementy otoczenia zewnetrznego
i wewnetrznego wptywajace na motywacje do
pracy (opracowanie wtasne)

Udzielenie odpowiedzi bedzie pierwszym
krokiem na drodze do poszukiwania i rozbudzenia
motywacji do pracy. Taka analiza sytuacji zawo-
dowej pomoze ci w zidentyfikowaniu mozliwo-
sci, ktore moze nie byty przez ciebie zauwazone
wczesniej, a ujawnity sie dzieki zadanym pytaniom.

Drugim krokiem na drodze do rozbudzenia
motywacji wewnetrznej w pracy bedzie nakreslenie
konkretnych dziatan, ktorych wykonywanie da ci
nowy zastrzyk energii i pozwoli czerpac jak najwie-
cej zadowolenia i przyjemnosci z pracy.

Najlepszym narzedziem, jakim dysponujemy
i ktore moze pomoc nam zarowno w przeanali-
zowaniu naszej obecnej sytuacji zawodowej, jak
i bedzie dla nas nieocenionym wsparciem w poszu-
kiwaniu motywacji wewnetrznej, jest ZADAWANIE
PYTAN. Ponizej znajduje sie propozycja sposobu
przeprowadzania takiej analizy za pomocg pytan
we wszystkich wymienionych wczesniej szesciu
obszarach.
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1. Otoczenie firmy, organizacji czy instytucji,
w ktorej pracuje (zachodzace zmiany ekono-

miczne, technologiczne itp.)

2. Cele, ktére narzuca organizacja, regulacje
wewnetrzne, obowigzujgce procedury

Pytania

Odpowiedzi

Pytania

Odpowiedzi

Jak moge najlepiej
dostosowac sie do
zachodzacych zmian?

Jesli ty sie do nich nie
dostosujesz, to na pewno
zmiany nie dostosujg sie
do ciebie.

Co moge zrobi¢, aby
zachodzgce zmiany jak
najlepiej wykorzystac?

Np. nauczyc sie czegos
nowego, dzieki czemu

podniose swoje kompetencje.

Na jakie cele, obowigzujace
regulacje wewnetrzne

czy procedury, ktore nie
wptywajg pozytywnie na
moje zaangazowanie w prace,
moge mie¢ wptyw i w jakim
stopniu?

Jezeli mam wptyw, to jakie
dziatania musze podja¢, aby
chocby w matym stopniu
zmienic¢ niekorzystng sytuacje?

Kto moze pomaoc mi
w odnalezieniu sie w nowym
otoczeniu?

Najprawdopodobniej jest
wiele osob, ktore sg w tej
samej sytuacji, podobnie
ja postrzegaja. Dziatajgc
wspolnie, mozemy sie
wzajemnie wspierac

i inspirowac.

Co moge zrobi¢ wspolnie

z innymi, aby zmienic to,

co przeszkadza czy utrudnia
nam wykonywanie pracy

z zaangazowaniem? tatwiej
jest wyeliminowac przeszkody
czy utrudnienia, jesli dziatamy
razem niz w pojedynke.

Jak moge pozyskac swoich
kolegow i kolezanki dla
przezwyciezenia wspolnych
trudnosci czy przeszkod?

Jak ja moge pomoc innym
funkcjonowac lepiej w
zmieniajgcym sie otoczeniu?

Cztowiek chce by¢ pomocny,
przydatny, wiec taka zmiana
perspektywy z ,kto moze mi
pomoc?” na komu ja moge
pomoc?” moze da¢ nam
impuls do dziatania.

Co moge zrobi¢, aby to,

na co nie mam wptywu

(np. nowe regulacje prawne,
technologie, niekorzystne
zmiany ekonomiczne

i demograficzne) w jak
najmniejszym stopniu
hamowato moje dziatania?

Jak moge zrealizowac
stawiane przede mna cele,

z ktorymi nie do konca sie
identyfikuje (jezeli nie moge
ich zmieni¢), aby osiggnac je
jak najmniejszym wysitkiem,
nie tracac przy tym jakosci?

Znowu nieoceniong

pomoca w odpowiedzi na

to pytanie moze byc¢ wspolne
poszukiwanie rozwigzan,

np. przy wykorzystaniu burzy
mozgow.




3. Ludzie (szef, wspoétpracownicy, podwtadni)

5. Wiedza i umiejetnosci, ktére posiadam

Pytania Odpowiedzi Pytania Odpowiedzi
Ktore z 0osob, z ktérymi pracuje W jakim stopniu wiedza
(szef, wspotpracownicy, i umiejetnosci, ktore juz
podwtadni), pozytywnie posiadam, mogga pomoc mi w
wptywa na moja motywacje realizacji celéw, ktdre stawia
wewnetrzng? W szkole moga przede mng organizacja czy
to by¢ uczniowie, mozliwos¢ instytucja, w ktorej pracuje?
przygotowania ich do
lepszego funkcjonowania Jak wykorzystam posiadang
w dorostym zyciu moze by¢ wiedze i umiejgtnosci do
olbrzymia sitg napedowa realizacji celow, ktore stawiam
pracy nauczyciela. przed sobg?
W jaki sposéb budowac Czego nowego moge/
relacje z tymi osobami, ktére chce nauczyc sig, co
wzmachiajg nasza motywacje sprawi mi przyjemnosc,
wewnetrzng? spowoduje wzrost mojego
zaangazowania, a co bedzie
Jak najlepiej wykorzystac dla mnie tatwe ze wzgledu
energig, ktorg mozemy na juz posiadang wiedze i
czerpac z przebywania umiejetnosci?
z osobami pozytywnie
wptywajgcymi na naszg chec
do pracy i zaangazowanie Np. jezeli znam jakis jezyk
w nig? obcy, to nauczenie sie
nowego jezyka jest znacznie
Jak unikac osob (jak tatwiejsze niz gdybym nie znat
minimalizowa¢ kontakty), zadnego. A kazdy nastepny
ktore ostabiajg nasza jezyk przyswajamy tatwiej i
motywacje wewnetrzna? szybciej. Jezeli ucze jakiegos
przedmiotu, znam metodyke
uczenia, to opanowanie
. . . innego przedmiotu, ktory
4. Cele, ktéore moge sobie sam/-a wyznaczy¢ Y
w obecnej pracy tatwe, i przyjemne.
] o 6. Moje doswiadczenie
Pytania Odpowiedzi
Jakie cele, ktore spowoduja
wzrost mojej energii, Pytania Odpowiedzi

zaangazowania, moge przed
sobg postawi¢ w obecnej
pracy?

Realizacja ktorych z tych
celéow pomoze mi zbudowac
wieksze kompetencje,

lepiej radzi¢ sobie w ciggle
zmieniajgcym sie otoczeniu?

W jaki sposob moge
wykorzystac¢ swoje zdobyte
dotychczas doswiadczenie,
aby najlepiej ,pracowato” dla
mnie w pracy, ktérg wykonuje?

Ktore z tych celow sg dla mnie
realne do osiggniecia i w jakim
czasie?

Cele powinny by¢ z jednej
strony ambitne, a z drugiej
realne do osiggniecia. Zawsze
dobrze jest podzieli¢c ambitny,
a co sie z tym czesto wigze
odlegty w czasie cel na
mniejsze cele. Kazdy, chocby
najmniejszy, sukces w
realizacji mniejszego celu jest
olbrzymig sitg napedowa do
realizacji kolejnego.

Jak moge to doswiadczenie
wykorzystac jeszcze lepiej, niz
wykorzystuje do tej pory?

Komu moje doswiadczenie
moze by¢ pomoche w
realizacji jego zamierzen

i czy dzielenie sie tym
doswiadczeniem moze by¢ dla
mnie motywujace?




Po udzieleniu odpowiedzi na powyzsze pytania
okredl, jakie dziatania mogtabys/mogtbys podjac,
aby miec wiecej satysfakcji i zadowolenia z pracy.
Wypisz przynajmniej trzy takie dziatania.

Zamiast zakonczenia

Nikogo nie trzeba przekonywac, ze praca wyko-
nywana z zaangazowaniem, radoscig, a nawet
z entuzjazmem to zupetnie inna jakos¢ zycia. Tej
jakosci zycia zawodowego musimy poszukiwac
sami, gdyz nikt za nas tego nie zrobi. Z catg pewnos-
cig warto to robi¢ w kazdej sytuacji, a zwtaszcza
w sytuacji zniechecenia, wkradajgcej sie rutyny
czy wypalenia zawodowego. Praca zajmuje zbyt
duzg czesc naszego zycia, aby myslec o nigj jedy-
nie jak o smutnym obowigzku czy koniecznosci
i wyczekiwac jedynie emerytury. Warto wiec doto-
zy¢ wszelkich staran, aby odszuka¢ wewnetrzng
motywacje do pracy, ktorg sie wykonuje, a nastep-
nie wzmacniac jg tak czesto, jak potrzeba. Tylko
wtedy zwiekszamy bardzo szanse na pozgdang
jakosc¢ zycia zawodowego, ktora wptywa takze na
jakos¢ naszego zycia prywatnego. Chyba nikt nie
watpi w to, ze warto ten wysitek podjac.
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Dariusz Pomianowski jest trenerem, coachem, su-
perwizorem, bytym nauczycielem. Brat udziat w wielu
miedzynarodowych projektach szkoleniowych, w tym
adresowanych do kadry oswiatowej. Specjalizuje sie w
szeroko pojetym zarzgdzaniu oraz pracy zespotowe,
komunikacji, negocjacjach i przygotowaniu do pracy
trenerskiej.



Motywacyjna MOC dyrektora

Matgorzata Nowak

Artykut prezentuje szerokie spektrum dziatan i zachowan, jakie ma do dyspozycji
dyrektor szkoty w celu motywowania do pracy nauczycieli i pracownikow.
Szczegolng wartosc tekstu stanowig wypowiedzi dyrektoréw i nauczycieli

prezentujace rozne koncepcje motywacyjne
oraz odwotanie sie do osobistych doswiadczen autorki.

Motywacja, czyli dlaczego pisze
ten artykut

— Bo lubie pisac. Bo sprawia mi przyjemnosc
dzielenie sie z innymi swoimi przemysleniami. Bo
dostane za swoje pisanie honorarium. Bo artykut
W powaznym czasopismie podnosi moje poczucie
wartosci. Bo jest to moj sposob na samorealizacje.
Bo pisanie jest okazjg do rozwoju. Bo piszgc, nadaje
sens uptywajgcemu czasowi. Bo lubie. Tylko tyle,
a moze az tyle.

*k%

Refleksja nad swoim zachowaniem, nad moty-
wacjg sktaniajgcg mnie do siedzenia przed kompu-
terem w czerwcowy dzien, kuszgcy zapachem
jasminu i smakiem truskawek, jest probg odpo-
wiedzi na pytanie, co motywuje nas do pracy. Pani
redaktor, proponujgc mi napisanie tekstu na temat
motywujgcej roli dyrektora w szkole nie miata trud-
nego zadania. Nie musiata mnie namawiac, nakta-
niac, przekonywac. W moim przypadku decydujgca
jest sita motywacji wewnetrznej, choc hipokryzja
bytoby twierdzenie, ze finanse nie majg znaczenia.
Jako pewnik mozemy przyjac zatozenie, ze w przy-
padku zdecydowanej wiekszosci nauczycieli bedzie
podobnie. Nie znaczy to, ze dyrektor nie powi-

nien wykorzystywac zewnetrznych mechanizmow
motywacyjnych, ktére ma do dyspozycji. Musi byc¢
jednak swiadomy, ze pula dziatan motywacyjnych
znacznie wykracza poza standardowe myslenie
O motywowaniu.

Motywowanie zewnetrzne
i wewnetrzne

Zanim przejdziemy do omowienia konkretnych
zachowan i dziatan motywacyjnych, uporzadkujmy
podstawowe pojecia zwigzane z tym zagadnieniem.
Jedna z pierwszych koncepcji motywacyjnych to
teoria X i Y. Jej autorem jest Douglas McGregor,
amerykanski psycholog, ktory opisat dwa style
myslenia o cztowieku. Teoria X zaktada, ze ludzie sg
z natury leniwi i jedynie poprzez wywieranie na nich
presji mozna wyegzekwowac odpowiedni poziom
pracy. Teoria Y to poglad zgota odmienny: ludzie
sg z natury chetni do pracy, odczuwajg satysfakcje
z posiadanej odpowiedzialnosci, satysfakcjonuje ich
mozliwos¢ rozwoju.

Motywacja zewnetrzna to angazowanie sie
w dziatanie dla osiggniecia konsekwencji zewnetrz-
nych. Zachowanie jest w tym przypadkiem jedynie
drogg prowadzgcg do osiggniecia celu. Motywa-
cja wewnetrzna prowadzi do dziatania, ktorego



celem jest sama dana aktywnosc: robie cos, bo
lubie, sprawia mi to przyjemnosc¢, odczuwam
satysfakcje. Niekiedy rozroznienie motywacji moze
by¢ trudne. Jedli jednoczednie wspotwystepuje
motywacja wewnetrzna (lubie uczy¢, sprawia mi
to rados¢) i zewnetrzna (jak bede miata laureatow
konkursu, to dostane nagrode), to oddziatywa-
nie zewnetrzne moze zminimalizowac satysfakcje
wewnetrzng. Poprzez silne nagradzanie (ale takze
grozenie karg), stosowanie przymusu, nacisku na
efekty, mozna spowodowac, ze cztowiek zaczyna
postrzegac swoje dziatanie jako motywowane tylko
zewnetrznie, co prowadzi do utraty przyjemnosci
czerpanej z tego dziatania.

Majac Swiadomosc¢ powyzszego zagroze-
nia, przyjrzyjmy sie mozliwosciom motywowania
zewnetrznego, jakie ma do dyspozycji dyrektor
placowki oswiatowej. Finansowe mechanizmy
motywujgce wskazano w Karcie nauczyciela:

Art. 30

1. Wynagrodzenie nauczycieli, z zastrzezeniem

art. 32, sktada sie z:

1. wynagrodzenia zasadniczego,

2. dodatkow: za wystuge lat, motywacyjnego,
funkcyjnego oraz za warunki pracy;

3. wynagrodzenia za godziny ponadwymia-
rowe | godziny doraznych zastepstw;

4. nagrodiinnych swiadczen wynikajgcych ze
stosunku pracy, (...).

2. Wysokosc wynagrodzenia zasadniczego nauczy-
ciela uzalezniona jest od stopnia awansu zawo-
dowego, posiadanych kwalifikacji oraz wymiaru
zajec obowigzkowych, a wysokosc dodatkow
odpowiednio od okresu zatrudnienia, jakosci
Swiadczonej pracy i wykonywania dodatkowych
zadarn lub zajec, powierzonego stanowiska lub
sprawowanej funkcji oraz trudnych lub ucigzli-
wych warunkow pracy?’.

Dodatek motywacyjny

Dodatek motywacyjny jest elementem wyna-
grodzenia nauczyciela i, zgodnie ze swg nazwg, ma
zachecac nauczycieli do podnoszenia kwalifikacji,
dbatosci o lepsza jakos¢ pracy. Ogolne warunki

L file:///C:/Users/User/Downloads/D19820019Lj.pdf, dostep
23.06.2015.

przyznawania dodatku okresla § 6 Rozporzgdze-
nia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia
31 stycznia 2005 r. w sprawie wysokosci minimal-
nych stawek wynagrodzenia zasadniczego nauczy-
cieli, ogolnych warunkow przyznawania dodatkow
do wynagrodzenia zasadniczego?. Sg to:

1. osiggniecia w realizowanym procesie dydak-
tycznym,

2. osiggniecia wychowawczo-opiekuricze,

3. wprowadzanie innowacji pedagogicznych,
skutkujgcych efektami w procesie ksztatcenia
i wychowania,

4. zaangazowanie w realizacje czynnosci i zajec,
o ktorych mowa w art. 42 ust. 2 pkt 2 KN, tj.
w realizacje i wykonywanie:

- zajec dydaktycznych, wychowawczych
i opiekunczych, prowadzonych bezposred-
nio z uczniami lub wychowankami albo na
ich rzecz,

- innych czynnosci i zajec wynikajgcych
7z zadan statutowych szkoty, ze szczegol-
nym uwzglednieniem zajec opiekuriczych
i wychowawczych wynikajgcych z potrzeb
i zainteresowan uczniow (np. kota zain-
teresowari, kluby, zajecia wyrownawcze
i wspomagajace, organizacja imprez),

- zajec | czynnosci zwigzanych z przygoto-
waniem sie do lekcji, samoksztatceniem
i doskonaleniem zawodowym (np. uczesz-
czanie na kursy, studia podyplomowe,
konferencje i szkolenia),

5. szczegdlnie efektywne wypetnianie zadan
i obowigzkow zwigzanych z powierzonym
stanowiskiem,

6. realizowanie w szkole zadari edukacyjnych,
wynikajgcych z przyjetych przez organ prowa-
dzgcy priorytetow w realizowanej lokalnej poli-
tyce oswiatowey.

Szczegotowe zasady przyznawania dodatku
motywacyjnego precyzuje organ prowadzacy, ktory
ustala regulamin okreslajgcy wysokosc¢ i warunki
uprawniajgce do dodatku motywacyjnego. Decyzja
0 przyznaniu dodatku motywacyjnego konkretnym
osobom lezy w gestii dyrektora placowki oswia-
towej.

2 file:///C:/Users/User/Downloads/D20050181.pdf, dostep
23.06.2015.



Niestety, wbrew nazwie, dodatek motywacyjny
dawno stracit swoj sens. Czesto otrzymujg go wszy-
scy nauczyciele, bo dyrektorzy nie chcg powodowac
konfliktow w szkole. Czesto wysokosc¢ dodatku, jaki
moze przyznac dyrektor, jest tak mata, ze nauczy-
ciele nazywajg go demotywujagcym. Do wyjatkow
nalezy tu Warszawa, w ktorej srednia wysokosci
dodatku motywacyjnego dla nauczycieli wyniosta
od 358,28 zt do 533,70 zt w zaleznosci od analizo-
wanego potrocza®. Dlaczego dodatek motywacyjny
nie spetnia swojej ustawowej roli? Odwotujgc sie
do doswiadczen i wypowiedzi nauczycieli, mozna
wskazac nastepujgce przyczyny demotywujgcej roli
dodatku motywacyjnego:

e zbyt niska kwota niepowodujgca istotnie odczu-
walnej roznicy finansowej,

e brak zréoznicowania dodatku (kazdemu po
rowno),

e niejasne zasady przyznawania, poczucie niespra-
wiedliwosci.

Ilustracjg powyzszego zjawiska moze byc kartka
Z mojego dziennika sprzed lat:

15.10. 2012.

Dostatam podwyzke. Naprawde! | do tego
podwdjng. Na pierwszg zapracowatam sama, jako
nauczyciel dyplomowany docenitam zauwazalng
zmiane na wydruku komputerowym z poborami.
W euforii spowodowanej zwiekszonymi mozliwos-
ciami finansowymi (nowa szafa? obraz do sypialni?
wycieczka do Paryza?, no dobrze, pojdziemy do
kina...) prawie nie zauwazytam drugiej podwyzki. Na
szczescie od czego sg stosowne druki. Na podsta-
wie Art.30 ust. 1. pkt. 2 KN... oraz Regulaminu okre-
slajgcego nauczycielom dodatki... przyznaje doda-
tek motywacyjny w wysokosci 6% wynagrodzenia
zasadniczego... Dwa razy czytatam, sadzac, ze
zaszta pomytka. Do tej pory jako dyrektor najwiek-
szej szkoty w gminie miatam dodatek 5%. | oto
zostatam dostrzezona i doceniona; w koncu przez
ostatni rok troche sie nazbierato ,zastug zastugu-
jacych” na dodatkowg gratyfikacje: bo to i sukcesy

5 http://samorzad.pap.pl/depesze/temat_dnia/151920/Nauczycie-
lom-nie-ma-jak-w-Warszawie, dostep 23.06.2015.

artystyczne, i poziom pracy niczego sobie potwier-
dzony mierzeniem jakosci, i wyniki egzaminow
najwyzsze w okolicy, i wreszcie ten dyplomowany...
Dostatam podwyzke!

Co prawda, na pytanie meza: To ile tak konkret-
nie dostatas tej podwyzki od swojego szefa? jakos
mi byto gtupio powiedzie¢, ze cos ~20zt, wiec
specjalnie go nie uswiadamiatam. Na szczescie
przyzwyczait sie, ze nie mam tylko motywacji finan-
sowej, wiec nie dociekat. A ten 1% akurat wystarczy
mi na podwyzke kieszonkowego dla syna. | tym
sposobem wszyscy bedg zadowoleni. Szef: bo mi
dat podwyzke (a nie musiat), ja: bo mnie docenit
(@ nie musiat), maz: bo jestem zadowolona (a nie
zawsze jestem), syn: bo ma kase. Madrego mam
szefa: 1% — a tylu zadowolonych.

Nagrody dyrektora, kuratora,
ministra

Kolejny mechanizm motywacyjny, z ktorego
moze korzysta¢ dyrektor, to nagrody roznego
szczebla i wysokosci. Szczegdtowe uregulowania
zawarte sg takze w KN:

Art. 49
1. Tworzy sie specjalny fundusz na nagrody dla
nauczycieli za ich osiggniecia dydaktyczno-

-wychowawcze:

1. w budzetach organow prowadzgcych
szkoty w wysokosci co najmniej 1% plano-
wanych rocznych wynagrodzeri osobo-
wych, z przeznaczeniem na wyptaty nagrod
organow prowadzgcych szkoty i dyrekto-
row szkot,

2. w budzetach wojewodow tgcznie w wyso-
kosci stanowigcej rownowartosc 2744
srednich wynagrodzen nauczyciela stazy-
sty, z przeznaczeniem na wyptaty nagrod
kuratorow oswiaty,

3. w budzecie ministra wtasciwego do spraw
oswiaty | wychowania w wysokosci stano-
wigcej rownowartosc 2015 srednich wyna-
grodzen nauczyciela stazysty, z przeznacze-
niem na wyptaty nagrod ministra.

2. Organy prowadzgce szkoty ustalajg kryteria

i tryb przyznawania nagrod dla nauczycieli

za ich osiggniecia w zakresie pracy dydak-



tycznej, wychowawczej i opiekuriczej, w tym
realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa uczniom w czasie zajec orga-
nizowanych przez szkote, oraz realizacjiinnych
zadan statutowych
szkoty, (...) uwzgled-
niajgc w szczegolno-

sci sposob podziatu njestety, wbrew nazwie,
dodatek motywacyjny
cych szkoty i dyrek-  dawno stracit swoj sens
— czesto otrzymujg go
téw do nagréd oraz  WSZYSCY hauczyciele,
bo dyrektorzy nie chca
znana nauczycielowi  Ppowodowac konfliktow

srodkow na nagrody
organow prowadzg-

torow szkot, tryb
zgtaszania kandyda-

zasade, ze nagroda
moze byc przy-

po przepracowaniu  \ szkole
w szkole co najmniej

roku?*.

Jak przyznawac nagrody, aby motywowaty?
O dylematach zwigzanych z przyznawaniem nagréd
dyrektora pisatam w felietonie ,O Dniu Nauczyciela
i nagrodach dyrektora™; natomiast sprawdzone
w praktyce procedury przedstawitam w arty-
kule ,Dzien Edukacji Narodowej, czyli o sztuce
Swietowania"®. Najkrocej: przyznawanie nagrody to
przywilej i odpowiedzialnosc¢. Warto pamietac, ze to
dyrektor wybiera kandydatow, podejmuje decyzje,
nagradza. To nie jest nagroda rady pedagogicznej,
zwigzkow zawodowych, tylko nagroda dyrektora,
zarzadzajgcego placowka oswiatowg. Zadne prze-
pisy nie naktadajg na dyrektora obowigzku konsulto-
wania sie w sprawie kandydatur do swoich nagrod
ze zwigzkami zawodowymi czy radg. Oczywiscie
zawsze warto przedyskutowac watpliwosci, np.
z wicedyrektorem, ale ostateczna decyzja nalezy
do dyrektora. Najwazniejsze: nagroda (dyrektora,
kuratora, ministra) powinna by¢ wyrazem uznania
dla pracy nauczyciela czy pracownika, docenie-
niem osiggniec¢, podziekowaniem za zaangazo-
wanie. Nagroda nie powinna byc¢ obligatoryjnym
dodatkiem do pensji, przywilejem z racji wieku,

4 file:///C:/Users/User/Downloads/D19820019Lj.pdf, dostep
23.06.2015.

> Nowak M. O Dniu Nauczyciela i nagrodach dyrektora, Dyrektor
Szkoty nr 10/2011.

% Nowak M. Dzieri Edukacji Narodowej, czyli o sztuce Swietowania,
Dyrektor Szkoty nr 10/2013.

stazu czy stopnia zaprzyjaznienia z szefem. Jako
dyrektor przywigzywatam duzg wage do sposobu
wreczania nagrody. Zawsze odbywato sie to
na forum, w obecnosci nauczycieli, pracowni-
kow, uczniow. Kazdg nagrode
staratam sie uzasadnic, wska-
ZUjgc najwazniejsze zastugi
nagradzanego: wymieniatam
konkretne osiggniecia, miejsca
uczniow w konkursie, wyniki
egzaminow, realizowane dzia-
tania, tytuty projektow. Stara-
tam sie mowic¢ o konkretnych
osiggnieciach, a nie postu-
giwac sie ogolnikami. W ten
sposob motywowatam innych,
wskazujgc pozgdane dziatania.
Z rozmow z nauczycielami
i pracownikami wiem, ze istot-
niejszy niz wysokosc¢ nagrody
jest sposob jej wreczenia i towarzystwo, w jakim sie
jg dostaje. Sama mam podobne odczucia. Ostatnig
nagrode od wtadz gminy dostatam w podwojnej
wysokosci nagrody ministra, jednak kontekst jej
przyznania i okolicznosci wreczenia pozostawity
niesmak’.

Ryszard Sikora, dyrektor SP nr 36 w Krakowie:
Dla mnie nie jest istotna kwota, lecz sam fakt nagro-
dzenia. Nie daje nagrod za to, ze ktos przychodzi
do pracy. Zawsze jest to za konkretne dokonania.
I nie ma dla mnie znaczenia, czy jest to nauczyciel
stazysta czy dyplomowany. Stagd moje nagrody sg
skromne, jesli chodzi o finansowa strone, ale wiem,
ze moi nauczyciele cenig sobie bardziej sam fakt
nagrodzenia®.

Medale, odznaczenia, krzyze

Oprocz gratyfikacji finansowej zewnetrznymi
przejawami docenienia nauczyciela, a przez to
motywowania do dalszej dobrej pracy, sg wszel-
kiego rodzaju odznaczenia panstwowe i resor-
towe. Pisze o tym dlatego, ze nie wszyscy dyrek-
torzy korzystajg z tej mozliwosci wyrazenia uznania
swoim pracownikom, natomiast, jak przekonatam

7 Ibidem.

8 http://oskko.edu.pl/forum/watek php?w=1668, dostep
23.06.2015.



sie w rozmowach z nauczycielami, jest grupa peda-
gogow, ktdra bardzo ceni sobie te niematerialne
dowody uznania. Szczegolnie wartosciowy jest
Medal Komisji Edukacji Narodowej, odznaczenie
resortowe zapisane w Karcie Nauczyciela.

Art. 51

1. ,Medal Komisji Edukacji Narodowej” nadawany

bedzie nauczycielom i innym osobom za szcze-
golne zastugi dla oswiaty | wychowania.

2. ,Medal Komisji Edukacji Narodowej” nadaje mini-
ster wtasciwy do spraw oswiaty | wychowania.

3. Minister wtasciwy do spraw oswiaty | wychowa-

nia okresli, w drodze rozporzgdzenia, szczego-
towe zasady nadawania ,Medalu Komisji Eduka-
¢ji Narodowej”, tryb przedstawiania wnioskow,
wzor medalu, tryb jego wreczania i sposob
noszenia, z uwzglednieniem wymogow, jakie
powinny spetniac wnioski o nadanie medalu.

Wykaz uregulowan prawnych przyznawania
orderéw, odznaczen i medali:

¢ Ustawa z dnia 16 pazdziernika 1992 r. o orde-

rach i odznaczeniach (Dz. U.z 2015r., poz. 475)

¢ Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej

Polskiej z dnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie
szczegotowego trybu postepowania w spra-
wach o nadanie orderow i odznaczen oraz
wzorow odpowiednich dokumentow (Dz. U.
z 2004 r. Nr 277, poz. 2743)

¢ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej

z dnia 20 wrzesnia 2000 r. w sprawie szczegoto-
wych zasad nadawania ,Medalu Komisji Eduka-
cji Narodowej”, trybu przedstawiania wnioskow,
wzoru medalu, trybu jego wreczania i sposobu
noszenia (Dz. U. Nr 99, poz. 1073)

Wycieczki, szkolenia, pomoce

Jakie pozaptacowe, materialne sposoby moty-
wacji moze wykorzystac dyrektor placowki oswiato-
wej? Hm..., o samochodzie stuzbowym zapomnijmy,
komorka stuzbowa, jesli jest, to do dyspozycji dyrek-
tora lub dla wyjezdzajgcych na wycieczki, wybrancy
mogg korzysta¢ ze stuzbowego laptopa, kamery

lub aparatu fotograficznego. Czasem pracownicy
mogg korzystac z karnetow na basen lub sitownig;
tradycjg w wielu placowkach sg wycieczkiiimprezy
rekreacyjne oraz talony sSwigteczne (Srodki zakta-
dowego funduszu $wiadczen socjalnych). Nauczy-
ciele pytani o dziatania dyrektora motywujgce do
pracy czesto odpowiadali: ,zapewnienie mozliwosci
uczestnictwa w roznorodnych szkoleniach”, ,wysta-
nie na ciekawe szkolenie koniecznie po uprzedniej
konsultacji z nauczycielem”.

Pedagodzy cenig sobie takze mozliwosc zakupu
potrzebnych pomocy dydaktycznych, niezbednej
literatury czy materiatow do realizacji zajec.

Niestabilna sytuacja kadrowa, lek o miejsce
pracy powoduje, ze sam fakt pracy, zapewnienie
catego etatu, niekiedy godzin nadliczbowych jest
motywacjg dla pracownikow.

Marchewka czy kij, czyli dylemat
lidera

Zaprezentowane zewnetrzne dziatania moty-
wacyjne opierajg sie na wykorzystaniu mechani-
zmu marchewki lub kija: robie cos, bo w zamian
co$ otrzymam (dodatek, nagroda, wyjazd szkole-
niowy) lub unikne kary (niskie wynagrodzenie, utrata
godzin, utrata pracy).

O wiele bardzo skuteczna jest motywacja
wewnetrzna, czyli podejmowanie dziatan dla
zaspokojenia potrzeby wykonywania wtasnie tej
aktywnosci (pisze, bo lubie pisac; ucze, bo lubie
uczyc¢, sprawia mito radosc). Peter Drucker napisat:
Najmniej wydajna jest praca niewolnika, a najbar-
dziej wydajna jest praca ochotnika. Pytanie nurtu-
jace dyrektorow poszukujgcych najskuteczniej-
szych metod zarzgdzania brzmi: Jak motywowac?
Siegajac do marchewki lub/i kija czy opierajac sie na
partnerstwie? Przetomem w mysleniu o sposobach
motywowania pracownikoéw byto dla mnie odkry-
cie teorii marchewkija profesora Andrzeja Bliklego,
ktory podczas wyktadu ,Dylemat lidera — przemoc
czy wspotpraca przekonywat, ze zarowno kary, jak
i nagrody to nieskuteczne, a wrecz szkodliwe narze-
dzia motywowania pracownikéw. Profesor podwa-

9 http://moznainaczej.com.pl/Download/Doktrynalakosci/Dyle-
mat_lidera.pdf, dostep 23.06.2015.



zyt motywacyjny mit nagrody i kary (marchewki
i kija), pokazujac na przyktadach, ze obie formy
dziatajg w oparciu o ten sam mechanizm: pracow-
nik boi sie kija lub braku marchewki. Wielkie Twier-
dzenie o Marchewce brzmi: Kazda marchewka stuzy
do tego, aby zrobic z niej kij. Przyktad: przyzna-
nie komus dodatku motywacyjnego (marchewka),
zamieni sie w kare w sytuacji jego cofniecia (kij). Przy
pomocy marchewkija mozna tatwo i szybko zmusic
prawie kazdego do prawie wszystkiego z wyjgtkiem,
by polubit swojg prace. A jest to jedyna gwarancja
skutecznego dziatania.

Podstawg dla dyrektora powinno by¢ dazenie,
aby pracownicy widzieli sens swojej pracy, mieli
poczucie wspotdecydowania i wptywu na to, co
dzieje sie w szkole.

Alfie Kohn'® powiedziat: Kary i nagrody maja
zawsze | w kazdych okolicznosciach destruktywny
wptyw na cztowieka, gdyz odbierajg mu naturalng
motywacje do pozytywnego dziatania.

Jak zatem motywowac pracownikow? Profesor
Blikle wskazuje ,zasade 4W: wynagradzanie, wspot-
praca, wartosc¢, wybor”. Powotujgc sie na badania
Instytutu Gallupa, przytacza 12 kluczowych pytan,
wskazujgcych na korelacje miedzy pozytywna
odpowiedzig pracownika a sukcesem firmy. Warto
je postawic¢ sobie, nauczycielom i pracownikom
szkoty.

1. Czy wiem, czego oczekujg ode mnie w pracy?
2. Czy mam do dyspozycji odpowiednie narzedzia?
3. Czy codziennie robie to, co potrafie najlepiej?
4. Czy w pracy liczy sie moje zdanie?

5. Czy szefowilub komus innemu na mnie zalezy?

6. Czy w ciggu ostatnich siedmiu dni zostatem
doceniony?

7. Czy ktos zacheca mnie, bym sie rozwijat?

8. Czy mam poczucie, ze moja praca jest wazna?

10 |bidem.

9. Czy znalaztem w pracy mojego najlepszego
przyjaciela?

10. Czy moim wspotpracownikom zalezy, by praco-
wac jak najlepiej?

11. Czy mam w pracy mozliwos¢ doksztatcania sie
i rozwoju?

12. Czy w ciggu ostatnich szesciu miesiecy ktos ze
mng rozmawiat o moich postepach i Sciezce
rozwoju?

Co ma zrobi¢ dyrektor, by jego pracownicy
odpowiedzieli 12xTAK? Profesor Blikle wskazuje
tu rados¢ ze wspolnego dziatania i poczucie part-
nerstwa.

Piotr Bachonski, wicedyrektor Gimnazjum
nr 1 w Zielonej Gorze, absolwent SPLO:

Jestem przekonany, ze z motywowaniem
pracownikow przez dyrektora szkoty jest podob-
nie jak z motywowaniem uczniow przez nauczy-
cieli, najwazniejsze jest rozbudzenie, podtrzymanie
motywacji wewnetrznej. Oczywiscie nauczyciele
pracujg, poniewaz w ten sposob zarabiajg na zZycie,
mozna, trywializujgc, powiedziec, ze pracujg dla
pieniedzy, lecz jesli to one bytyby gtownym czynni-
kiem motywujgcym, to dlaczego niektorzy nauczy-
ciele dajg z siebie nawet wiecej niz mozna by od
nich oczekiwac, a inni ,odwalajg robote”, mimo ze
otrzymujg jednakowe wynagrodzenie? Wniosek:
Zrodto motywacji musi by¢ pozaptacowe.

Wedtug mnie, tym zZrodtem jest satysfakcja
z wykonywanej pracy. | tu wtasnie otwiera sie pole
dla dyrektora. Moze to niektorych zdumiewac,
ale zdarzyto mi sie nieraz doswiadczyc tego, ze
nauczyciel po latach wspominat wydarzenie, ktore
dla mnie samego byto jednym z wielu epizodow,
kiedy to jego praca zostata po prostu dostrzezona
i doceniona. Rola wypowiedzi takich jak: ,Swietnie
to zrobites”, ,Jestem pod wrazeniem®, ,Doceniam,
ze poswiecites swoj czas” niestusznie jest lekce-
wazona, moim zdaniem, one majg olbrzymia moc
w rozbudzaniu lub podtrzymywaniu motywacji.

" Studia Podyplomowe Liderow Oswiaty.



W tym momencie mogg sie z pewnoscig
odezwac gtosy wyznawcow motywowania ptaco-
wego, ktorzy podniosg argument pienieznego
dodatku motywacyjnego, nazwanego ,moty-
wacyjnym” pewnie nie bez przyczyny. Uwazam,
ze dodatek ten powinien
nazywac sie demotywacyj-
nym lub patogennym. Od

Jjakiegos czasu nurtowato podstawa dla dyrektora
powinno byc¢ dazenie,
gji. Przyktad (niestety z zycia  aby pracownicy
widzieli sens swojej

za to, ze jej uczniowie otrzy-  Pracy, mieli poczucie
wspotdecydowania

mnie przeczucie, ze nie spet-
nia on dobrze swojej funk-

wziety): Nauczycielka otrzy-
muje dodatek motywacyjny

mujg tytut finalisty lub laure-
ata konkursu. Przestaje praco-

wac z catg klasa, skupia sie i wptywu na to, co dzieje

na uczniach, ktorzy ,rokujg”. Sie w szkole
Rzeczywiscie, co roku ma

kilku finalistow lub laureatow,

co roku ma tez kilka klas, ktore nienawidzg przed-
miotu (wypowiedzi uczniéw), bo majg dosc prze-
pisywania podrecznika na kazdej lekcji i wkuwania
na pamiec. Jakg role odegrat tutaj dodatek ,moty-
wacyjny”? Poza tym, dyrektor zawsze ma zbyt
mato pieniedzy, aby uhonorowac wysitki wszyst-
kich nauczycieli. Dlatego w tym samym momen-
cie, kiedy jedni czujg sie zmotywowani do dalszych
wysitkow, inni mowig, ze jesli nie zostali dostrzezeni,
to od tej pory ,nic nie robig”. Zetkniecie sie z opra-
cowaniem profesora Andrzeja Bliklego ,Doktryna
Jjakosci” pozwolito mi zrozumiec dziatanie tego
mechanizmu.

Wielkg site motywowania pracownikow ma
wedtug mnie ,uczestniczenie” dyrektora. Rozu-
miem je wieloptaszczyznowo. Na najnizszym
poziomie jako zwykte i ludzkie zainteresowanie
tym, co robi pracownik, objawiajgce sie poprzez
wystuchanie, okazanie zainteresowania, wspar-
cie. Chyba kazdy sie zgodzi z tym, ze zbywanie,
wykrecanie sie brakiem czasu, lekcewazenie nigdy
nikogo do niczego nie zmotywowato. Uczestnicze-
nie na wyzszym poziomie to wedtug mnie branie
czynnego udziatu w dziataniu, chociazby jako jego
koordynator, ale realnie dziatajacy, a nie tytularny.
Najwyzszy stopien to wspdlne z nauczycielem

dziatanie w roli partnera. Z moich doswiadczen
wynika, ze najskuteczniejsze sg chociazby te szko-
lenia, w ktorych dyrektor bierze czynny udziat ze
swoimi nauczycielami, motywuje ich do rozwoju
swojg postawa, bo sam sie razem z nimi rozwija.
Mozna powiedziec milion
stow o koniecznosci
podjecia jakiegos dziata-
nia, ale gdy sie samemu
nie bierze w nim udziatu,
SwWojg postawg zaprze-
Ccza sie wczesniejszym
twierdzeniom. Bardzo
wazne | potrzebne szko-
lenie, z ktorego juz na
poczagtku wychodzi
dyrektor, poniewaz ma
w tym czasie inne niewgt-
pliwie bardzo wazne
sprawy, mozna w zasadzie,
moim zdaniem, zakori-
czy¢ w tym momencie. Dyrektor musi zaswiadczyc¢
swojg postawg, ze cos jest wazne, istotne, warte
wysitku. Taka postawa na pewno moze byc¢ moty-
wujgca dla innych.

Ostatnig, by¢ moze najwazniejszg rzeczg, ktora
wedtug mnie dziata motywujgco na nauczy-
cieli, jest pozostawienie im szerokiego marginesu
swobody w dziataniu. Cztowiekowi szczegdtowo
w swoim dziataniu zaprogramowanym przez szereg
wytycznych odbiera sie mozliwosc bycia kreatyw-
nym. Sgdze, ze ktos, kto nie moze byc kreatywny
z powodu narzuconych z zewngatrz ograniczen, nie
moze by¢ zmotywowany.

Na koniec — nie wierze w jakies socjotechniczne
sztuczki, magiczne formuty i zdania, ktore maja
wzbudzi¢ motywacje pracownika. Wedtug mnie
takich szybkich i prostych sposobdw nie ma. Predzej
czy poZniej tak ,motywowany” pracownik musi
odebrac to jako manipulacje. Z drugiej strony moty-
wowanie wedtug mnie nie jest wcale trudne. Trzeba
doceniac to, co robig nasi nauczyciele i w zwykty,
prosty sposob im to komunikowac i wspotuczest-
niczyc w tym, co robig, dawac im w ich dziataniach
tyle autonomii, ile tylko mozna.



Rados¢ dziatania, czyli daj
ludziom dobrg robote

Kazdy pracownik jest inny, ma inne talenty,
potrzeby, sposoéb pracy. Skuteczna strategia
motywacyjna zawiera sie w stowach Fredericka
Herzberga: Jezeli chcesz, aby ludzie wykonali dla
Ciebie dobrg prace, daj im dobrg prace do wyko-
nania. Sprawdzita sie ona w zarzadzanej przeze
mnie placowce. Szerzej pisatam o tym w artykule

.Dyrektor Liderem rozwoju"?, z ktérego przytocze

tylko fragment: Wobec pracujgcych i nowo zatrud-
nianych nauczycieli precyzowatam oczekiwania,
okreslatam konkretne spodziewane wyniki; moty-
wowatam koncentrujgc sie na silnych stronach,
umozliwiatam inwestowanie w siebie | szkolenia
zgodne z zainteresowaniami, osobistymi predys-
pozycjami oraz potrzebami szkoty, kazdej osobie
staratam sie pomoc znalez¢ wtasciwe miejsce
sprzyjajgce rozwojowi.

Katarzyna Mitka, dyrektor Szkoty Podstawo-
wej w Sance, wojewédztwo matopolskie, absol-
went SPLO:

Motywowanie nauczycieli to bardzo wymaga-
Jjgca praca :-) Istniejg bardzo rozne sposoby — od
metod twardych, opartych na konkretnych profi-
tach, po miekkie, odwotujgce sie do wartosci
i potrzeb wewnetrznych. Przez lata mojej pracy
dosztam do wniosku, ze konieczne jest poznanie
potrzeb motywacyjnych poszczegolnych nauczy-
cieli i umiejetne wyposrodkowanie, aby uzyskac
zamierzony efekt. Co oczywiscie nie znaczy, ze mi
sie zawsze udaje. W mojej pracy staram sie wyko-
rzystywac rozne dostepne dla mnie mozliwosci.

Oczywiscie motywowanie finansowe — doda-
tek motywacyjny, nagroda dyrektora, zgtoszenie
do nagrody burmistrza, sfinansowanie ciekawego
kursu czy interesujgcej konferencji. Jednak samo
dziatanie ,finansowe” nie do korica jest skuteczne.
Ja czesto odwotuje sie do etosu nauczyciela —
zdecydowalismy sie na taki a nie inny zawdd,
naszym zadaniem jest jak najlepsze wykonywa-
nie naszych obowigzkow, poniewaz w ten sposob
pokazujemy naszym uczniom (i rodzicom tez), co

2 Nowak M. Dyrektor liderem rozwoju, Meritum nr 1/2014

w zZyciu jest naprawde wazne. Czesto takze odwo-
tuje sie do ich wyksztatcenia i umiejetnosci — ,legi-
tymujgc sie wyzszym wyksztatceniem | dodatko-
wymi kwalifikacjami na pewno jestesmy w stanie
poradzic sobie z takim czy innym problemem?”.
Wazne jest podkreslanie wspotpracy, wsparcia,
wspolnego wykonywania konkretnego zadania. To
w przypadku motywowania catego grona.

W indywidualnych przypadkach bardzo dobrze
sprawdzajg sie krotkie komunikaty chwalgce wyko-
nang prace czy jakies dziatanie. Bardzo wazne jest
wedtug mnie pochwalenie i podziekowania na
forum — czy wobec grona, czy na apelu, czy przy
klasie. W ogdle wyrazanie zadowolenia — publicznie,
a dezaprobata — w zaciszu gabinetu. (...)

Bardzo istotne sg szczerosc i zaufanie. Blizsze
zainteresowanie zyciem pozaszkolnym nauczyciela.
Duza doza przyjaznii zrozumienia jego indywidual-
nej sytuacji. Jednym stowem budowanie dobrych
relacji. Stawianie wspolnego celu, budowanie
poczucia odpowiedzialnosci za uczniow, szkote
i siebie nawzajem itd.

Nie wydaje mi sie, zeby byty jakies state i powta-
rzalne sposoby motywowania. Duzo zalezy od
sytuacji szkolnej i osobistej. Na rozne osoby prze-
ciez rozne rzeczy dziatajg. Na mnie swietnie dziata
stawianie nowych wyzwan, pokonywanie trudnosci,
znalezienie sposobow na ich rozwigzanie. Gratyfi-
kacja dla mnie jest osiggniecie sukcesu, dotarcie
do celu. Oczywiscie, jezeli zostanie to docenione
i zauwazone, to tym bardziej to uskrzydla :-) Ale ja
chyba jestem troche nietypowym nauczycielem...

Dzielenie sie wiedzg i wtadzq

Kolejnym odkryciem wsrod dziatan motywa-
cyjnych byt dla mnie empowerment. Nowe stowo
pojawito sie podczas lektury teksu Kena Blancharda.
Brzmiato obco, nie kojarzyto mi sie z niczym. Nie
lubie obcych zwrotow, poki nie widze w nich tresci.
Czytatam kilkakrotnie definicje: Empowerment to
proces wyzwalania wtadzy drzemigcej w pracow-
nikach, ich wiedzy, doswiadczenia, motywacji
oraz ukierunkowanie tej sity na osigganie wynikow.
Szukatam polskiego synonimu. Pierwsze skojarze-



nie: empowerment = wiedza + moc. Trzy klucze
do empowermentu wg Blancharda:

e dzielenie sie wiedzg ze wszystkimi,
e poszerzanie granic odpowiedzialnosci,

e zmiana hierarchii na samosterowne
jednostki i zespoty.

Staratam sie, aby w mojej bytej szkole panowat
klimat pozwalajgcy na rozwoj i wykorzystywanie
potencjatu pracownikow: ich wiedzy, doswiad-
czenia i motywacji. To nie byto proste. Nie wszyscy
chca/potrafig/majg ochote korzysta¢ z wolnosci.
Wszak ceng wolnosci, podejmowania samodziel-
nych decyzji jest ciezar przejecia ryzyka i wspot-
odpowiedzialnosci za wyniki. Decydujesz = jestes
odpowiedzialny.

Najistotniejsze: kultura empowermentu, zwiek-
szajgc wolnos¢ podejmowania decyzji, zwieksza
odpowiedzialnosé, ale daje wieksze poczucie
spetnieniai satysfakcji,
zwieksza motywacje
i che¢ do podejmowa- , .
nia nowych zadan. ceng WOanSCI’
podejmowania

Klucz wiedzy, ktory
motywuje, daje site do

cie wtasnej wartosci. L

Im bardziej dzielisz sie 2@ WYNiki

wiedzg z pracownikami,

tym wiecej zyskujesz,

tym chetniej uczestniczg w podejmowanych dzia-
taniach. Podsumowujgc: empowerment to wiedza
imoc. Wiedza daje site i che¢ podejmowania ryzyka,
wiedza poszerza granice odpowiedzialnosci, dzie-
lenie sie wiedzg buduje zaufanie. Jak wykorzystac
empowerment w motywowaniu?

1. Zamiast planowania krok po kroku, prowa-
dzenia za ragczke — wspolna, globalna wizja,
cel dla wszystkich.

samodzielnych decyzji
przezwyciezania trud- jest ciezar przeje;cia ryzyka
nosci, buduje poczu-  j wwspdtodpowiedzialnosci

2. Zamiast wydawania polecen — motywo-
wanie do wspotpracy, zarzagdzanie przez
wspotdecydowanie.

3. Nie kontrola zewnetrzna, tylko potrzeba
celowosci automonitoringu.

4. Zamiast robienia, bo tak kaze - komuni-
kat: jestes odpowiedzialny za swojg prace
i nasze wspolne wyniki.

5. Nie musisz sie podporzgdkowywac — jesli
lepiej znasz sie na tym, co robisz.

Sebastian Bober, dyrektor Szkoty Podstawowej
w Sianowie, woj. zachodniopomorskie; absolwent
SPLO:

Jak motywujesz swoich nauczycieli?

To nie jest tatwe pytanie. Staram sie oczywiscie
wptywac na ich motywacje wewnetrzng. Rozma-
wiam z nimi, wtgczam w proces decyzyjny w szkole,
na ile jest to mozliwe, dele-
guje kompetencje | zada-
nia, potem zostawiajgc im
swobode w dziataniu. Jesz-
cze raz rozmawiam, wyko-
rzystujgc techniki coachin-
gowe, zadaje pytania, a nie
podsytam gotowe rozwig-
zania. Staram sie pamietac
o chwaleniu i docenieniu
za poszczegolne dziata-
nia. Dziekuje, podkreslam
dobrze wykonang robote
czy trud wtozony w zadanie. Oceniam ksztattu-
jaco nauczycieli podczas obserwacji (2 gwiazdy
i zyczenie).

Wptywam takze na motywacje zewnetrzng. Przy-
dzielam im nadgodziny, a nie zatrudniam innych
nauczycieli z zewngtrz, przyznaje motywacyjne,
nie kazdemu po rowno, ale wedtug oceny pracy
nauczyciela z poprzedniego roku. Staram sie zapew-
nic stabilizacje w zatrudnieniu. Nie robie problemow,
gdy ktos potrzebuje wolnego dnia dla zatatwienia
Sspraw osobistych i organizuje zastepstwa. Organi-



zuje wycieczki dla nauczycieli oraz wyjazdowe rady
pedagogiczne.

Jakie masz sprawdzone sposoby, zeby im sie
chciato chciec¢?

Najczesciej rozmawiam z nauczycielami: zespo-
towo, podczas warsztatowych rad pedagogicznych,
lub indywidualnie. Pytam: Co wam przeszkadza
w realizacji tego zadania? W czym moge pomaoc?
Co musi sie stac, zeby pokonac wszystkie prze-
szkody? Staram sie zachecic i przekonac, a nie
zmuszac. Pozwalam na margines odpuszczenia ha
Jakis czas. Niech ,nauczyciel-niedowiarek” sie prze-
kona, ze to dziata i dotgczy potem, jak juz wszyscy
to zrobig. Organizuje warsztaty i szkolenia, jesli
oczekujg ode mnie wsparcia fachowego, bo nie
wiedzg, jak sobie z czyms poradzic. Nie zawsze
dyrektor jest przekonujgcym autorytetem, czasem
lepszy jest autorytet z zewngtrz. Znajduje mocne
strony nauczycielii przydzielam im zadania, ktore sg
dla nich przyjemne i tatwe do wykonania, w ktorych
sie sprawdzajg. Staram sie tez ostatnio mowic wiele
o wartosciach, ktore sg wazne w tworzeniu szkoty.
Oczywiscie nie zawsze sie udaje, nieraz ponosze
kleske. Sg sytuacje, w ktorych siegam do ostatecz-
nego narzedzia, jakim jest NWD (Nieztomna Wola
Dyrektora).

Cojest, Twoim zdaniem, najbardziej skuteczne?

Najwazniejsze wedtug mnie jest zbudowanie
dobrej relacji z nauczycielami. Przyjazna atmosfera
zbudowana codziennym usmiechem, czasami
zartem roztadowujgcym napiecie dziata motywu-
Jjgco. Jestem codziennie w pokoju nauczycielskim
oraz spaceruje po szkole (szczegdlnie rano) i to
sprzyja otwieraniu sie na uczniow i nauczycieli. Nie
chce dopuscic, zeby nauczyciele sie mnie bali lub
nie mieli odwagi powiedziec o problemach.

Dobrg atmosfere budujg takze rady pedago-
giczne w formie warsztatowej, rozmowy, praca
w grupach;, takie formy wsparcia bardzo otwierajg
moich nauczycieli i sg ptaszczyzng do budowa-
nia szczerosci i zaufania. Jednak kluczem do serc
moich pracownikow jest usmiech i zyczliwosc.

Wiedzg, ze mogg na mnie liczyc. Tak mi sie przy-
najmniej wydaje z osmioletniego doswiadczenia.

A co na Ciebie najlepiej dziata?

Ja pojmuje swojg funkcje, stanowisko jako
stuzbe. Musze zawsze byc dla wszystkich otwarty:
rodzicow, nauczycieli i uczniow. Jestem gotowy
na trudne i nieprzyjemne rozmowy, ale tez staram
sie zawsze ttumaczyc trudne decyzje. Najlepiej
W mojej pracy czuje sie w dziataniu. Chce mi sie
wstawac do pracy, jezeli moge realizowac moje
motto: ,Wymyslic szkote od nowa, zeby byta inte-
resujgca dla dzieci”. Moim marzeniem jest, zeby
dzieci z ochotg i zaciekawieniem przychodzity
do niej i wychodzity zadowolone z naszej ustugi.
Staram sie caty czas poszukiwac i dziatac. Staram
sie wciela¢ w zycie zdanie A. Saint-Exupery‘ego:

JJesli chcesz zbudowac statek, nie kaz pracowni-

kom znosic drzewa i nie wydawaj polecen, naucz
ich tesknic za bezkresnym morzem”.

Czego oczekujq nauczyciele?

Co motywuje nauczycieli? Co moze zrobic
dyrektor, aby nauczycielom chciato sie chciec, aby
zarazali swoich wychowankow pasjg, ciekawos-
Cig, otwartoscia, aby uczenie byto radoscig? Moze
warto o to zapyta¢ samych zainteresowanych.
Zadatam te i podobne pytania pedagogom podczas
szkolen w ramach projektu wspomagania rozwoju
szkot i przedszkoli w powiecie lubelskim i krasni-
ckim. Oto kilka wybranych wypowiedzi:

Magdalena Kozik, Szkota Podstawowa w Kowali-
nie, gmina Krasnik: Dziatania, ktore motywujg mnie
do pracy, to zadowolenie dyrekcji z tego, co robie,
dodatek motywacyjny. Ciesze sie z tego, ze to, co
robie, jest docenione i zauwazone. Najbardziej do
pracy motywuje mnie jednak usmiech i zaangazo-
wanie dzieci w zajecia, zadowolenie rodzicow (...).
Motywuje mnie sama praca, bardzo doceniam fakt,
ze po prostu mam prace, poza tym bardzo lubie, gdy
sie cos w szkole dzieje, nie lubie nudy i monotonii.



*kk

Najbardziej motywuje mnie do dziatania moja
wtasna pasja, chce zarazac dzieci tym, co lubie,
dzielic sie z nimi tym, co wiem. Jestem otwarta na
potrzeby uczniow; teatr — prosze, robimy przedsta-
wienie, warzywnik — ok!, sadzimy warzywa. Film?
— krecimy film. Radosc dzieci jest bardzo motywu-
jaca, ich poczucie sukcesu dodaje skrzydet. Od
dyrektora chciatabym czasami ustyszec¢ chociaz
.dziekuje, doceniam to, co pani robi”. | to bynaj-
mniej nie na forum rzucone ogolnie i do wszyst-
kich razem. Marzy mi sie taka rozmowa w gabinecie,
wypowiedziana w gabinecie. Wtedy poczutabym
sie doceniona.

Dyrektor powinien przekazywac pozytywne
bodzce nauczycielom. Powinien uruchamiac
pewne dziatania, do ktorych jest sam przekonany
i potrafi wyttumaczyc nauczycielom, w jakim celu
majg cos robic. Nie lubie robic rzeczy, ktorych
wymaga dyrektor, z ktorych rozlicza, ale sam nie
Jjest przekonany do tego.

*kk

Najbardziej motywuje mnie do pracy to, ze
przychodzgc codziennie do szkoty, nie czuje stresu.
Zawsze moge liczyc na pomoc i wsparcie dyrekcji.

*kk

Motywuje mnie, gdy widze zaangazowanie ze
strony dyrektora. Motywuje docenianie wysitku,
wktadu pracy codziennej, a nie tylko podczas
odnoszonych sukcesow, wskazanie btedow, ale
bez krytyki i oceniania.

*k%

Motywujg do pracy: pochwaty, dobre stowo,
dodatek motywacyjny, obecnosc dyrektora
podczas przygotowywanych imprez szkolnych,
dostrzeganie i docenianie mojej pracy.

Motywacyjna pigutka
przywoédztwa

Rozmowy z nauczycielami, lektura ich wypo-
wiedzi, wieloletnie doswiadczenie na stanowisku
dyrektora potwierdzajg motywacyjng skutecznosc¢
pigutki przywodztwa, o ktorej pisze Ken Blan-
chard®. W metaforycznej przypowiesci wskazuje
on, jak wazne dla budowania zespotu, jego morale
i motywowania do dziatania jest okazywanie osobi-
stej uczciwosci, budowanie kultury partnerstwa
i wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci wsrod
pracownikow poprzez dostrzeganie i docenianie
tego, jak istotna jest wykonywana przez nich praca.

Hermion Merill pisze: Duch klasy objawia sie
w uczniach poczuciem wtasnej wartosci, zaanga-
Zowaniem w proces uczenia sie, samodzielnoscia,
umiejetnoscig wspotpracy oraz swiadomym ucze-
niem sie**. A gdyby tak analogicznie zdefiniowac
Ducha Grona Pedagogicznego? Przeciez na moc
zespotu nauczycieli sktada sie poczucie wartosci
pedagogow, sztuka samorefleksji, umiejetnosc
wspotdziatania, Swiadomy rozwdj, zaangazowanie
W proces uczenia. Zadaniem nauczyciela jest moty-
wowac do nauki uczniow. Wyzwaniem stojgcym
przed dyrektorem jest motywowanie do rozwoju
pracownikow. Jednym z najlepszych sposobow na
budowanie wsrod pracownikow poczucia zaufania
i odpowiedzialnosci jest dzielenie sie z nimi wiedza
i odpowiedzialnoscig. Dyrektorze, MOC jest z tobg!

Matgorzata Nowak jest bytg wieloletnig dyrektorka
Zespotu Szkot im. Ziemi Lubelskiej w Niemcach, jed-
nej z najwiekszych wigjskich placowek oswiatowych
na Lubelszczyznie. Ma doswiadczenie w zarzgdzaniu
szkotg wielokulturowa. Niezalezna trenerka, szkole-
niowiec. Wspotpracuje z Osrodkiem Rozwoju Edukacji,
Centrum Edukacji Obywatelskiej, Wojewodzkim Osrod-
kiem Doskonalenia Nauczycieli KURSOR w Lublinie.

¥ Blanchard K., Muchnick M. Pigutka przywodztwa. Brakujacy ele-
ment motywujacy ludzi, Helion, 2013.

4 Merrill H. Duch klasy. Jak motywowac uczniow do nauki?, CEQ,
Warszawa 2008.
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O krok dalej

niz pochwata | uwaga —
gtebsze oblicze motywac]i

Grzegorz Wiectaw

Procesy motywacyjne w sporcie, biznesie i szkole dziatajg bardzo podobnie.

W tym artykule przygladam sie ludzkiej motywacji do dziatania i nauki poprzez
pryzmat tzw. teorii samodeterminacji (ang. self-determination theory),

ostatnio coraz bardziej popularnej w réznych gateziach wspotczesnej psychologii.
Zdefiniuje tu motywacije, podziele jg na dwie podstawowe kategorie,

a takze pokaze trzy najwazniejsze potrzeby, ktére powinny zostac¢ zaspokojone,
aby uczniowie byli zmotywowani wewnetrznie.

Oczywiscie bede stara¢ sie nawigzywac¢ do szkolnej rzeczywistosci, w ktorej
réwniez pracuje, szkolac kadre zarzadzajaca, pedagogiczng oraz uczgc w dwoch
gliwickich szkotach sportowych — gimnazjum i liceum.

Motywacja — co to takiego?

Motywacje mozna zdefiniowac jako chec¢ do
dziatania, ktora najczesciej wynika z nadawania
znaczenia i wartosci dziataniu przez osobe, ktodra
jest w nie zaangazowana. Psychologowie twier-
dzg, ze kazdy cztowiek rodzi sie... zmotywowany,
z ciekawoscia Swiata i wielkg checig do zdobywania
wiedzy oraz przyswajania i doskonalenia roznych
umiejetnosci. Od poczatku swojego zycia uczestni-
czymy w ciggtym procesie nauki. Najpierw uczymy
sie chodzi¢, mowic, korzystac z toalety, a potem
przyswajamy coraz to bardziej skomplikowane
umiejetnosci, jak np. liczenie, pisanie itp. Dorosli
— w pierwszych latach zycia sg to zwykle rodzice -
specjalnie nie muszg nas do tego naktaniac. Raczej
przewodzg temu procesowi poprzez demonstra-
cje albo dawanie informacji zwrotnej. Kiedy mamy
6-7 lat, proces nauki zaczyna toczyc¢ sie w szkole...

Wiekszosc dzieci idzie do szkoty z duzym entuzja-
zmem, jednak konczy ja, cieszac sie, ze juz nigdy
wiecej nie trzeba bedzie sie uczy¢ w taki sposob.
Jacek Kuron powiedziat kiedys, ze byt w swoim
zyciu w trzech strasznych miejscach — w wiezieniu,
wojsku i szkole. Gdyby ktos powiedziat mu po latach,
ze musi jedno z tych doswiadczen powtorzyc, to
najpierw wybratby wiezienie, potem — wojsko, ale
za zadne skarby nie chciatby jeszcze raz przezyc
szkoty. Ta anegdota oddaje nastawienie wielu ludzi
wobec instytucji, ktora przeciez w swoim zatozeniu
ma tylko strukturyzowac sciezki rozwoju mtodych
ludzi i motywowac ich do podgzania wyznaczo-
nym tropem.

Z literatury przedmiotu wiemy, ze motywacja
i zamitowanie do nauki sukcesywnie spada od
trzeciej do ostatniej klasy szkoty podstawowej i ta
tendencja utrzymuje sie, az do zakonczenia ostat-



niego etapu edukacji. Dlaczego tak sie dzieje?
Przede wszystkim spada przyjemnosc¢ poczatkowo
kojarzona z naukg, a zaczyna sie ciezka, mozolna,
czasaminudna praca, ktora rzadko jest dopasowana
do potrzeb i pasji mtodych ludzi. Dlatego pobu-
dzenie, podtrzymanie albo
przynajmniej niehamowanie
wewnetrznej motywacji do

dziatania i nauki to najwaz- Czy uczac przedmiotu'
zawsze pamietamy
ciela i rodzica. Zaryzykowat- O ksztatceniu podmiotu?

niejsze zadanie i wyzwanie
dla wspotczesnego nauczy-

bym nawet stwierdzenie, ze
w dzisiejszych czasach to
duzo wazniejsze niz przeka-
zywanie wiedzy.

Zbyt czesto stysze, jak nauczyciele i trenerzy
narzekajg na swoich podopiecznych, ze Zle sie ucza,
stabo sie przyktadajg do nauki albo, co gorsza, ze
sg leniami. Wszystkiemu winny jest zwykle brak
motywacji, czyli checi do dziatania, podejmowa-
nia wyzwan i wysitku. Najtatwiej powiedzie¢ cos
takiego i umyc¢ rece od odpowiedzialnosci, ktora
stoi przed nauczycielami i rodzicami w odnie-
sieniu do ksztattowania postaw motywacyjnych
u mtodych ludzi.

Motywacja wewnetrzna
i zewnetrzna

Ogodlnie mozemy podzielic motywacje uczniow
do nauki na dwie kategorie — wewnetrzng
i zewnetrzng, w zaleznosci od powodoéw podej-
mowanych dziatan. W kontekscie szkoty motywa-
cja wewnetrzna to uczenie dla samego uczenia
sie, radosc¢ z pogtebiania wiedzy, ciekawosc Swiata.
Uczniowie zmotywowani wewnetrznie charak-
teryzujg sie wyzszym poziomem czerpania przy-
jemnosci z nauki i nizszym poziomem leku przed
szkotg i wyzwaniami, ktore przed nimi stawia oraz
lepszymi wynikami w nauce. To bezsprzecznie
najczystsza i najbardziej skuteczna forma motywa-
cji, gdyz jej zrodta sg niemalze niewyczerpalne. Po
prostu uczen pragnie zaspokoi¢ swojg ciekawosc
i dowiedziec¢ sie wiecej o sobie albo o otaczajgcym
go Swiecie. Pasja do konkretnego przedmiotu lub
zagadnienia sprawia, ze mtody cztowiek chetniej

podejmuje wysitek i robi to nie dla oceny, ale dla
wtasnej satysfakcji i rozwoju.

Motywacja zewnetrzna z kolei scisle wigze
sie z systemem kar i nagrod (kija i marchewki)
naktadanych na ucznia
przez system szkolnictwa,
nauczyciela, rodzica albo
samego ucznia. Moty-
wem do podjecia dziatan
moze byc¢ jaka$ korzysc
osobista (np. dobra
ocena), utozsamienie
sie z grupga, nacisk lub
przymus (np. ze strony
rodzica, nauczyciela lub dyrektora szkoty), poczu-
cie obowigzku, opinia grupy spotecznej albo
waznych dla konkretnego ucznia osob, prak-
tyczne zastosowanie wiedzy w zyciu codzien-
nym albo potrzeba spoteczna. Niestety najczes-
ciej uczniowie motywowani sg do nauki poprzez
bodzce zewnetrzne. Zresztg im cztowiek starszy,
tym bodzcow zewnetrznych wiecej. Pojawiajg sie
wynagrodzenia w postaci pienieznej i to staje sie
najsilniejszym motywem dziatania, bardzo czesto
jednoczesnie zabijajac pasje do nauki, rozwoju
i odkrywania tego fascynujgcego swiata.

Motywacja zewnetrzna moze zmobilizowac
ucznia do podjecia dziatania i aktywnosci, ale
najczesciej jest to jednorazowy wysitek, taki na
krotkg mete. W dalszej perspektywie skupienie
sie tylko i wytgcznie na zdobywaniu nagrod (np.
dobrych ocen, pozytywnych opinii itp.) oraz unikaniu
kar (np. ztych ocen, negatywnych opinii itp.) prowa-
dzi do unikania podejmowania nowych wyzwan,
spadku poczucia pewnosci siebie i poczucia wtas-
nej wartosci.

W sporcie jest takie powiedzenie, ze o jako-
$ci treningu decyduje postawa zawodnika wtedy,
gdy nikt nie patrzy. Mysle, ze mozna to przeniesc
na grunt szkolny i powiedzie¢, ze motywacja
zewnetrzna moze pozbawi¢ uczniow powodow
do nauki wtedy, gdy juz nikt nie patrzy i nie ocenia.
O jakosci uczenia sie bedzie decydowata jego
motywacja wewnetrzna, inaczej — automotywacja.



Samodeterminacja ucznia

Badacze motywacji Ryan i Deci' twierdzg, ze
ludzie majg wrodzong sktonnos¢ do nauki i samo-
doskonalenia sie. Stworzona przez nich teoria
samodeterminacji (ang. SDT, self-determination
theory), czasami ttumaczona na polski jako teoria
samookreslania sie albo teoria automotywacji,
zaktada, ze cztowiek jest istotg aktywna, zmoty-
wowang, ciekawg oraz chcgcg osiggngc w zyciu
(lub sporcie) osobistg satysfakcje i petnie swojego
potencjatu.

Nie jest wazne, jak bardzo uczen jest zmotywo-
wany do zrobienia czegos, ale to, po co to w ogodle
robi. Warto zwrocic¢ na to uwage i pokazywac
szerszy kontekst procesu uczenia sig, ale przede
wszystkim dzieli¢ sie z uczniami swojg wtasng pasja
do przedmiotu lub zagadnienia, ktore jest wtas-
nie omawiane. Kluczowe jest tutaj zaspokojenie
trzech potrzeb — autonomii, kompetencji i relacji
z innymi. Przyjrzyjmy sie, w jaki sposob nauczyciele
moga sprostac zaspokajaniu tych wtasnie potrzeb
u swoich uczniow.

Zaspokojenie poczucia autonomii, czyli wykony-
wanie zadan z wtasnej woli i wtasnego wyboru jest
bardzo wazne, gdyz utozsamia cztowieka z dang
aktywnoscig. Tam gdzie jest to mozliwe, dobrze
jest dawac uczniowi wybor.

Na przyktad, gdy zadaniem
jest napisanie wypraco-

wania z jezyka polskiego,  mozesz mowic, co wiesz,
ale uczysz tego, kim jestes

warto zaproponowac kilka
tematow, ktore moga zostac
opracowane zgodnie z wtas-
nymi zainteresowaniami
ucznia. Takie postepowanie sprawia, ze uczen ma
poczucie sprawcCzosci, a dzieki temu siegamy do
energii ptyngcej z motywacji wewnetrznej.

Natomiast poczucie kompetencji daje pewnosc
siebie, konieczng do podjecia wyzwania i wykonania
go. Dobrze mie¢ na uwadze obecne umiejetnosci
i mozliwosci uczniow i zadawac im prace, ktore ich

L Ryan RM., Deci E.L. Intrinsic and extrinsic motivations: Classic de-
finitions and new directions, Contemporary Educational Psychology
nr 25/2000, s. 54-67.

nie przerastajg. W ogole poziom trudnosci zadania
musi by¢ dobrany optymalnie. Zadania zbyt trudne
beda obniza¢ motywacje do ich wykonania, gdyz
ucznia ogarnie zniechecenie, natomiast zadania
zbyt tatwe sprawig, ze uczen bedzie sie nudzic.

Wreszcie relacja z innymi ludzmi sprawia, ze
cztowiek czuje sie przynalezny i odpowiedzialny za
jakis wiekszy cel. W kontekscie szkolnym duzg role
mogg odegrac¢ w zaspokajaniu tej potrzeby prace
w parach albo w grupach. Zauwazmy, ze nawet
przy zadaniach indywidualnych takich jak klasowka
albo kartkowka, po ich ewaluacji mozemy zaanga-
zowac uczniow w prace nad tymi zadaniami razem.
Uczniowie lepiej radzacy sobie z danym przedmio-
tem moga pomaoc stabszym. Mozna rowniez stymu-
lowac to poprzez prace projektowg albo wspodlne
rozwigzywanie zadan domowych po lekcjach przy
superwizji nauczyciela albo starszego ucznia.

Oczywiscie optymalna wewnetrzna motywacja
do wykonania jakiegokolwiek zadania jest wtedy,
gdy wszystkie trzy potrzeby sg w petni zaspokojone.
Wtedy wtasnie nastepuje samookreslenie. Wtedy
uczniom naprawde sie chce.

Co moze zrobi¢ nauczyciel?

Szkolne sukcesy i porazki bez watpienia maja
wptyw na uczniow i nauczycieli. Najwazniejsze jest
jednak nie to, co sie dzieje,
ale to, jak to przyjmu-
jemy. Jak zatem traktowac
te zdarzenia i wyciggac
Z nich wnioski? Jak rozwi-
jac talenty i wychowywac
ludzi petnych pasji do nauki
i rozwoju? Czasami to, co
robimy w dobrej wierze, moze zaszkodzi¢. Czy
uczac przedmiotu, zawsze pamietamy o ksztatce-
niu podmiotu? To najwazniejsze pytanie, na ktdre
powinien odpowiedzie¢ sobie kazdy nauczyciel.
Motywacja jest tutaj oczywiscie kluczem do serc
i umystow uczniow.

Chcac utrzymywac i dalej rozwija¢c motywacje
wewnetrzng do nauki, nauczyciel przede wszystkim
powinien zarazac¢ uczniow swojg pasja. Na szko-
leniach dla nauczycieli czesto powtarzam, ze dla



uczniow najwazniejszy jest nauczyciel, ktory jest
w stanie poprowadzic¢ zajecia w ciekawy, niekon-
wencjonalny sposob. Szczegodlnie na poczatku
przygody ze szkotg uczniowie nie chodzg .na
przedmioty”, chodzg ,na nauczycieli”, ktorych lubiag
i ktorzy ich interesujg. Ludwik Hirszfeld, polski lekarz
bakteriolog i immunolog, powiedziat kiedys, ze kto
chce zapalac innych, sam musi ptongc¢. To bardzo
wazne. Mozesz mowic to, co wiesz, ale uczysz
tego, kim jestes.

Ze swoich czasow szkolnych pamietam, ze zafa-
scynowatem sie historig dzieki nauczycielce, ktora
opowiadajgc o walce w okopach podczas | wojny
Swiatowej zaktadata na gtowe hetm, wskakiwata za
biurko i ,strzelata” do nas z linijki. To byto dla mnie
fantastyczne. Dzieki niej do dzis znam ten skrawek
historii bardzo dobrze. Ktos rozbudzit moja cieka-
woSC i pasje do swojego przedmiotu. Wielu moich
znajomych nie lubi historii, gdyz dla nich sg to jedy-
nie nazwiska, daty i miejsca bitew, a przeciez historia
to wiele wiecej! Tylko trzeba to pokazac w intere-
Sujgcy sposob, sprawic, aby uczniowie sami chcieli
dowiedziec¢ sie wiecej. Pink? twierdzi podobnie —
rutynowe, niezbyt ciekawe zajecia wymagaja kiero-
wania. Natomiast nierutynowa, bardziej interesujgca
praca zalezy od samoukierunkowania.

Dlatego dobrze jest aktywizowac i angazowac
ucznia w proces uczenia sie. Interaktywny sposob
przekazywania wiedzy, ktdrego centrum jest uczen
majgcy poczucie sprawstwa sprawia, ze zaintere-
sowanie zajeciami wzrasta. Nie ma nudy i mono-
tonii. Dlatego planujgc swoje zajecia, dobrze jest
urozmaici¢ metody, ktorymi postuguje sie nauczy-
ciel, np. wyktad, czytanie, stosowanie przyktadow
audiowizualnych, prezentacja oraz odwotywanie sie
do emocji, to one sg bowiem markerami pamieci.

Na razie nie mozemy unikngc¢ systemu ocenia-
nia (cho¢ w psychologii edukacyjnej debata na
temat zasadnosci ocen caty czas trwa — sg kraje, np.
Finlandia, ktore zrezygnowaty z oceniania uczniow
na wczesnym etapie edukacji albo zminimalizowaty
znaczenie ocen), wiec trzeba uczniom wystawiac
oceny i ewaluowac efekty ich pracy. Jednak duzo
wazniejsza niz ocena jest informacja zwrotna od

2 Pink D.H. Kompletnie nowe spojrzenie na motywacje, \Warszawa
2011

nauczyciela. Jesli uczen dostanie ocene niedo-
stateczng bez informacji zwrotnej®, co i jak nalezy
poprawic, to bedzie to komunikat zniechecajgcy
do dalszego uczenia sie. Paradoksalnie tak samo
moze by¢ z dobrymi ocenami — jesli nauczyciel
nie pokaze uczniowi, ze ocena jest efektem jego
pracy, wktadu i zaangazowania, a jedynie wynika
z ttalentu” lub ,wrodzonej inteligencji’, uczniowie
bedg nastawiac sie raczej na trwatosc niz na rozwoj
i przestang przyktadac sie do nauki.

Z uczniami trzeba wchodzi¢ w dialog. Dobrze
jest wystuchac ich potrzeb i poznac trudnosci,
z ktorymi sie borykajg. Uczen powinien wychodzic
ze szkoty z dobrym nastawieniem do samego siebie,
a takze perspektywa poprawy lub dalszego rozwoju.
Dlatego tez wydaje mi sie, ze wspotczesny nauczy -
ciel powinien by¢ przede wszystkim dobrym moty-
watorem, mentorem, a nie tylko guru od wiedzy ze
swojego przedmiotu.
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oceniania ksztattujgcego, o ktorym obszernie pisano na tamach Meri-
tum nr 1/2015.
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motywac]i

Motywacja stanowi proces wyboru, jakiego
dokonuja ludzie miedzy roznymi zachowaniami
i formami aktywnosci, aby urzeczywistni¢ cele
bedace wynikiem cenionych przez nich warto-
$ci, a wiec tego, co jest godne pozadania i co ma
rzeczywistg badz wyobrazalng zdolnosc¢ do zaspo-
kajania odczuwalnych potrzeb i aspiracjit.

Uogodlniajgc, motywacja jest procesem, ktory
wywotuje, ukierunkowuje i podtrzymuje okreslone
dziatania, sposrod innych alternatywnych form
zachowania, zmierzajgce do osiggniecia okreslo-
nego celu.

Za dwa gtowne czynniki wptywajgce na zacho-
wanie cztowieka do 1949 roku uznawano poped
biologiczny i wptywy zewnetrzne. Po przeprowa-
dzeniu przez Harrego F. Harlowa, profesora psycho-
logii na Uniwersytecie w Wisconsin, dwutygo-
dniowego eksperymentu zwigzanego z uczeniem
sie u naczelnych, odkryto trzecig site napedowa
— motywacje wewnetrzng. Harlow, badajgcy matpy
doszedt do wniosku, ze te rozwigzywaty tamigtowki
po prostu dlatego, ze samo rozwigzywanie tamigto-
wek sprawiato im przyjemnosc. Nikt nie nauczytich,
jak rozwigzac tamigtowke, a nagrody za wykonanie
zadania stosowane w pozniejszej fazie ekspery-
mentu wptynety na gorsze wyniki — matpy popet-
niaty wiecej btedow. Do watku profesora Harlowa
po dwoch dekadach powrocit Edward Deci i prze-

1 Penc J. Motywowanie w zarzgdzaniu, Wydawnictwo Profesjonal-
nej Szkoty Biznesu, Krakow 2000, s. 8.

Justyna Nowakowska

prowadzit badania, dzieki ktorym dokonat kontro-
wersyjnego odkrycia — nagrody zewnetrzne osta-
biajg wewnetrzne zainteresowanie dziatalnoscia
oraz pobudzajg na krétko, co gorsze, mogg zmniej-
szy¢ dtugoterminowg motywacje do kontynuowa-
nia danej dziatalnosci.

E. Deci stwierdzit, ze ludzie posiadaja w sobie
naturalng ciekawos$é¢, sktonnos$é do badania,
poszukiwania, podejmowania wyzwan, uczenia
sie i wykorzystywania swoich zdolnosci. Jednak
jest to krucha sita napedowa i wymaga pielegno-
wania, by przetrwac. Dlatego ktos, kto jest zaan-
gazowany w podsycanie wewnetrznej motywacji
uczniow, nie powinien skupiac¢ sie na systemach
kontroli zewnetrznej, lecz pobudzac¢ ucznia do
rozwoju i wydobywac jego potencjat. Niestety,
praktyki stosowane w szkotach sugerujg, ze cos sie
gdzies$ popsuto?.

Wedtug koncepcji psychologicznych rola
nauczyciela nie powinna skupiac sie tylko na zache-
caniu ucznia do uczestnictwa w lekcjach i osiggania
przez niego wysokich wynikéw. Dziatania nauczy-
ciela powinny skupiac¢ sie na dwoch gtownych
etapach procesu motywacji:

1. zachecaniu ucznia do stawiania sobie real-

nie okreslonych celow,

2. podtrzymywaniu uwagi i woli ucznia do

osiggniecia zatozonych przez niego celow.

2 Pink D.H. Drive. Kompletnie nowe spojrzenie na motywacje, \Wy-
dawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2011.



Zadaniem nauczyciela jest odpowiednie stymu-
lowanie zasobow ucznia.

Wobec takiej teorii nauczyciel powinien:

e uznac, ze kazdy uczen jest zdolny do ucze-
nia sie,

e realizowac plan nauczania, ktory zaintere-
suje ucznia,

e zapewnic¢ uczniom poczucie komfortu,

e umozliwi¢ im aktywny udziat w kreowaniu
lekcji,

e wspiera¢ samoocene ucznia i nie ograni-
czac sie tylko do oceniania,

e wspierac orientacje ucznia na proces, a nie
na produkt®.

Motywacja wewnetrzna
i zewnetrzna

Na tworzenie sie systemu motywacyjnego
uczniow majg wptyw dwie grupy czynnikow. Sg to:

1. czynniki wewnetrzne - zainteresowa-
nia, odnoszone sukcesy, uksztattowane
postawy, zdobyta wiedza, umiejetnosci,
predyspozycje anatomiczno-fizjologiczne,

2. czynniki zewnetrzne — system wzmocnien,
proporcje w stosowaniu nagrod i kar, system
oceniania, metody pracy, grupa rowiesni-
cza, osobowosc¢ nauczyciela, wspotpraca
z rodzicami oraz atmosfera wychowawcza
w domu rodzinnym.

W zwigzku z tym wyroznia sie:

e motywacje wewnetrzng — czyli samoczyn-
nie pojawiajgce sie wewnetrzne bodzce,
ktore wptywajg na podejmowanie dziata-
nia, np. odpowiedzialnos¢, swoboda dzia-
tania, mozliwosc¢ wykorzystania i rozwija-
nia umiejetnosci, interesujgce i stawiajgce
wyzwania zajecia;

e motywacje zewnetrzng - nagrody,
pochwaty, kary i krytyka“.

3 Mietzel G. Psychologia ksztatcenia. Praktyczny podrecznik dla na-
uczycieli i pedagogow, GWP, Gdansk 2002.
4 Kotakowski A, Pisula A. Sposob na trudne dziecko. Przyjazna tera-

Motywacja zewnetrzna, czyli oceny, pochwaty
i wszelkie nagrody (réwniez rzeczowe), ktére uczen
otrzymuje po wykonaniu zadania, a takze w innej
formie, ktorg dziecko doceni, pobudzajg do wzmo-
zonego wysitku umystowego. Co wiecej, jezeli dzie-
cko zostanie nagrodzone, istnieje wieksza szansa,
ze bedzie ono starato sie wypasc¢ dobrze, jezeli
nie lepiej, w kolejnej probie, aby ponownie dostac
nagrode. Jednakze nagrody warunkowe — ,jesli
to zrobisz, to dostaniesz tamto”— majg w dalszej
perspektywie negatywny wptyw. Wymagajg od
ucznia rezygnacji z czesci swojej autonomii, ktora
jest niezwykle potrzebna do wzbudzenia motywa-
cji wewnetrznej.

Uczniowie bardzo tatwo przyzwyczajg sie do
bycia wynagradzanym, szczegodlnie mtodsze dzieci.
Moga koncentrowac sie tylko na wynikach uczenia,
lecz nie w formie wewnetrznej satysfakcji i dumy
ptynacej z tego faktu. Dlatego tez nagradzanie
moze prowadzi¢ do obnizenia poczucia wspot-
odpowiedzialnosci i osobistego wptywu na dane
postepowanie®.

Nagrody warunkowe typu .jesli, to..."” ttumia
w uczniach kreatywnosc¢ i zawezajg myslenie.
Uniemozliwiajg szersze spojrzenie, dzieki ktoremu
uczniowie znalezliby inne zastosowanie dla przed-
miotow, ktorych uzywa sie schematycznie. Prof.
Teresa Amabile, badajgca wptyw motywatora
zewnetrznego (w postaci wynagrodzenia) na prace
artysty odkryta, ze wzmocnienia zewnetrzne dzia-
tajg skutecznie w przypadku rozwigzywania zadan
algorytmicznych, natomiast nie sprawdzajg sie
w przypadku zadan angazujgcych prawg potkule
mozgu — wymagajacych elastycznosci myslenia,
rozwigzywania problemow, pomystowosci, orygi-
nalnosci.

Co wiecej, nagrody warunkowe mogq przy-
czyni¢ sie do generowania zachowan niepo-
zadanych, np. sciggania na klaséwkach. Moty-
watory zewnetrzne (wysokie oceny) pobudzaja
i silnie zachecajg do osiggania celow, jednak same
w sobie nie mogg byc¢ celem. A tak sie dzieje, gdy

pia behawioralna, GWP, Gdarisk 2011.
5 Pacan M. Psychologiczne koncepcje motywacji i ich zastoso-
wanie w praktyce nauczyciela, http://www.szkolnictwo.pl/index.
php?id=PU9988, dostep 08.07.2015.



zewnetrzny cel jest czyms nadrzednym — zwtasz-
cza cel krotkoterminowy, mierzalny, przynoszacy
duze zyski. Motywacja zewnetrzna ucznia wzra-
sta szczegodlnie, gdy celem ucznia jest nagroda
pieniezna otrzymywana od rodzica za dobrg ocene
z klasowki. Stagd uczniowie sktaniajg sie do nieetycz-
nego zachowania. Dlatego tak wazna w podtrzy-
mywaniu motywacji wewnetrznej ucznia jest
wspotpraca szkoty z rodzicami oraz odpowied-
nie metody wychowawcze stosowane w domu
rodzinnym, ktore wydobywajg potencjat dziecka,
a nie go ttumia.

Ponadto wzmocnienia zewnetrzne moga
uzalezniac, a co za tym idzie — rowniez wypaczac
proces podejmowania decyzji, na co zwrocit uwage
Knutson. Odkryt, ze aktywacja w jgdrze potlezagcym
zapowiada dokonywanie ryzykownych wyborow,
jak rowniez popetnianie btedow. Nagrody warun-
kowe nie sprzyjajg takze dtugotrwatemu uczeniu
sie, przynosza odwrotny od oczekiwanego skutek.
Powoduja, ze uczniowie, ktdérzy muszg zaliczyc
jakas partie materiatu tylko po to, by dosta¢ pozy-
tywng oceng, beda wykonywali zadania, wktadajac
w nie jak najmniej wysitku. Znakomitosci i krétko-
WZrocznosci nie da sie ze sobg pogodzic.

Ogodlnie ujmujac, metoda ,kija i marchewki”
moze:

¢ obnizac¢ wyniki,

e gasi¢ motywacje wewnetrzng,

e miazdzyc¢ kreatywnosc,

e zachecac¢ do oszukiwania i korzystania
z ,drogi na skroty”,

e uzalezniac,

e sprzyja¢ mysleniu krotkowzrocznemu.

Jednak w pewnych okolicznosciach nie kazda
marchewka i nie kazdy kij sg zte.

Dziatania nauczyciela stymulujace motywacje
zewnetrzna:

e Przedstawiaj uczniom racjonalne uzasad-
nienie, dlaczego zadanie jest konieczne do
wykonania. Czesto uczniowie biorg udziat
w zajeciach, ktore sg rutynowe i nudne.

Moga stac sie bardziej absorbujgce, gdy
stang sie czescig wiekszego celu.

e Przyznaj, ze zadanie jest nudne. Gest empa-
tii pomaga w zrozumieniu, ze ,cos” po
prostu musi zostac¢ zrobione.

¢ Pozwdl na dowolnosc podczas wykonywa-
nia zadan. Wazniejsza niz kontrola w takich
momentach jest zgoda na autonomie®.

Dobra motywacja zewnetrzna?

Jedna z koncepcji psychologicznych, stworzona
w latach 60. XX w. przez Douglasa McGregora
— teoria X i Y — wskazuje na zachowania ludzkie,
w ktérych obserwuje sie czeste i wyrazne tenden-
cje. W odniesieniu do uczniow teoria X zaktada, ze
gtownym motywatorem sg nagrody zewnetrzne,
a wewnetrzna satysfakcja, jesli sie pojawia, petni
drugorzedng role. Natomiast teoria Y wskazuje na
wolnosc¢ dziatania, celi wyzwanie jako podstawowy
motyw podejmowanego dziatania, cho¢ nagrody
sg mile widziane’.

Daniel H. Pink na podstawie tej koncepcji, ze
wzgledu na rodzaj motywacji, podzielit zachowania
ludzkie na wynikajgce z wewnatrz — Typu | — i te
zewnetrzne — Typu X. Dopatrzyt sie na podstawie
badan wielu ciekawych rozréznien miedzy przed-
stawionymi zachowaniami.

1. Zachowanie Typu | nie jest wrodzone, lecz
nabyte. Mimo ze wynika z uniwersalnych
potrzeb cztowieka, to nie zalezy od ptci czy
wieku, ale od doswiadczenia i okolicznosci.
Od odpowiednio wyksztatconej postawy
zalezy wzrost motywacji wewnetrznej
uczniaijego wydajnosc. Kazdy jest w stanie
wyksztatci¢ zachowanie Typu |.

2. W dalszej perspektywie Typ | osigga znacz-
nie wiecej niz Typ X. Koncentracja na nagro-
dach zewnetrznych powoduje, ze osiggamy
szybkie i spodziewane efekty. Jednak takie
podejscie jest trudne do utrzymania przez
dtuzszy czas i nie pomaga w osigganiu

6 Pink D.H., Drive. Kompletnie..., ibidem.
7 Gasiul H. Teorie emocji i motywacji, Wydawnictwo Uniwersytetu
Kardynata Stefana Wyszynskiego, Warszawa 2007.



mistrzostwa, a to ono warunkuje osigg-
niecia ucznia. Wytrwatos¢ budowana jest
W oparciu o pragnienie kontrolowania wtas-
nej aktywnosci.

3. Typ | nie pogardza uznaniem. Sprawied-
liwe i konstruktywne ocenianie za pomoca
informacji zwrotnej ma wieksze znaczenie
niz ocena. Kazdego ucznia mozna za cos
pochwalic.

4. Zachowanie Typu | jest ,surowcem” odna-
wialnym. Podczas gdy nagrody i kary
bywajg niekiedy nieskuteczne, motywacje
wewnetrzng mozna stale podsycac.

5. Zachowanie Typu | sprzyja lepszemu samo-
poczuciu psychofizycznemu. Uczniowie
zmotywowani wewnetrznie majg wiek-
sze poczucie wtasnej wartosci, utrzymuja
lepsze kontakty z rowiesnikami niz ci, ktorzy
sg motywowani zewnetrznie. Oni zas prze-
jawiajg wieksze skrepowanie w kontaktach
z innymi, postepujg defensywnie.

Gtowna rdéznica miedzy zachowaniem Typu
| a zachowaniem Typu X jest taka, ze osoby zmoty-
wowane wewnetrznie, ktérym dajemy wybor
i przestrzen do dziatania, angazujq sie, przez co
podejmuja inicjatywe i biorg na siebie odpowie-
dzialnos$é¢ za swojg aktywnosé. Nie cechuje ich
pasywnosc¢®. Nie oznacza to, ze motywowanie
zewnetrzne jest nieskuteczne. Wrecz przeciwnie,
umiejetnie stosowane motywowanie zewnetrzne
pomaga w rozwijaniu motywacji wewnetrz-
nej ucznia. Ta z kolei jest nieco zaniedbywana
i w efekcie nierozwijana. Osobowos¢ nauczyciela
i jego podejscie do pracy z uczniem jest niezwy-
kle wazne w procesie motywowania. Nauczyciel
powinien umiec¢ wydobywac i wzmacnia¢ zasoby
wewnetrzne uczniow.

Dziatania nauczyciela stymulujgce motywacje
wewnetrznag:

1. Pozwalaj na autonomie i do niej zachecaj.
Autonomia oznacza mozliwos¢ wyboru, co
przektada sie na wiekszg wydajnosc. Zgodnie
z wieloma badaniami naukowcow behawioral-
nych autonomiczna motywacja ma wptyw na

8 Pink D.H., Drive. Kompletnie.., ibidem

rozumienie pojeciowe, lepsze oceny, ogolna
wzmozong wytrwatos¢ w szkole i w sporcie®.
Przy zadaniach domowych lub sprawdzaniu
wiedzy za pomocga klasowek warto pokusic
sie o zaproponowanie wielu réznych zadan,
sposrod ktorych uczniowie bedg mogli wybrac.

2. Wspieraj rozwdj poczucia kompetencji. Gdy
zadania zostajg dobrze wykonane, dowodzi to
kompetencji. Poprzez wykonywanie zadan za
kazdym razem coraz lepiej rozwija sie poczu-
cie kompetencji. Wybieraj dla ucznidw zadania,
ktore wymagajg zaangazowania'®. Ponadto:

e Proponujzadania wymagajgce zastosowa-
nia ré6znych umiejetnosci, dostosowane do
poziomu rozwoju ucznia. Zbyt tatwe zadania
nie przyczyniajg sie do doskonalenia umie-
jetnosci, a jedynie ich utrwalenia, a takze sg
nudne. Z kolei zadania zbyt trudne, przekra-
czajace zdolnosci ucznia, budzg niepoko;.

e Stosuj rozne metody aktywizujace, ktore
bedg dopasowane do roznych strate-
gii uczenia sie dziecka. Udziat w dysku-
sji i obrona wtasnego stanowiska jest
duzo bardziej angazujgca niz wystuchanie
wyktadu prezentujgcego kilka odmiennych
stanowisk.

e Udzielaj natychmiastowej informacji
zwrotnej, wptywajacej konstruktywnie na
ucznia, przedktadajac jej charakter meryto-
ryczny ponad oceny i porownania z innymi
uczniami.

3. Wychodz naprzeciw uczniowskiej potrzebie
wtaczenia. Zadbaj o to, by uczniowie aktyw-
nie pracowali w grupach, uczyli sie wspotpracy.
Rywalizacja nie jest wskazana, zwtaszcza wsrod
mtodszych dzieci, gdyz przegrana demotywuje
i zniecheca do podejmowania dalszych wysit-
kow. Dla stabszych nalezatoby wybierac zadania,
w ktorych beda mogty sie wykazac. Przy wpro-
wadzaniu elementu rywalizacji (np. w konkur-
sach) warto nagradzac rézne zdolnosci.

°  Ibidem.
10" Gasiul H. Teorie..., ibidem.



4. Dostosujdziatania dydaktyczne do zaintereso-

wan uczniéw. Tak ujmuj tresci podstawy progra-
mowej, by kazdy uczen znalazt cos dla siebie.

5. Wzbogacaj tradycyjne dziatania dydaktyczne
elementami symulacji i fantastyki.

6. Stuchaj uczniéw, doceniaj pomystowosé
i zaangazowanie. Zadawaj pytania, stawiaj na
kreatywnosc, zawsze podkreslaj wktad kazdego
W prace zespotow.

7. Pokazuj praktyczne zastosowanie tresci,

ktorych sie ucza. Staraj sie, by dotyczyto to jak
najblizszej perspektywy zyciowej uczniow.

8. Pomagaj uczniom wyznaczac cele do osigg-
niecia, sprawdzaj postepy, zwracaj uwage ha
zwigzek miedzy naktadem pracy a efektami.
Motywacja uczniow rozwija sie najlepiej w tych
klasach, w ktorych uczniowie sg ukierunko-
wani na cel. Koncentracja na wykonywanych
zadaniach bez odczuwania obawy sprostania
Wwymogom nauczania sprzyja odprezeniu i wiek-
szej checi do podejmowania ukierunkowanej
aktywnoscitl,

9. Poznaj i wykorzystuj talenty i zdolnosci
uczniéw. Chwal ich za wysitek i doceniaj ich
w odniesieniu do ich zasobow: zainteresowan,
umiejetnosci, talentow.

10. Przekonaj ucznia, ze moze wywiera¢ wptyw na
swoj sukces szkolny i niepowodzenia. Wedtug
teorii Weinera, jesli uczen przezywa dume
z powodu wtasnych staran, ktore umozliwity mu
wykonanie zadania, bedzie wytrwaty i podejmie
sie kolejnych. Jezeli natomiast przezywa wstyd
w sytuacji niepowodzenia, wowczas moze
opierac sie przed zaangazowaniem w podje-
cie dalszej aktywnosci. Dodatkowo, jesli bedzie
on przekonany, ze przyczyng niepowodzenia
jest brak zdolnosci, spowoduje to prawdopo-
dobnie zniechecenie, obojetnos¢, rezygnacje
z dziatania, a w efekcie moze przyczynic sie
do powstania stanu ,wyuczonej bezradnosci”.
W przysztosci nie bedzie podejmowat zadnego

' Brophy J. Motywowanie uczniow do nauki, PWN, Warszawa 2004.

wysitku, bo nie bedzie sie on optacat. Straci wiare
we wtasne mozliwosci, co negatywnie wptynie
na wtasng samoocene i wyksztatci nieodpo-
wiednie podejscie do nauki. Konieczne w takiej
sytuacji jest przywrocenie uczniowi przekona-
nia o tym, ze to on wptywa na wtasne sukcesy
i porazki. Nauczyciel moze sktoni¢ ucznia, by
doszukiwat sie przyczyn niepowodzen w zbyt
matym wysitku, a nie w braku zdolnosci. Moze
go zachecac i osmiela¢ do podejmowania prob,
przekonywac, by postrzegat siebie jako sprawce
dziatania, zapewniajac, ze popetnianie btedow
jest czyms$ normalnym??,

Tutoring

Nauczyciel moze stymulowac¢ motywacje
wewnetrzng ucznia rowniez poprzez tutoring. Jest
to metoda edukacji spersonalizowanej, ktora skupia
sie na dostrzeganiu mozliwosci ucznia i jego zaso-
boéw oraz ich wzmacnianiu.

O skutecznosci pracy z uczniem metodg tuto-
ringu decyduije:

¢ indywidualny sposob pracy z uczniem
(kazda jednostka jest specyficzna i wyjat-
kowa),

e sytuacyjnos¢ (dopasowanie narzedzi, stylu
wspotpracy),

e podejscie catosciowe (tutor skupia sie na
potencjale swojego ucznia, na zmianach,
jakich chce dokonac oraz na wartosciach,
dzieki ktorym jest zdolny do zmian),

e Oparcie na osobistej relacji, doswiadczeniu
tutora i samoswiadomosci ucznia (od niej
zaczyna sie rozwoj).

Tutoring buduje swiadomos$c¢ i samodzielnosc¢
ucznia, szacunek dla jego podmiotowosci i wyboru
drogi, jaka chce podazac¢, co daje mu poczucie
sprawstwa. Pozwala uczniowi dostrzec gtebszy sens
jego wtasnej pracy nad sobg. Uczy odpowiedzialno-
scii satysfakcji z wtasnego rozwoju. W dtugofalowym
procesie tutor podaza za swoim uczniem. Przy nim
niejednokrotnie sam staje w roli ucznia.

2 Fuller Gh. Jak zacheci¢ dziecko do nauki Oficyna Wydawnicza

\Vocatio”, Warszawa 2003



Co charakteryzuje dobrego tutora?

Dobry tutor powinien byc¢ ciekawym stucha-
czem, ofiarowywac uczniowi swoje zrozumienie
i akceptacje. Powinien cechowac sie uwaznoscia
i cierpliwoscig. Powinien pomagac nazywac cele,
wspierac w ich realizacji, dzieli¢ sie swoimi doswiad-
czeniami, doceniac postepy, motywowac w razie
trudnosci, konstruktywnie krytykowac, inspirowac,
wierzy¢ w odkryty wspolnie potencjat ucznia.

Dobry tutor powinien by¢ otwarty na korygo-
wanie wtasnego systemu wartosci pod wptywem
relacji. Zaangazowanie tutora w relacje uczniem
jest wazne, bo to jego osoba jest narzedziem pracy,
ktore wptywa na poczucie bezpieczenstwa i budo-
wanie zaufania.

W edukacji stosuje sie rowniez metode
dialogu motywujacego, by wzmocni¢ motywacje
wewnetrzng. Dialog Motywujacy to styl komuni-
kowania sie oparty na wspotpracy i nastawiony na
cel, w ktorym istotng role petni jezyk zmiany. Dialog
motywujgcy ukierunkowany jest na wzmacnia-
nie osobistej motywacji i zobowigzanie osoby do
osiggniecia konkretnego celu. Pomoc w odkrywa-
niu i wydobywaniu przyczyn do zmiany odbywa
sie w atmosferze troski i akceptacjit®. Dialog moty-
wujacy jest rodzajem konstruktywnej rozmowy,
w ktorej pozwalamy na autonomie. Zadaniem
nauczyciela jest wzbudzanie osobistej motywacji do
zmiany, m.in. poprzez umiejetne dowartosciowanie
ucznia, ktore opiera sie na faktach, niesie ze sobg
pozytywne emocje, jest szczere i upodmiotawia
go. Waznym czynnikiem jest okazywanie empatii,
daje ona wieksze efekty niz konfrontacja i przymus.

Rola dialogu motywujgcego polega na tym, by:

e rozmawiac z drugg osobg i pokazywac jej
konsekwencje dziatania zaréowno w postaci
szkodliwych skutkow, jak i korzysci,

e pozostawic jej autonomiczny wybodr, do
niczego nie przekonujac,

e wartosciowac i wzmacniac podjetg decyzje,

e zwieksza¢ motywacje poprzez dostrzeganie
matych sukcesow,

3 Miller W.R., Rollnick S. Dialog Motywujacy. Jak pomdc ludziom
w zmianie, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2014.

e motywowac do utrzymywania zmiany
poprzez bazowanie na zasobach, co
wzmachia poczucie kompetencji,

e traktowac porazkijako sposobnosc do nauki
O sobie samym.

Na zakonczenie w kilku stowach chciatabym
ujgc oczywisty zaleznosc. Motywacja wewnetrzna
w procesie edukacji moze byc¢ skutecznie wzmac-
niana za pomocya narzedzi motywujgcych zewnetrz-
nie. Bez nich nie miataby warunkow do rozwoju, ale
znaczacy wptyw na efekty ksztatcenia ma nauczy-
ciel, jego osobowosc¢ i zaangazowanie w proces
edukacyjny mtodych ludzi.
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Jak motywowac dziecli, by nas stuchaty?
Jak stuchac dziecka, by znalez¢ wtasciwg
droge motywowania?

Pracujac z catymi rodzinami zauwazam, ze rodzice
majg duzy problem z niecheciag dzieci do zdobywania
wiedzy. Gdy widzg ich stabe wyniki w nauce, czesto
uruchamia sie w nich mechanizm zaprzeczania —
moje dziecko potrzebuje jeszcze czasu, by dojs¢ do
jakiegos poziomu wiedzy, trzeba to przeczekac. Potra-
fig tez ,gniewac sie” na nauczycieli, ze Zle pracujg albo
nic nie robig. Targuja sie ze szkoty, bo jesli placowka,
w ich mniemaniu, nie zapewnia wtasciwych warun-
kow i nie sprzyja nauce, to co oni, rodzice, moga
sami zrobic? Sa tez tacy rodzice, ktorzy ,biorg sprawe
w swoje rece”, uciekajgc sie przy tym do najrozniej-
szych metod ,wspotpracy” z dzieckiem: moralizowania,
straszenia, obiecywania drogich prezentow, ptacenia
za dobre oceny. Metody te jednak czesto okazuja
sie nieskuteczne i w konsekwencji rodzice obarczajg
wing szkote. Nauczyciel, nie mogac wspotpracowac
z rodzicami, czesto nie potrafi znalez¢ w sobie na tyle
duzo motywacji, by pomoc dziecku, skoro ,rodzice nic
nie robig”. | tak koto sie zamyka.

Prawda jest taka, ze zardwno rodzice, jak i nauczy-
ciele odgrywajg istotng role w motywowaniu dziecka
do nauki. Ale czym w istocie jest ta motywacja? | co
nasze dzieci tak naprawde sktania do zdobywania
wiedzy?

Przez ,motywacje do zdobywania wiedzy” rozu-
miemy proces wewnetrzny, warunkujgcy dgzenie
dziecka ku okreslonym edukacyjnym celom. Jest to
takze system podstawowych potrzeb i wartosci, ktore
determinuija kierunek tych dazen. Proces motywacyjny

Agnieszka Piasecka

wzbudza energie, ukierunkowuje wysitki dziecka na
okreslony cel, wptywa na selektywnosc¢ uwagi, tzn.
odrzucanie bodzcow nieistotnych, a zwrocenie uwagi
na bodzce istotne. Motywacja jest jak paliwo, ktore
pozwala samochodowi jechac¢. Tym samochodem
jest nasze dziecko. Aby z checig zdobywato wiedze,
potrzebuje odpowiedniegj ilosci paliwa — motywacji.
Podobnie jak z paliwem i drogg: im dtuzsza, tym wiecej
i bardziej regularnie dziecko potrzebuje motywacji.

Dzieci majg naturalng potrzebe poznawania. Od
poczatku wykorzystujg wszystkie zmysty — dotyk,
smak, wech, wzrok i stuch — by lepiej zrozumiec
najblizsze otoczenie. Poznajg Swiat poprzez obser-
wacje, stuchanie, nasladowanie, badanie i dziatanie.
Obserwuja to, co je otacza, zbierajg doswiadczenia,
analizujg je i zapamietujg. Nie mozna im w tym prze-
szkadzac. Nalezy stworzyc im takie warunki, by zdoby-
wanie wiedzy byto tatwe i atrakcyjne. Istotne jest, by
osoby towarzyszace dziecku w tej edukacyjnej drodze
byty gotowe przyjac dziecko z catym potencjatem, jaki
posiada, i potrafity towarzyszyc dziecku swojg wspie-
rajgcg obecnoscig. Dotyczy to zardwno rodzicow,
jak i nauczycieli. Dziecko w sprzyjajgcych warunkach
samo pokaze, ze potrafi sie uczyc, i jak potrafi to robic.

Dajac dziecku paliwo potrzebne do sprawnego
przemierzania drogi, jakg jest nauka, nalezy zwracac
uwage zarowno na mozliwosci dziecka (motywacja
wewnetrzna), jak i na tworzone warunki (motywacja
zewnetrzna).



W motywacji wewnetrznej paliwem jest sama
czynnosc, ktorg dziecko wykonuje i ktorej sie poswieca.
Jest ona dla niego celem, wartoscig, przynosi mu
satysfakcje iradosc. Sktadaja sie na nig zainteresowania
dziecka, odnoszenie sukcesow, ksztattowane postawy,
wiedza, umiejetnosci, nawyki. Duzg role odgrywa tu
poczucie sprawstwa oraz potrzeba witasnej kompe-
tencji. Badania wykazaty, ze wewnetrznej motywacji
do nauki towarzyszy wysoki poziom przyjemnosci
czerpanej z nauki, wieksza ciekawos¢ swiata, nizszy
poziom leku przed szkotg, sktonnosc¢ do podejmowa-
nia zadan stanowigcych wyzwanie i lepsze osiggniecia
w hauce!. Motywacja oparta na zainteresowaniach
i ciekawosci Swiata jest najsilniejszym bodzcem do
nauki. Kiedy dziataniem kieruja zainteresowania, cieka-
WOSC, to wysitek podejmuje sie dla siebie, dla swojej
satysfakcji i osobistego rozwoju. Sukces jest wtedy
jedynie kwestig czasu, sity woli oraz konsekwencji
w dziataniu. Howard Gardner?w swojej teorii wielora-
kiej inteligencji odwotuje sie do pojecia ,uskrzydlenia”
jako najlepszej metody uczenia dzieci, uruchamiajgcej
motywacje wewnetrzng. Jest to forma wykorzystania
emocji w dgzeniu do osiggniec. Pozytywne emocje sg
skierowane na wykonywane zadanie. Do swiadomo-
sci docieraja tylko niektore wrazenia z otaczajgcej nas
rzeczywistosci, bezposrednio zwigzane z zadaniem.
Zatraca sie poczucie czasu i przestrzeni. Nie myslimy
ani o sukcesie, ani o porazce — motywuje nas czysta
przyjemnosc dziatania. Taka motywacja doprowadza
do najtrwalszego zapamietywania wiedzy.

Motywacja zewnetrzna lezy u podtoza podej-
mowania aktywnosci, ktora prowadzi do osiggniecia
innych atrakcyjnych dla jednostki celow, niezwigza-
nych scisle z samg przyswajang wiedzg. Nalezy tu
wymienic¢: osobowosc¢ nauczyciela, wptyw grupy
rowiesniczej, dobor metod pracy, funkcjonowanie
systemu wzmocnien, ocenianie osiggniec.

Motywacja do zdobywania doswiadczen eduka-
cyjnych jest sumg zarowno motywacji zewnetrznej,
jak i wewnetrznej. Przy czym wiegksza role powinna
odegra¢ motywacja wewnetrzna. Wielkie znaczenie
ma dla dzieci budowanie pozytywnego obrazu ich
samych. Wazne sg dobre stowa, nagrody, okazywa-
nie zainteresowania, chwalenie. Takie bezinteresowne,

L Michalska A. Jak naktonic dziecko do nauki, http://www.publikacje
edu.pl/publikacje.php?nr=1392

2 Gardner H. Inteligencje wielorakie - teoria i praktyka, Media Rodzi-
na, Poznan 2002.

prawdziwe, szczere. Wtedy dziecko w oczach doro-
stego zobaczy siebie jako kogos, kto moze osiggnac
sukces i otworzy sie na odkrywanie wtasnego poten-
Cjatu.

Temat metod motywacji jest bardzo obszerny. Na
CO zwracam szczegolng uwage w Swojej pracy zawo-
dowej? Co wedtug mnie jest istotne we wspieraniu na
tej drodze rodzicow i nauczycieli? Zaczne od rodzi-
cow. Uwazam, ze zachecanie do zdobywania wiedzy
i pozytywne nastawienie do niej dziecka rozpoczyna
sie jeszcze w domu, zanim dziecko przekroczy prog
przedszkola czy szkoty. Od najmtodszych lat rodzice
powinni rozwija¢ naturalng ciekawos¢ dziecka do
poznawania howych rzeczy i do nauki.

Wyprawy do ksiegarni pozwolg oswoic sie i zaprzy-
jaznic z ksigzkami, publikacjami. Wycieczki do muzeodw,
na wystawy, ogladanie z dzieckiem ciekawych progra-
mow w telewizji i rozmawianie o nich poszerzy spoj-
rzenie dziecka na otaczajacy Swiat. Kazda codzienna
czynnos$¢ moze by¢ wykorzystywana do ¢wiczenia
roznych umiejetnosci: matematyka przez piecze-
nie ciast (dodawanie, rachowanie, dzielenie), pisa-
nie i czytanie przez pisanie do siebie listow, historia
i geografia przez komiksy, bajki i opowiadania, biologia
przez bezposredni kontakt z przyroda, znajdowanie
ciekawostek. Wazne jest wpojenie dziecku, by ciekawie
spedzato swoj wolny czas, moze to byc: rozwigzywa-
nie zagadek, zabawy logiczne, ciekawe zajecia, rozne
aktywnosci tworcze.

Rodzice powinni dawac dziecku do zrozumienia,
ze nauka jest ciekawag przygoda. Wazna w tej przygo-
dzie jest wspotpraca. Pomoze w nigj interesowanie sie
tym, co wydarzyto sie w szkole, rozmawianie o tym,
czego dziecko sie nauczyto czy tez wdrazanie dzie-
cka do systematycznosci, uczenie dobrej organizacji
pracy i dbanie o odpowiednie miejsce do nauki. Wazna
jest przyjazna atmosfera. Unikanie ciggtego niezado-
wolenia, a szukanie mocnych stron swojego dzie-
cka i udzielanie mu wsparcia. Stosowanie pochwaty
zamiast krytyki ,z ciebie to juz nic nie bedzie”. Chwa-
lenie za osiggniecia, lecz takze za wtozony wysitek.
Nie ogdlnie, lecz za konkretng rzecz, np. jesdli dzie-
cko szybko wykona zadanie, pochwali¢, ze zrobito
je szybko i dobrze; jesli trwato to dtuzej — pochwali¢
za wytrwatos¢. W przypadku spadku motywacji lub
doswiadczenia przez dziecko porazki rodzic nie powi-



nien zaprzeczac jego uczuciom, mowigc, ze nic sie
nie stato, lecz nazwac te uczucia, np. ,widze, ze jest
Cibardzo smutno, ze martwisz sie, ze zadanie sprawia
Ci trudnosc”. W ten sposob moze zacheci¢ dziecko
do wymyslenia rozwigzania, zaproponowac wtasne
pomysty i wspolnie zdecydowac, ktore z nich wydaja
sie mozliwe do zrealizowania. Dziecko potrzebuje
przyktadu rodzicow, ich zrozumienia, wsparcia i wiary,
ze sobie poradzi!

Kontynuacje tego, co wpajajg dziecku rodzice
w domu, powinnismy znalez¢ w szkole. Wazne jest,
by nauczyciel lubit swoja prace, bo poprzez swe dzia-
tania moze skutecznie zacheci¢ dziecko do zdoby-
wania wiedzy.

Istotng role w ksztattowaniu sie podejscia ucznia
do nauki danego przedmiotu odgrywa sympatia do
nauczyciela. To wtasnie podmiotowe traktowanie
dziecka przez nauczyciela jest najbardziej motywujgce
w zdobywaniu proponowanej przez niego wiedzy. Nie
ma w szkole takiego przedmiotu nauczania, ktérego
by dobry nauczyciel nie mogt uczynic lubianym, do
ktorego nie potrafitby wzbudzi¢ prawdziwego zain-
teresowania, w ktérym by nie mozna doprowadzic¢
uczniow do wybitnych wynikow. | na odwrot — nie ma
takiego przedmiotu nauczania, ktorego by nauczyciel
nie mogt tak popsu¢ swym nieodpowiednim usto-
sunkowaniem sie do uczniow, ze stanie sie dla nich
nielubiany nie tylko on sam, ale i nauczany przez niego
przedmiot. Stosunek nauczyciela do ucznia jest istot-
nym sktadnikiem nauczania. Od niego zalezg nie tylko
zainteresowania i zamitowania uczniow do przed-
miotu, ale takze ich wyniki i konkretne wiadomosci.

Nauczyciel, chcagc odpowiednio motywowac
uczniow do nauki, winien poznac kazdego ucznia, jego
indywidualne potrzeby i zainteresowania, a informacje
te wykorzystac tak, aby celom nauczania hadac¢ odpo-
wiednig strukture umozliwiajgcg kazdemu uczniowi
realizacje wtasnych celow i zapewniajgcg poczucie
sukcesu. Ponadto powinien tworzyc¢ klimat spotecz-
nego i emocjonalnego wsparcia, w ktorym uczen jest
szczerze doceniany i szanowany. Uczen chce wiedziec,
ze nauczycielowi zalezy na jego sukcesie i ze moze
liczy¢ na pomoc, gdy pojawig sie trudnosci. W takich
sytuacjach porazka moze stac sie czescig drogi do
sukcesu. Dzieci nie powinny rywalizowac z innymi,
bo kazdy z nas jest inny i kazdy jest wyjgtkowy. Wazne,

zeby w trakcie edukacji odkryty swoje mozliwosci
i z odwagg je wykorzystywaty.

Istotna jest tez forma przekazywanej wiedzy. Na
uwage zastuguje stworzenie odpowiedniego emocjo-
nalnego kolorytu, co wptywa na szybkie kodowanie
proponowanych informacji i usprawnia zapamietywa-
nie, a potem odtwarzanie wiedzy. Dzieci potrzebujg
symboli. To symbole sg esencjg wiedzy, na ktorych
mozna zbudowac caty przekaz. Potgczenie atrakcyj-
nosci informacji symbolicznej z silnym pozytywnym
wrazeniem emocjonalnym daje mozliwosc stworze-
nia z dziatan edukacji ciekawej przygody. Wazne jest
stworzenie odpowiedniego napiecia emocjonalnego.
Umiarkowany poziom napiecia pobudza do zdoby-
wania wiedzy. Jezeli natomiast zadanie okaze sie zbyt
trudne, stres bedzie dominowat nad dzieckiem.

My, rodzice i nauczyciele, powinnismy pamietac,
ze nawet najlepsze metody i najbardziej usilne proby
moga zawiesc, jesli sami nie bedziemy dawali dziecku
przyktadu wtasnym postepowaniem. To od nas zalezy,
Czy nauczy sie ono systematycznej pracy i obowigzko-
wosci. Drugim najwazniejszym aspektem dotyczagcym
motywowania do nauki jest petna akceptacja dziecka.
Uczen, ktory wyrasta w atmosferze akceptacji, poczu-
ciu, ze jest kochany i szanowany, tatwiej przyjmie nasz
punktwidzenia i proponowang pomoc. Dziecko, ktore
nabierze wiary i pewnosci siebie, tatwiej pokona prob-
lemy i chetniej bedzie stawiato czota przeciwnosciom.
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Agnieszka Piasecka jest psychologiem, trenerem twor-
C€zego rozwoju 0sobowosci, zatozycielem wroctawskiej
Akademii Kolumbow — zaradnych odkrywcow siebie —
w ktorej nad tworczym rozwojem osobowosci dziecka
pracuje cata rodzina.
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Motywacyjny triathlon

Z pertami w tle

Kazde dziecko jest drogocenng pertg — potrzeba
jednak, tak jak w przypadku prawdziwych klejno-
tow z morza, duzo cierpliwosci i wrazliwosci, by
ziarenko z czasem nabrato blasku i zachwycito
swoim subtelnym urokiem. Jak to zrobic¢? Jak
pomoc dziecku stac sie pewnym siebie i wtasnej
wartosci cztowiekiem? Jak rozbudzic¢ jego motywa-
cje, by chciato sie wszechstronnie rozwijac? Z takimi

Matgorzata Gasik

pytaniami koordynatorzy projektu ,Wtgcz mysle-
nie. Nauczanie i uczenie sie przyjazne mozgowi”
zwrocili sie do Agnieszki Piaseckiej, psychologa,
trenera tworczego rozwoju osobowosci. Kto jak
kto, ale osoba z wieloletnim doswiadczeniem
w pracy z dzie¢mi, promotorka dziatarh ogolno-
rozwojowych, z naciskiem na rozwoj emocjonalny
i spoteczny dziecka, autorka programu ,Dialogi
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matzenskie”, w ktoérego ramach rodzice, pracu-
jgc nad sobg, otwierajg sie na swoje potrzeby i na
potrzeby swoich dzieci, z pewnoscig bedzie znata
odpowiedz na powyzsze pytania. Jak sie okazato -
to byt strzat w dziesigtke. | tak jednego dnia odbyty
sie warsztaty dla trzech grup — dzieci, nauczycieli

oraz rodzicow dzieci z placowek uczestniczgcych
w komponencie przedszkolno-wczesnoszkolnym

.TOCus w przedszkolu/klasach mtodszych”. Dzieki

temu wiedza, ktorg prowadzaca przywiozta z Wroc-
tawia, trafita jednoczesnie do wszystkich zaintere-
sowanych stron.




Trzy spotkania odbyty sie pod jednym wspol-
nym tytutem ,Jak z muszli wydoby¢ perte — sztuka
kreatywnej edukacji’. Tematyke wszystkich spotkan

wymyslita prowadzaca, tytutujgc najmtodszych

.pertami’, a dorostych ,muszlami”, ktore musza

o perty dbac.




W pierwszych porannych warsztatach wziety
udziat dzieci z Miejskiego Przedszkola nr 2 w Ptocku.
W kolorowych salach trenerka zaprosita maluchy do
wspolnej, petnej wrazen wyprawy w poszukiwaniu
peret. Wszystko w oparciu o zatozenie, ze dziecko
posiada naturalng potrzebe poznawania otaczajg-
cego Swiata, jest ciekawe tego, co sie wokodt niego
znajduje. — Zajecia rozpoczelismy od rozbudze-
nia wyobrazni — opowiada Agnieszka Piasecka. —
Na wstepie dzieci zatozyty na siebie niewidzialne
ptaszcze przeciwdeszczowe, kalosze, spakowaty
plecakiiwyruszyty po roznych fakturach sensorycz-
nych na Wielkg Wyprawe. To wyzwolito ciekawosc
odkrywania gtebin morskich. Zostata uruchomiona
motywacja zgtebiania tajnikow przyrody. Nastepnie
towilismy ryby z wypisanymi zasadami, jak funk-
cjonowac w grupie. W ten sposob uswiadomilismy
sobie, ze tak jak wszystkie zyjgtka w wodzie sg sobie
potrzebne, tak kazdy z nas jest wazny. Powinnismy
szanowac siebie nawzajem i pomagac sobie w zrea-
lizowaniu zamierzonego zadania. Uaktywniona
zostata motywacja do poczucia relacji w grupie
i jej wartosci. Policzylismy, ile ryb jest w naszym
zbiorniku wodnym — motywacja do dziatari mate-
matycznych. Nastepnie wyciggnelismy drewniang
muszelke. Porozmawialismy o tym, jak powstaje
prawdziwa muszelka i czy kryje cos w srodku.

Warto w tym momencie podkresli¢, ze dziecko,
poznajgc samodzielnie otaczajgcg go rzeczywi-
stos¢, ma coraz wigksze poczucie sprawstwa. —
Z takim wtasnie przeswiadczeniem przystapilismy
do kolejnego zadania — uktadania przy spiewie
ptakow puzzli 3D, przedstawiajgcych podwodny
swiat — kontynuuje prowadzaca. — Po zakoriczo-
nej pracy zatozylismy okulary 3D i zobaczylismy, jak
wyglada perta na obrazku. W ten sposob — poprzez
dostarczenie dziecku wielu wrazen — utrzymalismy
ciekawosc poszukiwan.

Trenerka podkresla rowniez, jak wazne w pracy
z dzie¢mi sg aktywne przerwy. — Stanelismy w kregu
i wykonywalismy rekoma leniwe osemki, patrzac
uwaznie, jak je rysujemy. Malowalismy obraz — dwie
potgczone perty. Chodzilismy rowniez marszem
naprzemiennym, idgc w ,swiat tajnikow morza“.
Pobudzito to prace dwoch potkul. Pozwolito to,
pozostajgc wcigz w temacie, odprezyc umystiprzy-
gotowac go do dalszej pracy. Nastepnie jednemu
z dzieci zatozytam opaske na oczy i prowadzac je za
reke, szukalismy perty ukrytej w naszej sali. Dziecko
znalazto rowniez dotgczony do muszli list. Zawie-
rat on pozytywne afirmacje, ktore dzieci powta-
rzaty, ogladajgc nasze pertowe znalezisko. Dziecko
sSwiadome poczucia swojej wartosci wyzwala coraz
wiekszg potrzebe wtasnej kompetencji w podej-




mowanych dziataniach. | to jest bardzo wazne
w motywacji wewnetrznej. Na koniec usiedlismy
do stolikow, by zapachowymi kredkami pomalo-
wac rysunek muszli z perta. W trakcie pracy dzieci
najpierw ustyszaty opowiadanie o muszli i perle,
przypominaty sobie pozytywne afirmacje, potem
usiedlismy, zamknelismy oczy i wyobrazalismy
sobie siebie jako drogocenng i piekng perte.

Wszystkie zabawy, ktore odbyty sie w ptockim
przedszkolu, miaty uswiadomic¢ 3 i 4-latkom, ze
kazde z nich jest wartosciowg osobg, tak cenng
jak perty, ze trzeba sie wzajemnie szanowac i lubic¢
siebie. — A kto jest muszlg, kto otacza opiekg
was, perty? — zapytata swoich matych stuchaczy
Agnieszka Piasecka. — Duzi — krzyknety maluchy!

A skoro ,duzi” sg "muszlami”, to powinni
wiedzie¢, jak zaopiekowac sie swoimi skarbami,
jak stworzy¢ im najlepsze warunki rozwoju, jak
wspiera¢, motywowac i doceniac, by perty nabraty
blasku. Stad na kolejne popotudniowe warsztaty
zaprosilismy najpierw nauczycieli, a pozniej rodzi-
cow. Pierwsze odbyty sie w ptockim Wydziale
MSCDN i wzieli w nich udziat nauczyciele przed-
szkoli i edukacji wczesnoszkolnej, uczestniczacy
w projekcie ,Wtgcz myslenie”. Drugie odbyty sie
w Miejskim Przedszkolu nr 37 w Ptocku i uczestni-
czyto w nich 20 rodzicow.

Podczas spotkania z nauczycielami prowadzaca
zwracata uwage, jak wazni sg dorosli w ksztattowa-
niu osobowosci dziecka. Podkreslata, ze nauczyciel
nie moze przeszkadzac dziecku w samodzielnym
odkrywaniu i przyswajania wiedzy. Powinien jednak
stwarzac warunki do tego, by dziecko miato komfort
i sposobnosc¢ odkrywania na swojg miare. | tak jak
w przypadku opisanych wyzej warsztatow dla dzieci
potrzebne sg do tego odpowiednio przygotowane
zajecia, dobrane materiaty, znajomos¢ indywidual-
nosci dziecka, odpowiednie przekazanie informa-
cji edukacyjnych. Zwracata uwage, jak wazne jest
podejscie indywidualne do réznorakich inteligencji
dziecka — wieloaspektowe podejscie do edukacji
tworzy dobry grunt do wewnetrznej motywacji.
Umiejetnie dobrane zabawy pozwolity podczas
warsztatow rozwijac:

e inteligencje przyrodniczg: poznanie tajem-
nic morskiego Swiata, jak powstaje muszla
i czy kryje co$ w srodku,

¢ inteligencje jezykowgq: tworzenie wypowie-
dzi na temat stuchanego opowiadania,

¢ inteligencje matematyczno-logiczna: licze-
nie ryb,

¢ inteligencje ruchowg i muzycznga: cwiczenie
Dennisona — liczenie w takt miarowo do 3,

¢ inteligencje interpersonalng: zabawa zespo-
towa z zasadami,



¢ inteligencje intrapersonalng: medytacja,

pozytywne afirmacje, rozmowa o uczuciach.

— Dziecko lepiej zapamietuje dang wiedze w atmo-
sferze silnych wrazert emocjonalnych, wizualnych
— podkresla Agnieszka Piasecka. — Pomaga to zako-
twiczyc wiedze w mozgu i w konkretnej sytuacji ja
odtworzyc. Pojawiajgce sie obrazy, dzwieki, zapachy,
faktury materiatow utatwiajg przyswajanie wiedzy
wszystkimi modalnosciami. Wieloaspektowe podej-
scie do edukacji pozwoli odnalezc sie dzieciom
z kazdym typem inteligencji. Wazne jest wyzwalanie
w dziecku wiary w siebie i w swoje mozliwosci, a takze
wzmachianie jego mocnych stron. W utrzymaniu
uwagi potrzebne sg przerwy i cwiczenia ruchowe, np.
cwiczenia Dennisona. Rozne aktywnosci do oglada-
nia, uktadania, malowania, rozmowy itd. urozmaicajg
prace, co pozwala utrwalac materiat poprzez zabawe.

Ostatnie warsztaty byty zaadresowane do rodzi-
cow. Podczas dwugodzinnego spotkania trenerka
zwracata uwage narole, jakg dorosli petnig w wycho-
waniu swojego dziecka. — Dorosli czesto mowig,
ze to dziecko jest najwazniejsze, ze dla dziecka
sg w stanie zrobic wszystko. A kiedy pytam, kiedy
ostatnio zrobili cos dla siebie, sg zdziwieni — ttuma-
czyta podczas spotkania. — Bedgc ,muszlami” nie
mozemy ograniczac naszych dzieci, mamy im tylko
towarzyszyc, jednak przedtem musimy odnalezc¢

siebie. Jesli nie okreslimy, jakimi jestesmy ,muszlami”
i czego w zyciu chcemy, doprowadzimy do sytuacji,
w ktorej bedziemy zyc zyciem ,peret’, a w efekcie
one przestang sie rozwijac. To my swoimi dziata-
niami mamy pomaoc dziecku stac sie szczesliwym
cztowiekiem na miare jego potencjatu. Nauczyciel
i rodzic, majgcy gteboki wglad w siebie oraz poczu-
cie wewnetrznego komfortu, podejmie zycie z pasja
i w jego pracy ,perty z muszli” bedg wydobywac sie
niemalze same. Zacznijmy wiec od siebie, od pozna-
nia swoich potrzeb, bo spetniony cztowiek to dobry
nauczyciel i rodzic.

Warsztaty zorganizowato Mazowieckie Samo-
rzgdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli
Wydziat w Ptocku. Koordynatorem komponentu
przedszkolno-wczesnoszkolnego jest Aleksan-
dra Banach-Kazmierczak, nauczyciel konsultant
MSCDN. Szczegdty na temat projektu: toc.mscdn.
pl. Dziekujemy pani Annie Cichockiej, dyrektor Migj-
skiego Przedszkola nr 2 w Ptocku oraz pani Beacie
Kociedze, dyrektor Miejskiego Przedszkola nr 37
w Ptocku za mozliwos$c¢ przeprowadzenia zajec.

Matgorzata Gasik jest specjalistg ds. informacji i pro-
mocji w Mazowieckim Samorzgdowym Centrum Do-
skonalenia Nauczycieli Wydziat w Ptocku, koordyna-
torem projektu ,Wtgcz myslenie. Nauczanie i uczenie
sie przyjazne mozgowi”.
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Ksigzki warte polecenia

Nikodem Marszatek
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Nikodem Marszatek

Motywacja bez granic.

W jaki sposoéb najlepsi osiggaja

swoje cele i sukcesy?

Dorota Jasinska

Dlaczego siegnetam akurat po te ksigzke?
Powody byty co najmniej dwa.

Po pierwsze — zaintrygowaty mnie opisy na
tylnej oktadce:

Dowiedz sie, czym jest skuteczna motywacja
i w jaki sposob krok po kroku mozesz zrealizowac
swoje dgzenia.

Czyli bedzie szybko, tatwo i przyjemnie...

Czy wiesz, ze okoto 90% milionerow na swiecie
zaczynato od zera dochodzenie do swoich fortun?
Kazda droga zaczyna sie od tego, ze widzisz przed
sobg jakgs szanse | perspektywy, by realizowac
sie w zyciu. Szanse, ktora by¢ moze czeka, abys
Jjg odkryt. Bez wzgledu na to, jaki masz cel, trzeba
wyruszyC w droge na wtasne szczyty. Kazdy z nas
gdzies gteboko w srodku ma swoj Mount Everest
ludzkich pragnien. Teraz mozesz go zdobyc.

Tak, podjecie decyzji jest kluczowe, sformuto-
wanie ambitnego celu to cos, co wtasciwie kazdy
z nas potrafiito bez specjalistycznej literatury — tylko
co potem?

Jak ruszyc z miejsca i nabrac rozpedu, aby osigg-
ngc swoje cele,; jakie nawyki sprawiajg, ze ludzie
odnoszg sukcesy i stajg sie bogatsi; jak z pewnos-
cig siebie wedrowac wtasng drogg i odkryc jg na



nowo, dlaczego niektorzy ludzie osiggaja sukces
szybciej niz inni?

Autor sktada nam wiec obietnice, ze w tresci jego
ksigzki znajdziemy nie teoretyczne rozwazania, ale
praktyczng, tatwg do zastosowania wiedze — a to
wazna przestanka, aby poswieci¢ czas na lekture.

Po drugie — ze wzgledu na ciekawy zycio-
rys samego autora, ktory uczyt sie m.in. u takich
mistrzow, jak: Zig Ziglar
(uwazany za jednego
z najwiekszych mowcow
motywacyjnych XXI

wieku), Brian Tracy (zali
czany do najlepszych
mowcow zawodowych
na $wiecie) czy dr Denis danego dnia
Waitley, a za osobistego

mentora wybrat Roberta

Kiyosaki — amerykanskiego inwestora, biznesmena
i autora poczytnych ksigzek o motywacji, w tym
bestsellera ,Bogaty ojciec, biedny ojciec”.

.Motywacja bez granic” to ksigzka o tym, jak
stawiac sobie nowe wyzwania, jak wzbudzi¢ w sobie
impuls do dziatania, aby nie poprzestac¢ na tym, co
mam, lecz skupic¢ swoje mysli wokot pytan: Co dalej?,
Co moge jeszcze osiggnac i zrobic?, Do czego
zostatem stworzony, jakie mam talenty i czy aby na
pewno je wykorzystuje w stu procentach?

Gtownym bohaterem ksigzki jest sam autor —
Nikodem Marszatek, ktory w niebanalny sposob
opisuje swojg droge do osiggniecia zyciowego celu,
ktory okreslit jako: bycie najlepszym ekspertem
w dziedzinie motywacji.

Czytelnik towarzyszy mu w tej trwajgcej szesc
lat przygodzie, poznajac nie tylko przyktady metod
i technik, z ktorych korzystat on sam, ale tez histo-
rie innych, bardziej i mniej znanych indywidualno-
sci, ktore osiggnety sukces w roznych dziedzinach
zycia: biznesie, sporcie czy edukacji. Autor dzieli sie
tez z czytelnikiem szczerym i krytycznym opisem
wielu trudnosci i rozczarowan, jakich zaznat, dgzac
do zatozonego celu, co stanowi cenng i praktyczna
lekcje dla kazdego. To, czego doswiadczyt i o czym
pisze w swojej ksigzce, niejednego mogtyby znie-

czasami kazdy z nas czuje,
ze drzemigcego w nim
potencjatu nie rozpalg iskry

checi¢ — bo w koncu jak wielu sposrod milionow
ludzi na swiecie osiggneto prawdziwy sukces i moze
O sobie powiedziec jestem najlepszy w dziedzinie
X? Mysle, ze nieliczni...

Dodatkowg zaletg ksigzki jest jezyk i styl narracji
autora, sprawiajgce, ze czyta sie jg lekko i przyjem-
nie. Ta ciekawa i przystepna publikacja co prawda
nie zmienita mojego zycia w takim stopniu, jak to jest

.gwarantowane” w opisie promujgcym ksigzke — ale

na pewno zmusita do refleks;ji
i W Zznacznym stopniu wyzwo-
lita we mnie chec do dziatania.
Pozwolita uwierzyc, ze potrafie
0siggnac zamierzone cele (jesli
tylko nie zapomne o propono-
wanych przez autora meto-
dach i narzedziach). Sprobo-
watam — to naprawde dziata!

Na zakonczenie przytocze znamienne stowa
Williama Jamesa, ktore autor ,Motywacji bez granic”
zdecydowat sie zamiescic w swojej ksigzce — za co
rowniez zyskat moje uznanie:

Czasami kazdy z nas czuje, ze drzemigcego
w nim potencjatu nie rozpalg iskry danego dnia.
W porownaniu z tym, jacy powinnismy byc, jestesmy
rozbudzeni zaledwie w potowie. Nasze paleniska
sg zawilgocone. Wykorzystujemy niewielkg czesc
potencjalnych zasobow umystowych i fizycznych.
Mowigc ogolnie, cztowiek zyje ponizej swoich
mozliwosci, posiada rozne rodzaje mocy, ktorych
Z przyzwyczajenia nie wykorzystuje...

A jak rozbudzi¢ wtasne zasoby umystowe
i fizyczne i wskrzesi¢ drzemigce w nas moce — wiele
odpowiedzi na te i podobne pytania znajdziemy
wtasnie w ksigzce Nikodema Marszatka.

Polecam — warto przeczytac i przemyslec!

Dorota Jasinska jest dyplomowanym nauczycielem
konsultantem ds. edukacji przyrodniczej w Mazowie-
ckim Samorzadowym Centrum Doskonalenia Nauczy-
cieli Wydziat w Warszawie, trenerem STOP, cztonkiem
zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Syndrom Tourette'a
w Warszawie.



Motywacja nauczycieli do pracy
podczas szkolenia online

Wstep

Moze zaczne od dwoch stwierdzen, ktére moga
budzi¢ kontrowersje.

Nauczyciele nie chcga sie szkoli¢, bo uzyskali
juz na swej drodze awansu zawodowego stopien
nauczyciela mianowanego lub dyplomowanego.

Nauczyciele po szkoleniach w projektach unij-
nych, gdzie oprocz dydaktyki otrzymujg ,wikt i opie-
runek” w hotelach wyzszej klasy, nie majg ochoty
zgtaszac sie na zwykte kursy, podczas ktorych tylko
sie ucza.

Kazdy moze sobie sam odpowiedziec¢, czy
opisana sytuacja wystepuje w jego otoczeniu.

Jesli nawet nie zgodzimy sie z tymi tezami, to
i tak nalezy postarac sie, aby ze szkolen online
wydobyc takie atuty, ktore zachecg nauczycieli do
poszerzania wiedzy i zdobywania nowych umie-
jetnosci.

Dlaczego LLL (LifeLong Learning)?
Dlaczego warto namawia¢/motywowac nauczy-

cieli do uczenia sie przez cate zycie i permanen-
tnego podwyzszania swoich kwalifikacji?

Matgorzata Rostkowska

Aby uzyskac¢ odpowiedz, moze wystarczy tylko
spojrzenie na rysunek sprzed ponad dwudziestu
lat i jesli cos mozna na nim poprawic, to zapewne
powiekszy¢ luke edukacyjng. Nie tylko wiedza
przedmiotowa zmienia sie wedtug podobnego
schematu, ale takze wiedza pedagogiczna, wiedza
o funkcjonowaniu mozgu, teorie o uczeniu sie. No
i technologia rozwija sie w czasie juz nie prostoli-
niowo, a wyktadniczo.

To wszystko powoduje, ze kazdy cztowiek
powinien uczycC sie przez cate zycie, a nauczyciel
szczegolnie, i nie ustawac w tym procesie dosko-
nalenia sie.
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Definicje motywacji

Przywotuje stare definicje motywacji, ktore
jednak dobrze okreslajg znaczenie tego stowa:

Wedtug ,Stownika wyrazéw obcych™ motywacja
(od rzecz. motyw) to podanie, ukazanie motywow;
uzasadnienie, wyjasnienie pobudek, umotywowanie
oraz motywowac — ukazywac motywy dziatania lub
rozumowania, uzasadniac co, ttumaczyc.

Wedtug ,Nowego stownika pedagogicznego™
i stow Wincentego Okonia motyw w psychologii
to swoisty stan organizmu pobudzajgcy jednostke
do dziatania, ktore ma zaspokoic jakas potrzebe.
Wedtug definicji T. Tomaszewskiego motyw jest
to stan wewnetrznego napiecia, od ktérego zalezy
mozliwosc i kierunek aktywnosci organizmu. Ten
stan napiecia ulega redukcji w miare zaspokajania
potrzeby, sg jednak i takie motywy, ktore wowczas
nie tylko stabng, lecz nawet sie nasilaja.

Motywacja’ to 0ogdt motywow wystepu-
jgcych aktualnie u danej jednostki. Motywacja
moze by¢ wewnetrzna lub zewnetrzna. Motywa-
cja wewnetrzna pobudza do dziatania, ktore ma
wartosc samo w sobie; jej przyktadem jest zainte-
resowanie lub zamitowanie do czegos. Motywacja
zewnetrzna stwarza zachete do dziatania, ktore jest
w jakis sposob nagradzane lub ktore pozwala unik-
ngc kary; w szkole takiej motywacji sprzyja system
nagrod i kar (np. stopnie, stypendia) oraz caty zbior
przepisow regulujacych tok nauki (studiow).

Wyzszos¢ motywacji wewnetrznej
nad zewnetrzna

Nauczyciele doskonale rozumiejg, ze w podsta-
wowym mechanizmie uczenia sie czynnikiem
decydujgcym jest zadowolenie. Osiggniecie tego
zadowolenia to efekt dziatart motywacyjnych, jakie
podejmujg nauczyciele w stosunku do ucznia. Ucza
np. swoich podopiecznych wtasciwej samooceny.
Ale najlepiej bytoby zaczgc od siebie — wiele osob
tego nie potrafi. Samoocena powinna byc¢ ideg,

1 Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 1980.
2 Okon W. Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 1995.
> Ibidem.

ktora bedzie prowadzita do optymalnego rozwoju
zarowno nauczyciela, jak i ucznia.

Jak juz zostato napisane, zadowolenie jest czyn-
nikiem decydujgcym w mechanizmie uczenia sie.
Zewnetrzne pozytywne wzmocnienie, nagroda,
dobra ocena, informacja o pomyslnym wyniku to —
Z uwagi na ten mechanizm - tylko srodki stuzace
do wywotania zadowolenia. Jesli zadowolenie jest
wywotane bez udziatu tych srodkdéw, nie wptywa
to ograniczajgco na jego znaczenie. Nawet wiecej:
znaczenie tego zadowolenia, gdy jest ono wywo-
tane czynnikami wewnetrznymi, moze by¢ wieksze
ze wzgledu na jego trwatosc i site.

Nauczyciel, sam uczac sie i podnoszac swoje
kwalifikacje, powinien przede wszystkim odczu-
wac satysfakcje z tego powodu, ze zaraza uczniow
pasjg uczenia sie. Oczywiscie bytoby dobrze, aby
z tym wigzaty sie korzysci zewnetrzne: podwyzka
wynagrodzenia, nagrody, uznanie, dobra atmosfera
w pracy. Tu takze potrzebna jest odrobina szczescia,
gdyz nie zawsze nasz rozwoj i osigganie mistrzo-
stwa cieszg innych, nie zawsze jesteSmy doceniani
i wspierani.

Jakie warunki powinny by¢
spetnione podczas kursu online,
aby nauczyciel — uczestnik kursu
— byt odpowiednio motywowany?

Nauczyciel, zgtaszajac sie na kurs online, kieruje
sie zwykle checig poznania zagadnienia, problemu
prezentowanego na kursie. Zwykle przed szkole-
niem moze poznac jego program i cele. To jest jego,
nauczyciela, wybor — organizator moze zadbac
o atrakcyjny temat i dostosowac cele i program do
potrzeb nauczycieli. Uczestnik kursu online z gory
wie, ze o komfort, warunki pracy i jej bezpieczen-
stwo musi zadbac sam. To s3g techniczne czynniki
motywacyjne: nauczyciel, uczestniczgc w kursie,
moze jednoczesnie spedzac¢ czas w luksuso-
wym kurorcie SPA albo przebywac¢ w drewnianym
domku na wsi — o potgczenie z Internetem sam
musi zadbac. Ale o inne pozamaterialne czynniki
motywacyjne powinien juz zadbac prowadzacy
szkolenie. Powinien postarac sie o takg organizacje
kursu, by stuchacz miat mozliwosc¢ elastycznego



dopasowania czasu pracy — jedni pracujg w week-
endy, inni zaraz na poczgtku otwarcia danej czesci
kursu, inni pod sam koniec. Z mojego doswiadcze-
nia wynika, ze dobrze jest czas pracy dla uczestnika
kursu podzielic na osmiogodzinne jednostki i dac
mu na jego realizacje czas jednego tygodnia, np. od
srody do nastepnego wtorku. W tym systemie kazdy
pracujgcy wedtug wtasnego uznania znajdzie dobry
moment dla siebie, aby zapoznac sie z materia-
tem i wykonac¢ zaplanowane zadania. Prowadzacy
powinien umozliwi¢ uczestnikowi kursu dostep do
potrzebnych informacji, aby nie tracit on czasu na
ich poszukiwanie, oraz zapewni¢ mozliwie duzo
samodzielnosci, aby kazdy miat swiadomosc¢, jak
wiele od niego zalezy.

Prowadzacy powinien rowniez stawiac reali-
styczne wymagania, pomagac¢ w trudnosciach,
udziela¢ na biezgco informacji zwrotnej, stwo-
rzyc¢ ze stuchaczy szkolenia dobry zespot — chwa-
li¢ za sukcesy, mobilizowac nieaktywnych, przez
caty czas dbac¢ o dobrg atmosfere na kursie. Nikt
z uczestnikow nie powinien poczuc sie odrzucony
czy gorszy. Tak stuchaczowi, jak i prowadzgcemu
szkolenie powinno tak samo zalezec¢ na sukcesie,
tj. zdobyciu nowej wiedzy, nowych umiejetnosci
i ukonczeniu szkolenia.

Motywujgco wptywa na nauczycieli rowniez
wykonanie podczas szkolenia pracy, ktora bedzie
maogt wykorzystac na zajeciach z uczniami.

Takim przyktadem moze byc¢ kurs ,WebQuest,
jak to tatwo powiedziec¢ i zrobic...”, ktéry prowadze
razem z kolezankg w Osrodku Edukacji Informa-
tycznej i Zastosowan Komputerow w Warszawie.
Efektem szkolenia jest wykonanie przez uczestni-
kow WebQuestu — projektu dla swoich uczniow.
Niektorzy jeszcze przed korcem tego samego roku
szkolnego wykonujg z uczniami swoj WebQuest.
Taka realna praca, z widocznym efektem, jest bardzo
mobilizujgca.

Najbardziej demotywujgce podczas szkolenia
online jest kumulowanie zalegtosci, ktére moze
doprowadzi¢ do zniechecenia uczestnika, dlatego
na naszym szkoleniu zaczynamy od ponizszego

uswiadomienia stuchacza, ze wszystko zalezy od
jego pracy i zaangazowania.

Specyfika pracy na kursie
e-learningowym. Co zalezy od
uczestnika szkolenia?

Szkolenie przygotowane, prowadzgcy przygoto-
wani do wspierania uczestnikow, wiec co powinni
uswiadomic¢ swoim stuchaczom?

Podczas kursu ,WebQuest, jak to tatwo powie-
dziec i zrobic¢™

¢ Uswiadamiamy stuchaczom

- Na kursie e-learningowym, chociaz wspo-
maga cie prowadzgacy szkolenie, sam jestes
sobie sterem, zeglarzem, okretem... Sam
budujesz swojg wiedze i ponosisz za nig
odpowiedzialnosc.

- Twoja ODPOWIEDZIALNOSC za osigg-
niecie (wtasnego) celu dydaktycznego
podczas tego kursu jest wieksza niz dosko-
nalenia zawodowego w jakiejkolwiek innej
formie.

e Przypominamy o czasie

- Jako nauczyciel wiesz dobrze, ze uczenie
sie wymaga czasu oraz systematyczno-
sci i regularnosci. Dobrze zaplanuj czas!
W jakim czasie powinienes$ kurs ukon-
czy¢? lle czasu i kiedy mozesz poswieci¢
na skuteczne uczenie sie?

- Pamietaj o niezbednej rezerwie — margi-
nesie bezpieczenstwa na nieprzewidziane
okolicznosci, ktére mogg zaktocic realiza-
cje twojego harmonogramu! Czy prawo
Parkinsona* dotyczy tylko urzednikow?
Zastanow sie nad nim i nad swoim sposo-
bem pracy.

4 Prawo Parkinsona mowi, ze jezeli pracownik ma okreslony czas na
wykonanie danego zadania, zadanie to zostanie wykonane w moz-
liwie najpdzniejszym terminie. W praktyce implikuje to zywiotowy
wzrost liczby urzednikow, niezwigzany z iloscig i rodzajem pracy do
wykonania.



Przypominamy o aktywnosci

Jest oczywiste, ze uczenie sie nie oznacza
tylko czytania przygotowanych materia-
tow, nawet najatrakcyjniejszych i najma-
drzejszych. Najskuteczniejsze uczenie sie

sle¢, trzeba jeszcze swa mysl zapisac, aby
zamknac petle. Poza tym notujgc — doku-
mentujesz swoj proces uczenia sie, co
moze ci pozwoli¢ na odczucie przyrostu
wiedzy i umiejetnosci.

zawdzieczamy DZIALANIU. e Przypominamy

e Pokazujemy Cykl Kolba (learning by doing) - Dziataniem, ktore ukoronuje twoje uczenie

Czyli: dotychczasowe doswiadczenia,
obserwacja i refleksja, konceptualizacja
i eksperymentowanie (jako Zrodto kolej-
nych doswiadczen)

DOSWIADCZENIE

PRAKTYKA

\

Radzimy

Czytaj ze zrozumieniem.
Wykonuj polecenia.

Notuj (odrecznie na kartce, w edytorze
tekstu, jak wolisz).

Koniecznie PISZ!

Badania naukowe dowodzg, ze przy
uczeniu sie (czyli wywotywaniu zmiany
w zachowaniu odzwierciedlonej w zmianie
potaczen neurondw) nie wystarczy pomy-

sie na kursie, bedzie stworzenie wtasnego
WebQuestu, ktéry potem zrealizujesz ze
Swoimi uczniami.

Zrédto: Wikipedia — wolna
encyklopedia

Moéwimy o zadowoleniu

Najskuteczniejsza motywacja wynika
z zaspokajania istotnych potrzeb. Kurs
zostat tak zaprojektowany, abys mogt
poczuc frajde, rados¢ z uczenia sie, zado-
wolenie z uczestnictwa; nauczyt sie tego,
co zostato obiecane i ,namacalnie dotknat”
przyrostu swojej wiedzy i umiejetnosci.



¢ Obiecujemy
Dlatego:

- materiaty szkoleniowe (w tym prezentacje
wiodace) sg atrakcyjne fabularnie i wizu-
alnie,

- przygotowane sg zadania, ktorych rzetelne
wykonanie (bez samooszukiwania sie!)
pokazg ci: nie umiem — umiem (wiem,
potrafie),

- nieodtgczng czescig szkolenia jest reali-
zacja zaplanowanego projektu. Reali-
zacja WebQuestu bedzie dowodem, ze
pozyskang wiedze i umiejetnosci potrafisz
wykorzystac¢ w swojej pracy!

e Jeszcze raz uswiadamiamy

- BEZPIECZENSTWO - w czasie kursu
pamietaj, ze pracujesz przy komputerze!
To sprzet zawodny, jak kazdy inny. Moze sie
zawiesi¢, zawirusowac, popsuc itp. Wyko-
nuj kopie zapasowe swoich plikow.

- Pamietaj, ze komputer i Internet moga
uzalezni¢ — nie ptyn bez zahamowan po
Internecie — kontroluj czas!

- Przestrzegaj prawa — korzystaj z materia-
tow w sieci bez tamania praw autorskich.

e Podsumowujemy:

- Jako nauczyciel jestes$ specjalistg od
nauczania i uczenia sie ludzi. Korzystaj
z posiadanej profesjonalnej wiedzy w czasie
swojego uczenia sie. Chyba nie chcesz,
zeby mowiono: ,Szewc, a chodzi bez
butow...". Medice, cura te ipsum®!

- Pamietaj o zastosowaniu w praktyce,
w odniesieniu do samego siebie, wszyst-
kiego, co wiesz o uczeniu sie ludzi. Zbieraj
nowe doswiadczenia, zeby je wykorzystac

5> Lekarzu, lecz sie sam.

potem w swojej pracy nauczycielskiej —
to bedzie bonus, ekstra premia, wartosc
dodana, pozytywny skutek uboczny udziatu
w kursie.

Whniosek koncowy

W motywowaniu nauczyciela chodzi o to, aby
przypominat sobie wszystkie sposoby wzmacniania,
ktore stosuje w pracy z uczniami, i uzyt ich wobec
samego siebie — jest przeciez specjalistg od naucza-
nia i uczenia sie ludzi.

Chodzi o zastgpienie zewnetrznego motywowa-
nia motywowaniem wewnetrznym. Taka wewnatrz-
sterownosc jest kryterium dojrzatej osobowosci.
Wazne jest, aby osiggniecia poznawcze (a nie ewen-
tualne nagrody) byty Zrodtem najwiekszego zado-
wolenia. To wydaje sie tatwe do zastosowania, ale
tylko z pozoru, bo tak naprawde wszystko zalezy
od samego nauczyciela.

Jak do tej pory na kursy online zapisujg sie ci
nauczyciele, ktorzy ciggle sie uczg i chcg sie dosko-
nali¢ — oni nie ustang nigdy. Pozostali by¢ moze
najpierw zastanowig sie, troche kierujac sie wyra-
chowaniem, a potem ztapig bakcyla nauki i beda
czerpac przyjemnosc¢ z wtasnego ciggtego rozwoju.

A my, uczac nauczycieli, odpowiednio ich do
tego zmotywujemy.

Matgorzata Rostkowska jest nauczycielem konsul-
tantem w Osrodku Edukacji Informatycznej i Zastoso-
wan Komputerow w Warszawie.



Gamifikacja w edukacji.
Szanse na przysztosc,
mozliwosci na dzis

Gamifikacja oraz grywalizacja to modne stowa,
ktore od pewnego czasu pojawiajg sie w kontekscie
szkolen, sprzedazy, budowania relacji z klientem
oraz edukacji. | chociaz s3 sygnaty, ze na gamifika-
cje jest po prostu moda, to warto przyjrzec sie blizej
tej idei. Dlaczego? Wiele jej elementdw nauczyciele
czy rodzice mogg z powodzeniem wykorzystac,
aby zwiekszy¢ motywacje swoich podopiecznych.
Dzieki wzorowaniu sie na rozwigzaniach sprawdzo-
nych w grach prowadzone lekcje mogg by¢ znacz-
nie ciekawsze, a uczniowie znacznie bardziej zaan-
gazowani i zmotywowani do pracy — nawet mato
atrakcyjnej. Co ciekawe — wcale nie potrzebujemy
do tego nowych technologii. Niektore rozwigzania
mozna z powodzeniem wykorzystac w tradycyjnej
sali lekcyjnej.

Do dzis pamietam, jak moja nauczycielka matema-
tyki w liceum wprowadzita temat z zakresu rachunku
prawdopodobienstwa: ,Powiem wam, o co warto sie
zaktadac na wiekszych imprezach i dlaczego”. Odpo-
wiedzig byt tzw. paradoks dnia urodzin, polegajacy na
tym, ze przy zaledwie 23 osobach prawdopodobien-
stwo, ze co najmniej dwoje urodzito sie tego samego
dnia w roku, przekracza 50%. Od tamtej chwili mineto
15 lat, a pytanie, wspolne poszukiwanie odpowiedzi
i zabawne komentarze kolegow z klasy pamietam
wyraziscie. Jest to przyktad na to, jak proste dziata-
nia nauczyciela, wprowadzenie elementu zabawy, gry
w przebieg lekcji mogg znacznie zwiekszy¢ zaanga-
zowanie i motywacje uczniow. Witasnie takim meto-
dom zaczerpnietym z gier poswiecony jest ten artykut.

Tomasz Skotzynski

Gamifikacja, grywalizacja czy
gryfikacja?

Zacznijmy od wyjasnienia, czym gamifikacja... nie
jest, poniewaz mimo krotkiej historii tego zjawiska
(moda na gamifikacje zaczeta sie na Zachodzie zale-
dwie 5 lat temu) istniejg juz mity na ten temat. Przede
wszystkim gamifikacja nie jest graniem w gry, domysl-
nie w gry komputerowe. Wiele osob jest przekona-
nych, ze gamifikacja w edukacji sprowadza sie do
grania na lekcjach.

Czym zatem jest gamifikacja? Jest to wykorzy-
stanie mechanizmow i sposobdw myslenia znanych
i sprawdzonych w grach w sytuacjach, ktére grami nie
sg. W jakim celu? Aby zwiekszy¢ motywacje i zaan-
gazowanie uczestnikow, a takze rozwigzac istniejgce
problemy. Mozna to zrobi¢ zaréwno z wykorzysta-
niem nowych technologii (komputery, smartfony,
pomoce multimedialne), jak i bez nich.

Przy okazji definicji warto tez wspomniec o pozor-
nie zréznicowanej polskiej terminologii. Ksigzka Pawta
Tkaczyka wydana w 2012 roku spopularyzowata
termin ,grywalizacja”. Stowo to budzi kontrower-
sje — powstato w oderwaniu od angielskiego wzorca,
a czton ,rywalizacja” moze budzi¢ niewtasciwe
skojarzenia. Jednoczesnie w Polsce na dtugo przed
wydaniem ksigzki funkcjonowaty dwa inne stowa:
gamifikacja bedgca dostowng przerdbkg angielskiego
gamification, a takze spolszczona wersja tego stowa
— gryfikacja. Wszystkie trzy terminy — grywalizacja,



gryfikacja i gamifikacja sg tozsame. Wigekszosc¢ profe-
sjonalistow preferuje ,gamifikacje” — stad uzycie tego
stowa w tym artykule.

Poczatki gamifikacji

Gry s3 prawie tak stare, jak cywilizacja — ich opis
znajdziemy w tekstach ze starozytnej Mezopotamii
czy w egipskich hieroglifach. Wykorzystanie mecha-
niki gier do innych dziedzin tez nie jest niczym nowym.
Fascynujgcym przyktadem literackim jest zacho-
wanie Tomka Sawyera opisane w drugim rozdziale
ksigzki o jego przygodach piora Marka Twaina. Tomek,
ktorego obowigzkiem jest pomalowanie ptotu, tak
steruje rozmowag ze swoimi rowiesnikami, ze ci nie
tylko wyreczajg go w tym zajeciu, ale jeszcze rywa-
lizujg miedzy sobg i ptacg Tomkowi za samg mozli-
wosc¢ ztapania za pedzel i malowania kolejnych
desek. Z jednej strony mamy zmotywowanie i zaan-
gazowanie uczestnikow, czyli rowiesnikow Toma.
Z drugiej rozwigzanie konkretnego problemu — w tym
wypadku przerzucenie nielubianego obowigzku na
innych. Tomek Sawyer i malowanie ptotu jako przy-
ktad wykorzystania gamifikacji w zyciu codziennym?
Dlaczego by nie...

Warto tez wspomniec¢ o niezwykle popularnej
grze planszowej ,Monopol” (ang. Monopoly). Mato
kto wie, ze gra ta miata cel edukacyjno-polityczny:
uzmystowienie, jak nadmierna koncentracja zyskow
moze doprowadzic¢ do katastrofy. Zwyciestwo w grze
jednej osoby jest potowiczne — pozostate osoby sg
bankrutami. Co wiecej, pierwotna wersja gry dawata
alternatywne mozliwosci rozgrywki: tworzenie mono-
polu, znane z dzisiejszej wersji, ale tez tworzenie anty-
-monopolu, ktéry wynagradzat wszystkich graczy
przy rownym podziale bogactwa. Elizabeth Magie,
ktora stworzyta pierwotng wersje Monopolu przeszto
100 lat temu, miata na celu uwrazliwienie mtodych
0s0Ob grajgcych w gre na niesprawiedliwosc¢ owczes-
nego systemu podziatu dobr.

Co w takim razie sprawito, ze zrodzita sie gami-
fikacja? Postep przyszedt wraz z rozwojem nowych
technologii oraz pojawieniem sie w grach duzych
pieniedzy. Nie kazdy zdaje sobie sprawe, o jakich
kwotach mowimy. Przyktadowo: w roku 2013 najbar-
dziej kasowy film (,Iron Man 3") przynidst okoto 1,2
miliarda dolarow przychodu. Najbardziej popularna

gra w tamtym roku ,GTA V" zarobita podobng kwote
w... 3 dni od swojej premiery. Finalna wartosc sprze-
dazy nie zostata podana do wiadomosci, ale speku-
luje sie, ze znacznie przekroczyta 2 miliardy dolarow.
To jednak i tak niewiele w poréwnaniu do najbardziej
zyskownej gry w historii: ,World of Warcraft”. Jest to
gra, w ktorej uczestnicy ptacg comiesieczny abona-
ment umozliwiajgcy gre online z innymi uzytkowni-
kami. Spekuluje sie, ze w przeszto 10-letnigj i ciggle
trwajgcej aktywnej historii gry zarobita ona wiecej niz
10 miliardow dolarow — to wiecej niz 10% wszystkich
zaplanowanych wydatkéw w budzecie naszego kraju
na 2015 rok.

Istota gamifikacji

Takie kwoty sprawiajg, ze tworcy gier komputero-
wych byli zywo zainteresowani tym, zeby tworzone
przez nich produkty byty jak najbardziej angazu-
jace. Stad dynamiczny rozwdj catej teorii tego, co
w grach dziata, i sposobow, jak te elementy wykorzy-
sta¢. Szybko okazato sig, ze te mechanizmy mozna
z tatwoscig przenies¢ w inne konteksty, poza swiat gier.
Tak narodzita sie gamifikacja. A jak dziata w praktyce?

Przyktad z zycia codziennego: dysponujemy foto-
radarem ustawionym przy gtownej drodze i chcemy
zwiekszy¢ jego skutecznos¢ rozumiang jako zache-
cenie do wolniejszej jazdy. Jak mozemy to zrobic,
wykorzystujgc mechanizmy gamifikacji? Po pierwsze,
fotoradar mogtby od razu informowac, z jakg pred-
koscig poruszat sie pojazd i wyswietlac jg na ekranie,
wskazujgc, czy byta ona wyzsza czy nizsza od dozwo-
lonej. Przekaz mogtby by¢ wzmocniony kolorem
(zielony — dobrze, czerwony — Zle) i gestem (kciuk
w gore, kciuk w dot).

Po drugie, fotoradar mogtby robic¢ zdjecia wszyst-
kim kierowcom. Jadgcym nieprzepisowo wysytatby
mandat — tu bez zmian. Jednak jesli jechates prze-
pisowo, zastuzytes na nagrode. Co bys powiedziat
na udziat w loterii pienieznej? Informacje o tym, ze
bierzesz w niej udziat, poniewaz jechate$ zgodnie
z przepisami, dostatbys w liscie wraz z losem lote-
ryjnym. Dodajmy do tego poczucie sprawiedliwosci:
fundatorem nagrody w loterii sg inni kierowcy, ktorzy
jechali nieprzepisowo, a wiec nagrody sg w catosci
sfinansowane z puli przyznanych mandatow. Jezdzisz



przepisowo i mozesz jeszcze zarobic pienigdze? Czyz
to nie brzmi swietnie?!

Opisany powyzej przyktad jest autentyczny — aby
zobaczy¢ 2-minutowy film na ten temat, nalezy
w popularnym serwisie YouTube wpisac hasto ,The
Speed Camera Lottery”. Innym przyktadem, zreszta
ilustrowanym podobnym filmikiem (tym razem trzeba
wpisac¢ ,Piano Stairs") jest préba naktonienia zdro-
wych ludzi do zmiany jednego nawyku — korzystania
ze ,zwyktych” schoddw zamiast ze schodow rucho-
mych. Miejscem akgcji byto wyjscie z jednego z przejsc
podziemnych w Sztokholmie. ,Zwykte” schody
zostaty oklejone tak, aby przypominaty klawiature
fortepianu. Jednoczesnie zostat na nich zamonto-
wany uktad elektroniczny, ktory faktycznie imitowat
dzwiek instrumentu. Przechodziert mogt wjechac po
schodach ruchomych albo przejsc sie po ,zwyktych”
i jednoczesdnie zagrac¢ na nich melodie. Wystarczyta
chwila, zeby wszyscy zrozumieli reguty gry i zaczeli
sie bawic, skaczac po schodach.

Te dwa proste przyktady wykorzystujg szereg
mechanizmow gamifikacyjnych. Jest wiele teore-
tycznych modeli grupujgcych te mechanizmy. Ponizej
zamieszczam wybor i opis tych, ktorych wykorzysta-
nie w edukacji jest dosyc intuicyjne.

Gamifikacja zaktada, ze aktywnosc¢ bedzie nam
sprawiata rado$¢ — bedzie na tyle trudna, zeby nie
byc¢ nudna, ale jednoczesdnie na tyle interesujgca, zeby
wciggngc do zabawy. Jednoczesnie poziom trudno-
sci powinien by¢ dopasowany do mozliwosci. Stan-
dardowym przyktadem jest ,Tetris” — wraz z kazdym
etapem klocki spadajg coraz szybciej. Gdyby pred-
kosc¢ sie nie zmieniata, dopadtaby nas nuda. Gdyby
byta zbyt duza, pojawitaby sie frustracja. Podobnie
w szkole: nie uwazam, jesli materiat jest dla mnie zbyt
tatwy, ale tez poddaje sie i co najwyzej spisuje informa-
cje bez zrozumienia, jesli cos jest dla mnie za trudne.

Charakterystyczny dla gier jest podziat catosci
na mniejsze czesci i ciggte sygnalizowanie postepu.
Dzieki temu nie tylko mam mozliwosc¢ skupienia sie na
matym fragmencie, ale tez moge obserwowac swoj
rozwoj. Caty czas widze postep, czasami symbolizo-
wany graficznie przez nomen omen ,pasek postepu”.
Wykonanie matej misji ,zdobgdz umiejetnosc¢ lecze-
nia” prowadzi do przejscia wiekszej ,wylecz sojusz-

nika“, a ta do celu nadrzednego — zakonczenia gry.
We wspomnianej wczesniej grze ,World of Warcraft”
rozgrywka sprowadza sie do osiggniecia odpowied-
niego poziomu rozwoju swojej postaci. Im jest on
wyzszy, tym wiekszy prestiz gracza i wieksze mozli-
wosci. Podziat catosci na mniejsze czesci, pojedyn-
cze misje, ktore tatwigj jest przyswoic, to charakte-
rystyczna cecha gamifikacji. Bardzo czesto tworcy
gier chwytajg sie roznych metod, zeby postep byt
pokazany w sposob maksymalnie obrazowy: drzewka,
schematy, mapy — wszystko to, zeby gracz nie miat
watpliwosci, w ktorym miejscu sie znajduje i co jesz-
cze przed nim.

Kolejny element to celowos$¢ dziatania. Gry
komputerowe sg w tym wyspecjalizowane — cel jest
bardzo jasny i czesto nie wymaga zakomunikowa-
nia: przejscie poziomu, unikniecie skat podczas lotu
samolotem czy pokonanie korncowego przeciwnika.
W gamifikacji w edukacji oznacza to nie lada wyzwanie

— pokazywanie, jak poszczegolne elementy programu
nauczania maja sie do innych i jaki jest w tym wszyst-
kim sens. Czeste wsrod uczniow krytyczne pytanie

.do czego mi sie to przyda?” jest wtasnie wyrazem
tesknoty za praktycznym i celowym przedstawianiem
poszczegolnych elementdw przekazywanej wiedzy.
Brakuje tzw. duzego obrazka, w ktory uczen mogtby
wpasowac¢ maty obrazek.

Nagrody sg kolejnym istotnym elementem.
Czesto gry komputerowe stawiajg na brak liniowosci
w przypadku nagrod, np. poprzez losowg wysokosc
nagrody. Wiemy, ze wygralismy, wiemy, ze dosta-
niemy nagrode, ale nie wiemy, jaka doktadnie ona
bedzie. Element ten zostat wykorzystany w ekspe-
rymencie z fotoradarem. Tworcy doszli do wniosku,
ze zamiast niewielkiej sumy pieniedzy, ktora bytaby
niewielkim pozytywnym wzmocnieniem, lepiej zapro-
si¢ uczestnikow do dalszego etapu gry — nawet jesli
nie wygraja pieniedzy, to ,wygrajg” pozytywne emocje
zwigzane z udziatem w dalszej grze.

Warto podkreslic role btyskawicznej informaciji
zwrotnej, ktorg zapewniajg gry. Czy to ,ciachnig-
cie” potwora mieczem, czy klikniecie w przedmiot
otwierajgcy zamkniete drzwi, informacja zwrotna
pojawia sie natychmiast. Widzimy zmniejszajacy sie
.pasek zycia” potwora czy otwierajgce sie przejscie na



nastepny poziom. Dzieki temu uczenie jest szybkie.
Jest to element, ktorego czesto brakuje nam w szkole
— informacja zwrotna, np. w postaci oceny, jest odsu-
nieta w czasie od momentu, w ktérym uczytem sie
i miatem okazje wykorzystac te wiedze, np. w trakcie
sprawdzianu.

Bardzo czesto gry wykorzystujg tez element
wspotpracy, wspolnej zabawy i rywalizacji. W eduka-
cji powinno nam zalezec¢ na budowaniu umiejetno-
sci wspotpracy. Na przyktad, jesli ocena indywidu-
alna ucznia bytaby uzalezniona od wynikow catej
grupy, tworzytaby sie naturalna atmosfera wspot-
pracy. W praktyce nauczyciel moze zawrzec¢ kontrakt
z grupa: jesli wszyscy zaliczg klasowke na okreslony
wynik, to ocena indywidualna za te klasowke zostanie
dla kazdego podniesiona o 10%. Rowniez elementy
rywalizacji mogg miec¢ zastosowanie w eduka-
cji — typowa dyskusja pomiedzy dwoma odmien-
nymi stanowiskami (np. czy wirusy sg organizmami
zywymi?) z jednej strony motywuje do wspotpracy
wewnatrz podgrup, a z drugiej strony, odpowiednio
moderowana, powinna doprowadza¢ do madrego
konsensusu (,zdefiniujmy, czym sg organizmy zywe").

Dzieki tym elementom mozemy doprowadzic¢
do sytuacji znanej Tomkowi Sawyerowi. Zaangazu-
jemy innych do wykonywania czynnosci, ktore na co
dzien uznane bytyby za monotonne, nudne i mato
atrakcyjne.

Perspektywy edukacyjne

Zacznijmy od stwierdzenia, ze wspotczesna
szkota... posiada wtasciwie wszystkie elementy sprzy-
jajgce gamifikacji. Niestety, jak to czesto bywa, diabet
tkwi w szczegotach. Eksperci w zakresie gamifikacji
i nowych technologii kreslg bardzo smiate wizje doty-
czace ich efektywniejszego wykorzystania w edukacji.
Wiekszosc tych koncepcji zmierza w kierunku zmiany
paradygmatu nauczenia. Nalezg do nich m.in. sper-
sonalizowanie edukacji od wczesnych etapow czy
zastgpienie ocen przyznawanymi punktami. Ciekawa
koncepcja jest tez tzw. odwrocona szkota, o ktorej
pisze Sebastian Starzynski, autor Swietnej strony www.
gryfikacja.pl. W mysl tej idei przekazywanie informa-
cji powinno sie odbywac¢ w domu, a nie w szkole,
z uzyciem nowych technologii (filmy, prezentacje,
wyktady, gry itp.). Szkota powinna stuzy¢ dalszej

pracy nad zdobytg wiedzg. Dzieki temu dzieci miatyby
mozliwos¢ rozwijania kreatywnosci, krytycznego
myslenia, umiejetnosci wspotpracy, rozwigzywania
problemow itp. pod czujnym okiem nauczyciela
zwolnionego z obowigzku przekazywania wiedzy.

Naturalny opdr, jaki mogg budzi¢ te pomysty,
szczegolnie u kadry nauczycielskiej, moze wyni-
ka¢ z obawy, ze gry i gamifikacja mogtyby zastapic
nauczyciela. Dzi$ trudno sobie wyobrazic, jak wyglg-
datoby to w praktyce. Z pewnoscig mniej potrzebne
bytyby ksigzki i zeszyty ¢wiczen. Co do nauczycieli,
wprowadzenie rozwigzan gamifikacyjnych wymu-
szatoby zmiane ich roli i nabycie nowych kompe-
tencji. Zamiast ,przekaznika” wiedzy, nauczyciel
musiatby wejs¢ w role facylitatora, ktory nadzoruje
proces dalszej pracy nad zdobytg wiedzg. Od kadry
wymagatoby to wigkszych kompetencji, ktére dzis
charakteryzujg trenerow-szkoleniowcow z zakresu
umiejetnosci miekkich.

Mozliwosci na dzis

Gamifikacja — czy to chwilowa moda? Nowe idee
na styku rozwoju osobistego i biznesu majg tendencje
do szybkiego wzrostu, a czasami do jeszcze szyb-
szego zaniku. Na polskim rynku obecnie sg dostepne
dwie ksigzki na temat gamifikacji (obie pod hastem

.grywalizacja”). Przypuszczalnie za jakis czas bedzie

ich duzo wiecej — wraz z rozwojem idei.

Co zostanie z gamifikacji za kilkanascie, kilkadzie-
sigt lat? Trudno dzis wyrokowac. Warto natomiast sie
zastanowi¢, jakie rozwigzania gamifikacyjne rodzic
i nauczyciel moze wprowadzi¢ w zycie juz teraz.
Warto podkreslic, ze nie chodzi o wprowadzenie
wszystkich elementow, ale raczej o ich pojedyncze
wykorzystanie tam, gdzie jest to mozliwe, metoda
matych krokow.

e Korzystaj z gotowych rozwigzan. Jakikolwiek
artykut o gamifikacji w edukacji nie mogtby
by¢ petny bez wzmianki o Kahn Academy, czyli
ogolnoswiatowej darmowej inicjatywie grupu-
jacej swietne materiaty edukacyjne, najczesciej
w postaci filmow. Kahn Academy to materiaty dla
uczniow, rodzicow i nauczycieli — polska wersja
strony znajduje sie pod adresem www.edukacja-
przyszlosci.pl.



Wzbudzaj ciekawos$¢ wszedzie tam, gdzie jest to
mozliwe. Jako nauczyciel zadawaj trudne pyta-
nia, a niech lekcja powoli doprowadza uczniow
do odpowiedzi. Przyktadowo, jak zaciekawic
uczniow biologig? Zacznijmy od pytania ,jak
duzy jest pecherz cztowieka?” W podrecznikach
do biologii czesto pojawia sie przedziat 1,5-2 litry
pojemnosci. W praktyce u zdrowego cztowieka
pecherz moczowy nie rozcigga sie ponad 500
mililitrow objetosci. Jedna ze znajomych nauczy-
cielek rzucita wyzwanie swoim uczniom — nikt nie
bedzie w stanie oddac¢ wiekszej ilosci moczu na
raz. Wielu ucznidéw podjeto rekawice, ale mimo
prob oddawania moczu do butelek faktycznie nikt
nie przekroczyt 500 mililitrow. Nie jest to najbar-
dziej estetyczny przyktad, mozna $Smiato powie-
dziec, ze jest kontrowersyjny, ale zapada w pamiec,
a dla mtodych uczniow mozliwosc zmierzenia sie
Z wyzwaniem rzuconym przez nauczyciela i testo-
wania na sobie wiedzy jest nie do przecenienia.

Jako rodzic pilnie obserwuj swoje dziecko
i podrzucaj mu dodatkowe materiaty z dziedzin,
ktore wydajg mu sie najciekawsze. Zadawaj trudne
pytania i angazuj do tego, zeby wykorzystywato
zdobytg wiedze. Zarzucaj dziecko roznymi cieka-
wostkami.

Dbaj o wtasciwe nagradzanie. Jesli jestes nauczy-
cielem, ,przytap” kazdego ucznia raz na jakis czas

na czyms, co zrobit dobrze. Jesli jestes rodzicem,
masz mase mozliwosci, zeby nagradzac swoje

dzieci. Unikaj nagrod finansowych — liczg sie pozy-
tywne emocje, a nie odtozone pienigdze. Twoje

dziecko mowi ci, ze wreszcie zrozumiato utamki —
idz z nim na lody, do kina, do zoo. Tutaj dodatkowa

wskazowka: krotki czas pomiedzy wydarzeniem

(Mamo, zrozumiatem utamki!), a nagrodg (Brawo,
synku! Zaktadaj buty, idziemy na lody!) sprawia, ze

nagroda zadziata silniej, choc jej ,waga” moze by¢

obiektywnie mniejsza. Warto tez unikac jasnego

kontraktu ,co$ za cos” — lepigj, zeby nagroda miata

w sobie element nieprzewidywalnosci.

Dziel duze czesci na mate kawatki. Zastanow sie,
jaki podziat materiatu bedzie dla twoich uczniow
najbardziej czytelny? Niestety, samo ramowe
omowienie materiatu z gatunku ,czym bedziemy

sie zajmowac¢ w tym roku” to troche za mato.
Graficzna prezentacja zadziata o wiele lepiegj.

e Pokazuj progres. Zaprojektuj taki system, ktory
pozwoli twojemu dziecku zaobserwowac wtasny
postep. Jeslimasz ochote, mozesz zrobic z niego
bohatera gry. Awans na nastepny poziom to
promocja do nastepnej klasy lub osiggniecie
odpowiedniego celu (Srednia ocen, odpowiednie
oceny z kluczowych przedmiotdw itp.). Oceny
z poszczegolnych przedmiotow to misje do
wykonania. Moze warto zaproponowac wspolne
zrobienie statystyk w arkuszu kalkulacyjnym
albo zrobi¢ plakat przedstawiajgcy catg sciezke
rozwoju?

e Przekazujszybko informacje zwrotna. Jesli jestes
nauczycielem, zawsze omawiaj zwrotnie kazda
forme sprawdzenia wiedzy, pokazujac, jakie odpo-
wiedzi byty poprawne. Dbaj nie tylko o to, zeby
uczniowie zrozumieli, ze A jest poprawne, ale tez
dlaczego A jest poprawne, jak rowniez dlaczego B
i C sg btedne. Staraj sie w miare szybko sprawdzac
pisemne prace — wydtuzanie czasu oczekiwania
ostabia motywacje. Jak najczesciej sprawdzaj
wiedze, nie stawiajgc ocen, natomiast natych-
miast weryfikuj poprawnosc¢ odpowiedzi. Przy-
ktad: pytanie — odpowiedzi uczniow — poprawna
odpowiedz — ewentualne omowienie. Jako rodzic
i nauczyciel unikaj okazywania frustracji w sytuaciji,
gdy uczen czegos nie rozumie mimo ttumaczen —
to bardzo skutecznie ostabia chec¢ dalszej nauki. To
czesta roznica pomiedzy ,zywym" nauczycielem
a uczeniem sie z filmow i gier — ta druga sytuacja
gwarantuje nam, ze nie zobaczymy zwatpienia,
ztosci lub frustracji, gdy cos nam nie wyjdzie. Gra
komputerowa nigdy nie denerwuje sie na nas, ze
przegralismy. Po prostu daje nam nastepng szanse.

| na koniec... baw sie razem z uczniami i baw sie
razem ze swoim dzieckiem wszedzie tam, gdzie jest
to mozliwe.

Tomasz Skotzynski jest psychologiem spotecznym,
szkoleniowcem, autorem programu szkoleniowego dla
uczacej sie mtodziezy, przygotowujgcego do wejscia na
rynek pracy i podejmowania decyzji co do przysztosci
zawodowe).



elwinning narzedziem
motywowania nhauczyciela

Reformy i zmiany w systemie szkolnictwa polskiego
stawiajg przed wspotczesnym nauczycielem wiele
wyzwan i nowych zadan. Tylko nauczyciel otwarty
na te zmiany, elastyczny i pokonujgcy rozne bariery,
wymagajgcy od siebie moze czuc sie w roli dydak-
tyka i wychowawcy entuzjastg i by¢ zmotywowany do
pracy. Efekty nauczania zmotywowanego nauczyciela
majg odzwierciedlenie w sukcesach uczniow. Sg tez
widoczne w ich rozwoju, poszerzaniu umiejetnosci
i odkrywaniu talentow.

Aby nauczyciel byt osobg, ktdra stwarza uczniom
mozliwosci do odkrywania i zdobywania wiedzy,
musi sam od siebie duzo wymagac, a przede wszyst-
kim zmienia¢ w sobie wiele przyzwyczajen zwigza-
nych z nauczaniem. Konieczne jest poszukiwanie na
biezgco tego, co moze pomadc w odkryciu i rozwijaniu
zdolnosci uczniow, wptynie na pozytywne efekty pracy
wiasnej, przyniesie korzysci catej szkole. Taki nauczy-
ciel musi by¢ zmotywowany do pracy.

Najlepsze efekty przynosi motywacja wewnetrzna,
jakis impuls zachecajgcy do aktywnosci, ktory tkwi
w nas samych. Najczesciej to nasze zainteresowa-
nia i zamitowanie do czegos. Rowniez motywacja
zewnetrzna, Swiadomosc¢ szansy na sukces, docenie-
nie przez innych, rodzaj nagrody, a bywa, ze i sposob
na unikniecie jakiejs kary czy zagrozenia mogg zache-
ci¢ nauczyciela do dziatania.

Przyktadem narzedzia, ktore motywuje zarowno
nauczyciela do pracy, jak i ucznia do wtasnego

Aneta Szadziewska

rozwoju, jest eTwinning — program europejski
w ramach Erasmus+, ktory zacheca szkoty do wspot-
pracy w realizacji wspolnych projektow edukacyjnych
z wykorzystaniem innowacyjnych metod nauczania
i uczenia sie, jakie niesie technologia informacyjna
i komunikacyjna. Dodatkowo to rowniez program
wspierajgcy bezptatne doskonalenie nauczycieli
w zakresie wykorzystywania narzedzi cyfrowych
w edukacji.

Jako nauczyciel bibliotekarz przygode z progra-
mem eTwinning rozpoczetam w 2010 roku. Zakon-
czyta sie wowczas moja 10-letnia droga awansu
zawodowego. Potrzebowatam nowego motywatora.
Poszukiwatam nowego wyzwania do pracy z uczniami
w specyficznej przestrzeni szkoty, jaka jest szkolna
biblioteka. Program eTwinning rowniez ewoluo-
wat i zachecat do wspotpracy nauczycieli kazdego
przedmiotu. Rozpoczetam wowczas z gimnazjali-
stami realizacje projektu edukacyjnego ,Bookraft”.
Doswiadczenia zdobyte podczas realizacji projektu,
sukcesy uczniow i entuzjazm wynikajacy ze wspot-
pracy miedzynarodowej ze szkotami partnerskimi
z Gregji i Cypru zmotywowaty mnie do kolejnych tego
typu projektow. eTwinning stat sie rowniez motorem
do pracy na wielu innych obszarach edukacyjnych.

Nowe metody pracy z uczniem
Jako entuzjasta nowatorskich metod pracy

z uczniem, w ciggu kilkunastu lat pracy w szkole
poszukiwatam ciekawych i atrakcyjnych pomystow



na prace z gimnazjalistami. Byty to, m.in., zajecia
biblioterapeutyczne i miedzykulturowe, gry miej-
skie i literackie projekty edukacyjne realizowane we
wspotpracy z innymi gimnazjami (wéwczas jeszcze nie
obligatoryjne). Doswiadczenia zdobyte w projektach
miedzyszkolnych okazaty sie przydatne i w projekcie
elwinning, gdyz zasady pracy metoda projektu w tym
programie nie odbiegajg od wytycznych tradycyjnych
projektow edukacyjnych, jednak eTwinning wniost
kilka nowosci w projektowg metode pracy. Tradycyj-
nie wykonywane przez uczniow zadania wymagaty
zaprezentowania ich na wspolnej dla szkot partner-
skich internetowej platformie TwinSpace. Dlatego
elwinning stat sie dla mnie motorem do poszukiwan
takich rozwigzan, ktore utatwiajg pokazywanie efektow
pracy uczniow w Internecie. W projekcie ,Bookraft” na
biezgco poznawatam sam program, przestrzer Twin-
Space do zamieszczania i wymiany materiatow oraz
komunikowania sie z partnerami, nastepnie zapozna-
watam z tymi narzedziami uczniow. Wspolnie z nimi
oraz dzieki otwartemu na wspotprace i doswiadczo-
nemu partnerowi z Grecji udato nam sie wypromo-
wac efekty pracy uczniow. Udostepnione zostaty
one publicznie na blogu. Zalezato nam, aby mogli
z naszych zasobow korzystac uczniowie i nauczyciele
z innych szkot polskich i europejskich.

Projekt eTwinning byt projektem interdyscypli-
narnym i uwzgledniat specjalne potrzeby edukacyjne
gimnazjalistow. Pracowatam zarowno z uczniami
zdolnymi, jak i osiggajgcymi przecietne wyniki
w nauce, z dysfunkcjami. W tym przypadku moja
motywacja byta odbiciem dziatann uczniow, ktorzy
mieli szanse wybrac dla siebie takie zadania, ktore
rozwing ich talenty i pasje, np. artystyczne, fotogra-
ficzne, plastyczne, graficzne, informatyczne, jezy-
kowe, muzyczne. Uczniowie stopniowo odkrywali tez
nieznane dotad zainteresowania i umiejetnosci, wcho-
dzili w coraz nowsze role i wykonywali nowe zadania,
takie jak np. montaz filmu, praca z kamerg i plener
z aparatem fotograficznym, nagrywanie audiobooka,
komunikowanie sie w jezyku obcym.

Ewaluacja projektu, zaangazowanie i wypowiedzi
uczniow i nauczycieli byty dowodem na to, ze zmoty-
wowany do pracy nauczyciel, otwarty na wspotprace,
nowosci technologiczne i poszukujacy ciekawych
i atrakcyjnych metod pracy moze odnies$c sukces na
skale europejskg nawet bez wczesniejszego doswiad-

czenia w programie eTwinning. Sukcesy projektu
w Polsce i Europie! pozwolity Smiato stwierdzi¢, ze
elwinning jako nowa metoda pracy z uczniem swiet-
nie wpisat sie tez w wymogi europejskich kompetencji
kluczowych. Podczas pierwszego w szkole projektu
eTwinning uczniowie porozumiewali sie zarowno
w jezyku ojczystym, jak i obcym, i poszerzali umie-
jetnosci informatyczne, wykraczajgc poza podstawe
programowg. Wiekszosc¢ zrealizowanych zadan byta
ich inicjatywa, efektem kreatywnosci i wrazliwosci,
docierania do informacji i jej przetwarzania. Duze
znaczenie miat tez kontekst spoteczny. Indywidualne
podejscie do ucznia pomogto zbudowac ciekawg
grupe narodowg i zespot miedzynarodowy, ktory
wspolnie zapracowat na sukces.

Wdrazanie narzedzi cyfrowych
W hauczaniu i uczeniu sie

eTwinning stat sie dla mnie narzedziem moty-
wujgcym do eksplorowania zasobow Internetu pod
katem korzystania z nich w pracy w szkole i poza nig.
Wczesniej wykorzystywatam Internet do poszukiwa-
nia informacji, sporadycznego komunikowania sie,
czasem rozrywki, a najmniej w celach edukacyjnych
i obywatelskich. Podczas projektu ,Bookraft” pozna-
watam kolejno rozne narzedzia internetowe. Pozwolity
one na tworzenie atrakcyjnych w odbiorze i efektow-
nych wytworow uczniowskich. Po raz pierwszy efekty
pracy projektowej zamieszczalismy na udostepnianym
publicznie blogu (http://etwinningbookraft.blogspot.
com) oraz platformie TwinSpace (http://new-twins-
pace.etwinning.net/web/p28256/welcome). Interak-
tywne pomysty ucznidw mogty powstac wytgcznie
dzieki wykorzystywaniu w pracy multimediow, kompu-
terowych narzedzi informacyjnych i komunikacyjnych.
Byto to dla mnie duze wyzwanie, ktéremu towarzy-
szyta coraz wieksza ciekawos¢ narzedzi cyfrowych.
Samodzielnie i wspolnie z uczniami wyszukiwalismy
je w sieci Internet, poznawaliSmy ich uzycie i dostoso-
wywalismy do potrzeb projektu. Dzieki temu ucznio-
wie wykorzystywali zachecajagce do nauki narzedzia.
Byty to programy, ktorych nie znali lub ktorymi do tej
pory postugiwali sie dla rozrywki, a nie, zeby sie uczyc.
Po raz pierwszy wykorzystatam tez w szkole narze-
dzia do komunikowania sie miedzy nauczycielami
oraz nauczycielami i uczniami. Wykorzystanie poczty

L Zrealizowany przeze mnie w Gimnazjum nr 3 w Lublinie projekt

,Bookraft” otrzymat pierwsze miejsce w konkursie europejskim eTwin-

ning w roku 2011 w kategorii wiekowej 16-19 lat.



e-mail, czatu na platformie TwinSpace, a wreszcie
Skype pozwalaty na szybki i bezposredni transfer
danych, planowanie i omawianie projektu. Realizujgc
projekt, czesto korzystalismy z aparatow fotograficz-
nych i programow do obrobki zdje¢. Wsrod wykorzy -
stanych narzedzi znalazty sie programy przydatne do
nagrywania filmow, dzwieku i muzyki. Atrakcyjnosc
recznie wykonanych prac uczniow podnosito poka-
zanie ich na blogu dzieki narzedziom open source.

Pierwsze doswiadczenia z projektem eTwin-
ning zwigzane z wykorzystaniem technologii infor-
macyjnej i komunikacyjnej motywowaty mnie do
poszerzania kompetencji poprzez udziat w wielu
kursach i zachecaty do realizacji kolejnych projektow
W ramach programu. Ze wzgledu na ich innowacyj-
Nnosc i zainteresowanie uczniow zdobywaniem wiedzy
za pomocg narzedzi cyfrowych staty sie tez ofertg
planu mojej pracy w szkolnej bibliotece. W kazdym
roku szkolnym powstajg nowe projekty eTwinning, do
ktorych realizowania zapraszam chetnych uczniow
bez sprawdzania ich umiejetnosci informatycznych
czy jezykowych. Uczniowie mogg przygotowywac,
konsultowac sie i prezentowac swoje zadania projek-
towe na zajeciach kota medialnego, ktére zainicjowa-
tam celowo z myslg o projektach edukacyjnych. Na
zajeciach kota pokazuje, jak uczac sie, wykorzysty-
wac rozne programy i aplikacje. Dzieki temu ucznio-
wie tworzg wtasne komiksy, w niekonwencjonalny
sposob poznajg literature, planujg swojg zawodowa
przysztosc. Efektem spotkan i stopniowego wdrazania
wykorzystywania technologii cyfrowych jako narzedzi
do nauki s kolejne osiggniecia zardbwno uczniodw, jak
i nauczyciela: narodowe i europejskie odznaki jakosci
za projekty czy wygrane w konkursach projektowa-
nia graficznego. Zajecia medialne pozwalajg uczniom
zaistnie¢ na forum klasy, szkoty, w srodowisku lokal-
nym i miedzynarodowym. Krecenie filmow, tworze-
nie animacji poklatkowych, mowienie po angielsku
lub w jezyku, ktérego nie uczymy w szkole (hiszpan-
ski), a nawet sama prezentacja prac ucznidw w sieci
pozwalajg uczniom na wyroznienie sie w okreslonej
grupie, pomagajg przetamac rozne bariery (nie$Smiato-
Sci, autoprezentacji, mowienia w jezyku obcym i przed
kamera) i odniesc sukces. Ten wzmacnia ich poczucie
wartosci, zacheca do kolejnych aktywnosci. Zdarza sie,
ze gimnazjalista dostaje dodatkowe punkty na swiade-
ctwie szkoty za osiggniecia w ramach projektowego
konkursu o zasiegu miedzynarodowym. Entuzjazm

iwidoczne zainteresowanie uczniow biorgcych udziat
w projekcie eTwinning maja tez wptyw na ich przy-
sztosc. Uczniowie wybierajg na kolejnym etapie ksztat-
cenia taki profil klas, ktory odpowiada ich zdolnosciom
i zainteresowaniom rozwinietym w projektach eTwin-
ning, np. klasy jezykowe, aktorskie, artystyczne.

Praca zespotowa

Zatozeniem projektow eTwinning jest realizacja
projektu edukacyjnego we wspotpracy z partnerami
z zagranicy lub z Polski. Nie da sie stworzy¢ innowa-
cyjnego i merytorycznie jakosciowego projektu, jesli
nie potrafimy wspotpracowac. Dlatego eTwinning jest
dla mnie okazjg do uczenia sie wspotpracy w zespole,
w tym zespole miedzynarodowym. Od wspotpracy
z innymi nauczycielami zalezy czesto jakos¢ mery-
toryczna i efekty projektu. Kazdy projekt eTwinning
jest rezultatem staran grup partnerskich, wspolnych
ustalen, a nie pracy indywidualnej. Praca zespotowa
oraz interakcja zapewnia sukces i motywuje do dalszej
pracy. Projekt ,Bookraft” to kilka miesiecy systema-
tycznejiintensywnej pracy partnerskiej. Realizowatam
go z partnerami z Grecji, Cypru i Polski. Od poziomu
zaangazowania przynajmniej dwoch stron partnerow
zalezy jakosc¢ wspotpracy, ktdra moze prowadzi¢ do
osiggniecia zamierzonych celow, a nawet sukcesow.

Wspotpraca w projekcie ,Bookraft”, jak rowniez
kolejnych projektach eTwinning, np. ,Letras Gale-
gas” (we wspotpracy z Hiszpaniag odbyty sie juz cztery
edycje projektu) byta zaplanowana i etapowa. Pierw-
szym etapem byto ustalanie wspolnego planu pracy
nad projektem, celow i zadan projektowych. Kolejny
etap to miesigce praktycznej i tworczej wspotpracy
partnerskiej. Systematyczna komunikacja i spon-
taniczne wirtualne spotkania, czesto pozalekcyjne,
motywowaty do pracy ucznidw i nauczycieli i owoco-
waty nowymi pomystami. Byt to czas dzielenia sie
wiedzg, poznawania nowych narzedzi, uczenia sie
i inspirowania. Ostatnia czes¢ to ewaluacja projektu,
jego promowanie i wnioskowanie o nagrody. Nasza
wspotpraca opierata sie na zasadach poszanowania
zdania innego nauczyciela i jego stylu pracy. Wspolne
dyskusje owocowaty trafnymi decyzjami. Grecy byli
dla nas ekspertami, ktorzy chetnie dzielili sie swoim
doswiadczeniem, a ja z uczniami — partnerami otwar-
tymi i zmotywowanymi do poznawania nowego.
Nasza wspotpraca doprowadzita do wielu sukcesow



i radosci, gdyz oparta byta na zasadzie poszanowania

i zrozumienia. Nalezy pamietac nalezy, ze wspotpraca

dotyczyta rowniez pracy zespotowej. Bytam inicja-
torka i koordynatorkg projektu, ale realizowatam go

we wspotpracy z nauczycielem bibliotekarzem Ewa

Osobg. WspieratySmy sie w prowadzeniu zajec dla

czytelnikdw, poswiecatySmy swoj czas na prace twor-
€z3 i medialng z uczniem. Nauczycielem pomocnym

w projekcie byta tez nauczycielka jezyka angielskiego.
Jako profesjonalista wspierata nas w ttumaczeniach

oraz podczas wideokonferencji.

Podziat rol i spontaniczne zaangazowanie wpty-
nety na sukcesy projektu i zmotywowaty kazdego
z nauczycieli do realizacji nastepnych projektow
elwinning. Doswiadczenie wyniesione ze wspotpracy
pozwolito na jej kontynuacje i poszerzenie z innymi
nauczycielami jezyka angielskiego. Warto wspo-
mniec¢, ze uczniowie rowniez uczyli sie wspotpracy
zarowno w grupie szkolnej, jak i miedzynarodowe;j.
Aby wspodlnie wykonac interaktywne zadania projek-
towe, musieli sie ze sobg komunikowac, rozmawiac
i stuchac siebie nawzajem. W ten sposob kazda z grup
inspirowata i motywowata do pracy grupe partnerska.
Dzieki temu powstaty wspolne internetowe prace
(audiobooki, prezentacje multimedialne, konkursy,
pocztéwki, kalendarz).

Samodoskonalenie

elwinning to rowniez szansa na rozwoj zawodowy
nauczyciela. Dla niektorych to pomoc w uzyskaniu
kolejnego stopnia awansu zawodowego, sposob na
walke z wypaleniem zawodowym i szansa na nieobli-
gatoryjne, nowoczesne i bezptatne samodoskonalenie.
Poczatkowo zapoznatam sie samodzielnie z portalem
elwinning i bez uczestniczenia w kursie przygotowu-
jgcym do dziatan w projekcie eTwinning zrealizowa-
tam projekt. Stopniowo odkrywatam zasoby platformy
elwinning, jakie oferuje nauczycielom. Z tatwoscig
ukonczytam kurs internetowy ,Jak uczestniczyc
w programie eTwinning?”. Nastepnie poszukiwatam
poprzez swoj profil na portalu eTwinning ciekawych
kursow e-learningowych. Do tej pory ukonczytam
zarowno kilkanascie kursow zwigzanych z kompe-
tencjami cyfrowymi, oferowanych przez polskie Naro-
dowe Biuro Programu eTwinning, jak i kilka w jezyku
angielskim, korzystajac z oferty portalu europejskiego.
Ich forma na platformie Moodle zacheca do prak-

tycznych c¢wiczen, jest roztozona w czasie i pozwala
na wybor dowolnego tematu kursu. Przytgczytam
sie tez chetnie do grup tematycznych eTwinning, np.
School librarians, Media education, gdzie dziele sie
swojg wiedzg z nauczycielami z Europy. Mimo braku
biegtej znajomosci jezyka angielskiego odwazytam
sie na udziat w internetowych eventach eTwinning,
gdzie w grupach miedzynarodowych wypracowywa-
tam wspolne materiaty metodyczne i wykonywatam
zadania kursowe. Wyjezdzatam tez na warsztaty ICT. Te
wszystkie aktywnosci dodatkowo motywowaty mnie
do dalszego samoksztatcenia i podwyzszania umiejet-
nosci w postugiwaniu sie technologig informacyjno-
-komunikacyjna.

Kompetencje jezykowe

Jezykiem komunikowania sie podczas projektow
elwinning byt dla mnie jezyk angielski, ktorego nigdy
nie uczytam sie w szkole. W projekcie ,Bookraft” dla
nikogo nie byt to jezyk ojczysty. Byta to jednak szansa
na podniesienie kompetencji jezykowych. Jako
nauczyciel postawitam na umiejetnosci jezykowe
uczniow iich otwartos¢ w postugiwaniu sie jezykiem
w mowie i piSmie. Sama poczatkowo ograniczatam
sie do redagowania krotkich e-maili do partnerow.
Z czasem to nie wystarczato i odwazytam sie pisac,
a nastepnie rozmawiac¢ przez komunikator Skype.
Tworzenie wypowiedzi, komentarze na blogu, redago-
wanie tekstow w filmach i prezentacjach multimedial-
nych, rozmowy na zywo przyczynity sie do integracji
grup uczniéw i nauczycieli oraz do przetamania barier
w postugiwaniu sie jezykiem obcym. Jezyk angielski
umozliwit nam réwniez korzystanie z programow
internetowych, ktorych uzycie wymaga znajomosci
tego jezyka. Praktyczne wykorzystanie jezyka angiel-
skiego w projekcie utatwito wszystkim porozumiewa-
nie sie na konferencji eTwinning w Budapeszcie, gdzie
spotkalismy sie twarza w twarz, a mnie — publiczne
wystgpienie z prezentacjg projektu po angielsku.
Doswiadczenia te pokazuja, ze kazdy nauczyciel, nie
tylko wyksztatcony lingwista, poradzi sobie w realizacji
projektu w jezyku obcym, jesli bedzie zmotywowany.
Praktyczne stosowanie jezyka obcego zwiekszyto tez
moj prestiz i autorytet u ucznidw. Praktyka i osmielenie
sie w porozumiewaniu sie w obcym jezyku zachecity
do uczestniczenia w miedzynarodowych kursach
online, konferencjach, warsztatach oraz do realizacji
kolejnych projektow eTwinning.



Rozwdj osobisty

Z duzym przekonaniem moge stwierdzi¢, ze
elwinning daje mi poczucie rozwoju. Mozliwosc
zdobywania nowych doswiadczen, wieksza wiedza
i umiejetnosci, bycie coraz lepszym w postugiwaniu
sie innowacyjnymi metodami pracy dajg mi poczu-
cie tego, ze sie rozwijam, decydujgc zardbwno samo-
dzielnie, jak i przy wsparciu pracownikow projektu
elwinning i dyrektora szkoty o tym, w jakim kierunku
zawodowym zmierzam. Potrzeba rozwoju motywuje
mnie do pracy, a to oferuje eTwinning. Mozliwosc
szkolen i moja chec uczestniczenia w nich sprawity,
ze jestem zmotywowana do dziatan wykraczajgcych
daleko poza obszar pracy nauczyciela biblioteka-
rza. Od 2011 roku i po zrealizowaniu tylko jednego
projektu eTwinning dostatam nominacje na regio-
nalnego ambasadora programu. Mozliwos¢ dzielenia
sie wiedzg z innymi nauczycielami na zebraniach rad
pedagogicznych, warsztatach, seminariach miedzy-
narodowych i konferencjach, stowa uznania od osob
spotykanych w srodowiskach edukacyjnych nie tylko
wptywajg na poczucie wtasnej wartosci, ale motywuja
do dalszego rozwoju i dajg poczucie sensu pracy. Nie
bez znaczenia ma tez prestiz programu. eTwinning
pozwala mi osiggac zamierzone cele poprzez reali-
zacje zadan projektowych i wynikajagcych z funk-
cji ambasadora. Otwiera rowniez szanse na prace
w charakterze eksperta ds. edukacji medialnej, stwa-
rza propozycje publikowania artykutow o charakterze
edukacyjnym. Osiggniecia wynikajace z sukceséw
uczniow w projektach i z roli ambasadora to kolejne
sktadowe projektu eTwinning, wptywajgce na osobistg
motywacje. Rowniez poczucie tego, ze moge decy-
dowac o wtasnej aktywnosci w projekcie eTwinning
i ze moje dziatania sg wazne dla innych (ucznidw, ich
rodzicow, nauczycieli, z ktorymi wspotpracuje, dyrek-
tora) motywujg do pracy w szkole i poza nig.

Podnoszenie jakosci pracy szkoty

Projekty eTwinning staty sie wizytowka mojej
szkoty. Sukces projektu ,Bookraft” to sukcesy uczniow
i nauczycieli, a przez to i szkoty. Projekt znalazt sie na
top liscie 50 najlepszych projektow E-learning Award
2010, zdobyt Certyfikat Jakosci, Krajowg Odznake
Jakosci oraz pierwszg Nagrode Europejskg eTwin-
ning 2011 i Il miejsce w kategorii ,eTwinning w szkol-
nej bibliotece” w konkursie ,Nasz projekt eTwinning

2011". Realizatorzy projektu spotkali sie na konferencji
i obozie eTwinning w Budapeszcie, grupa polska na
rozdaniu nagrod krajowych w Toruniu, a ja pojecha-
tam w nagrode na coroczng konferencje eTwinning
do Berlina. Dzieki wszystkim dziataniom w ramach
projektu eTwinning (w tym 10 projektéw) szkota stale
odnosi wiele korzysci. Sg to zaréwno korzysci mate-
rialne — laptop i kamera w nagrode za Il miejsce, ale
przede wszystkim korzysci zwigzane z podnosze-
niem jakosci pracy szkoty. Dzieki programowi eTwin-
ning wpisujemy sie do grona innowacyjnych szkot.
Potwierdzeniem tego sg wysokie oceny ewalua-
cyjne szkoty w zewnetrznym badaniu spotecznym
uzyskane w 2014 roku. eTwinning przyczynit sie do
wzmocnienia roli biblioteki szkolnej w uczeniu sie,
realizacji podstawy programowej i samodoskonale-
nia nauczycieli. Odkrywanie talentow wsrod uczniow
na zajeciach medialnych w ramach projektu eTwin-
ning to element, ktory pomaogt uzyskac gimnazjum
tytut Szkoty Odkrywcow Talentu. Motywacja jednego
nauczyciela do pracy poprzez eTwinning posrednio
przetozyta sie na zmotywowanie innych nauczycieli
szkoty do wspotpracy w ramach tego programu i do
stosowania innowacyjnych — cyfrowych metod na
zajeciach lekcyjnych oraz na stworzenie dodatko-
wej oferty zaje¢ dla uczniow, np. zaje¢ medialnych
i z robotyki (dzieki programowi eTwinning pozyska-
lismy zestawy lego). Popularnosc projektu ,Bookraft”
przyczynita sie do promocji gimnazjum w mediach
oraz na forum krajowym i miedzynarodowym.

Opisane wyzej refleksje sg moimi subiektywnymi
spostrzezeniami i osobistymi doswiadczeniami. Mam
nadzieje, ze dzielgc sie zagadnieniem motywacji do
pracy przez elwinning, zachece tych mniej zmoty-
wowanych nauczycieli do podejmowania nowych
wyzwan.

Aneta Szadziewska jest dyplomowanym nauczycie-
lem bibliotekarzem w Gimnazjum nr 3 im. prof. Mie-
czystawa A. Krgpca OP w Lublinie. Ambasador pro-
gramu efwinning. Absolwentka Inkubatora Animaciji
Kultury i programu Wolontariusz Kultury w Lublinie.
Zainteresowana historig ksigzki, propagowaniem czy-
telnictwa oraz zastosowaniem cyfrowych technologii
w edukacji. Propaguje wolontariat, aktywnosc¢ kultu-
ralng wsrod mtodziezy, jest wolontariuszka.
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