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Autorzy znanego raportu ,How the world's best-per-
forming school systems come out on top” (McKinsey
& Co) twierdzg, ze wptyw jakosci przygotowania
nauczycieli do pracy jest kluczowy, istotniejszy niz
wielkosc klas, wyposazenie szkot i wysokosc¢ nakta-
dow finansowych na edukacje. Jednakze uczestni-
czac w konferencjach, debatach i okazjonalnych
dyskusjach, mozna wcigz ustysze¢ wypowiedzi
kwestionujgce potrzebe organizacji systemowego
ksztatcenia ustawicznego nauczycieli. Tymcza-
sem naukowcy przytaczajg szereg argumentow
przemawiajgcych za tym, ze nauczyciel to osoba
nieustannie rozwijajgca sie. Profesor Madalinska-
-Michalak mowi o stawaniu sie nauczycielem w pro-
cesie prowadzgcym do podnoszenia poziomu wie-
dzy, rozwijania profesjonalnej samoswiadomosci,
nabywania umiejetnosci decydujgcych o byciu
dobrym i skutecznym nauczycielem-refleksyjnym
praktykiem®. Wedtug profesora Roberta Kwasnicy
nie mozna bezgranicznie =zaufa¢ posia-
danej juz wiedzy zawodowej, chocé¢by byia
potwierdzona dyplomami wszelkich mozli-
wych instytucji ksztatcacych nauczycieli.
Nie przekreslajac jej wartosci, trzeba
zatozyé, ze w mniejszym badZz wiekszym

stopniu okaze sie niewystarczajaca. Musi

I Madalinska-Michalak J. Profesjonalizm nauczyciela, Meritum nr

32/2014.

JAROSLAW ZARON jest Honorowym Profesorem Oswiaty, dyrektorem
Mazowieckiego Samorzgdowego Centrum Doskonalenia Nauczycieli.

DORADZTWO, WSPOMAGANIE,
WSPIERANIE ROZWOJU

JAROSEAW ZARON

Na catym $wiecie nie ma systemu edukaciji,

ktéry byiby lepszy niz pracujacy w nim nauczyciele

Ken Robinson

tak by¢, poniewaz doswiadczenie zawodowe
nauczyciela, nawet najbardziej bogate,
okazuje sie zawsze prowizoryczne i nie-
peine w obliczu faktu, ze kazdy uczen
jest inny 1 Ze kazdy z osobna z dnia na
dzien staje sie kim$ innym, zmieniajac
sie, rozwijajac® Podsumowujac, o pozycji za-
wodowej nauczycieli, ich skutecznosci dydaktycz-
no-wychowawczej, a takze prestizu w srodowisku
lokalnym w znacznym stopniu zadecyduje podjety
przez nich wysitek na rzecz doskonalenia swoich
kompetencji technicznych, poznawczych, osobi-

stych i spotecznych.

Nie tylko w naszym kraju, ale na catym swiecie
trwa poszukiwanie skutecznych i atrakcyjnych form
uczenia sie dorostych, w tym takze nauczycieli.
Jak twierdzi Michael Fullan, tysiace nauczy-
cieli wraca z setek konferencji i kurséw
doskonalacych =zawodowo 1 nie wykorzy-
stuje owych kompetencji w swojej prak-
tyce. W ich szkotach i klasach nie zmie-

nia sie nic®.

2 Kwasnica R. Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu [w:] Kwie-
cinski Z., Sliwerski B. [red.] Pedagogika. Podrecznik akademicki, t. 2,
Warszawa 2003.

5 Fullan M. The New Meaning of Educational Change, Teachers Col-

lege Press 1991.



Krytyka funkcjonujgcego w Polsce systemu
doskonalenia nauczycieli doprowadzita do uznania,
ze kluczem do zmiany jest zastosowanie koncep-
Cji uczacych sie organizacji, w ktorej docenia sie
Znaczenie synergii grupy, ktorej warto zapropono-
wac wsparcie kompleksowe i procesowe oparte
na wzajemnym uczeniu sie nauczycieli od siebie
i budowaniu strategii dziatania. Od 2016 roku do
podstawowych zadar placowek doskonalenia
nauczycieli nalezy organizacja i prowadzenie wspo-
magania szkot oraz sieci wspotpracy i samoksztat-
cenia. Znajdziemy z pewnoscig wiele przyktadow
pozytywnych efektow tych dziatan. Jednoczesnie
wszyscy, ktorzy wspomagajg lub byli wspomagani,
zdajg sobie doskonale sprawe, jak ztozony jest
to proces. Jego przeprowadzenie wymaga duzo
wiecej wiedzy, umiejetnosci i czasu niz organizacja
konferencji czy kursu. Wsparcie szkoty w rozpozna-
niu potrzeb rozwojowych, uswiadomienie potrzeby
zmiany, zaplanowanie wtasciwych form doskona-
lenia dobrze przeprowadzi jedynie osoba z kompe-
tencjami badacza i lidera, ktora zainspiruje, zmoty-
wuje i zaangazuje nauczycieli do dziatania, budujgc
relacje oparte na wzajemnosci i wspotpracy. Zna-
mienne, ze wsrod zawodow przysztosci czesto
wymienia sie takie jak coach, mentor, doradca.
W realizowanym przez MSCDN ze srodkow UE pro-
jekcie MARKPIW zostata zastosowana odwrocona
strategia uczenia i uczenia sie 70-20-10. Zgodnie
Z nig kazdy z nas w 70% uczy sie przez doswiad-
czenie i praktyke, w 20% od innych ludzi — gtownie
0s0b, z ktorymi wspotpracuje (coaching, feedback,
rozmowy, komunikacja online — nauka niefor-
malna), a w 10% podczas formalnych szkolen. Model
z sukcesem stosowany przez firme Google, a takze
inne firmy, powinien by¢ powszechnie stosowany
w systemie doskonalenia nauczycieli. Niestety,
dopdki nie zostanie odbudowany jego kluczowy
jego element, jakim jest doradztwo metodyczne,
jego zastosowanie w praktyce bedzie bardzo ogra-
niczone. Wtasnie doradca metodyczny reprezen-
tuje bowiem czesc¢ systemu doskonalenia, ktora
jest najblizsza praktyki nauczania i tworzenia opty-
malnych warunkdw do uczenia sie. Jednoczes$nie
szkoty aspirujgce do statusu uczacych sie organiza-
cji potrzebujg osob wspomagajgcych je procesowo.

Wielu nauczycieli z pewnoscig pamieta wizy-
tatorow metodykow funkcjonujgcych 30 lat temu.
Byli oni skoncentrowani na indywidualnej pracy
z nauczycielem lub zespotem przedmiotowym.
Projektujgc nowy system doradztwa, trzeba jednak
pamietac o niewystarczalnosci takiego podejscia.
Umiejetnosci warsztatowo-przedmiotowe nauczy-
cieli to sfera bardzo istotna, jednak rownie wazne
jest holistyczne doskonalenie nauczycieli, skon-
centrowane, miedzy innymi, wokot kompetencji
kluczowych i potrzeb rozwojowych szkot.

W wojewoddztwie mazowieckim istnieje 5096
szkot i placowek oswiatowych, w ktorych pracuje
okoto 100 tys. nauczycieli. Jest to skala reprezenta-
tywna dla matego kraju europejskiego i z pewnoscia
obecna kadra publicznych placowek doskonalenia
nauczycieli ulokowanych w najwiekszych miastach
nie zapewni im systemowego wsparcia. Bez wita-
czenia do systemu sieci doradcow funkcjonujgcych
w poblizu nauczyciela, reprezentujgcych wszystkie
poziomy edukacji i przedmioty nauczania, dziatania
placowek pozostang punktowe, a procesowe wspo-
maganie niewystarczajgce w stosunku do potrzeb.

W 2019 roku rozpoczyna sie odbudowa syste-
mu doradztwa metodycznego. To dobry moment
na refleksje nad zadaniami i sposobem funkcjono-
wania doradcow. Ich liczba systematycznie spa-
data od 2000 roku, czyli momentu przekazania
obowigzkdw zwigzanych z organizacjg doradztwa
jednostkom samorzgdu terytorialnego. Pod koniec
2018 roku w wojewddztwie mazowieckim praco-
wato 166 doradcow. Dostep nauczycieli do dorad-
cow metodycznych byt utrudniony ze wzgledu na
duza liczbe nauczycieli przypadajgcych na jednego
doradce, brak doradcow wielu przedmiotéw oraz
nierownomierny rozktad terytorialny. Wynikajacy
Z przepisow prawa sposodb organizacji doradztwa
metodycznego pozwala na samodzielng realizacje
tego zadania, zaspokajajgcg potrzeby nauczycieli
tylko w duzych jednostkach samorzadu terytorial-
nego. Mate gminy, dysponujgce niewielkimi srod-
kami, nie sg w stanie zapewnic¢ doradztwa w po-
trzebnych specjalnosciach i podejmujg proby jego
organizacji na podstawie porozumien z innymi
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jednostkami samorzadu terytorialnego. Prezento- Zgodnie z projektem Rozporzgdzenia w sprawie
wane na grafice zestawienie ilustruje ten stan na placowek doskonalenia nauczycieli, doradcy beda
przyktadzie jezyka polskiego i matematyki. powotywani przez kuratorow oswiaty i zatrudniani

na dodatkowe umowy o prace w publicznych
placowkach doskonalenia nauczycieli na usta-
lony okres za zgodg dyrektora szkoty, w ktorej sa
zatrudnieni. Zadania doradcy bedg powierzone
nauczycielowi posiadajgcemu stopien nauczyciela
dyplomowanego lub mianowanego, bardzo dobra
lub wyrdzniajgcg ocene pracy, udokumentowane
osiggniecia zawodowe, kompetencje spoteczne,
interpersonalne i komunikacyjne oraz umiejetno-
sci z zakresu technologii informacyjno-komuni-
kacyjnej. tagczny wymiar zatrudnienia nauczyciela
w szkole i publicznej placowce doskonalenia nie
moze przekraczac¢ 1i 1/2 tygodniowego obowigz-
kowego wymiaru godzin zaje¢ dydaktycznych,
wychowawczych i opiekuriczych, okreslonego na
podstawie art. 42 Karty Nauczyciela dla stanowiska
zgodnego ze specjalnoscig nauczyciela-doradcy
metodycznego. Zaktadajac, ze jeden doradca bedzie
wspotpracowat z 300 nauczycielami, w wojewddz-
twie mazowieckim zostanie zatrudnionych okoto

MAPKA 1. Liczba doradcow metodycznych ds. jezyka polskiego i mate- 330 doradcow.
matyki w grudniu 2018 roku.

Doradca metodyczny to nauczyciel posiadajacy
szeroka wiedze i umiejetnosci zawodowe, ktory
poprzez udzielanie indywidualnych konsultacji,
prowadzenie lekcji i zaje¢ otwartych oraz zajec¢
warsztatowych bgdz tez organizowanie innych
form doskonalenia wspomaga prace dydaktyczno-
-wychowawczg nauczycieli. Do zadan zawodowych
doradcy nalezy wspomaganie nauczycieli i rad peda-
gogicznych w planowaniu, organizowaniu i badaniu
efektow procesu dydaktyczno-wychowawczego,
opracowywaniu, doborze i adaptacji programow
nauczania, rozwijaniu umiejetnosci metodycznych,
podejmowaniu dziatan innowacyjnych. Doradca
metodyczny moze rowniez organizowac i prowa-
dzi¢ sieci wspotpracy i samoksztatcenia nauczycieli
oraz dyrektorow szkoét i placowek, a takze wspot-
pracowac z poradniami psychologiczno-pedago-
gicznymi, w tym z poradniami specjalistycznymi,
placowkami doskonalenia zawodowego nauczycieli,

MAPKA 2. Symulowana liczba doradcow metodycznych ds. jezyka pol- bibliotekami pedagogicznymi i szkolnymi oraz orga-
skiego i matematyki zatrudnionych w wymiarze 0,5 etatu. nami sprawujgcymi nadzor pedagogiczny.




Kiedy niedawno zachecatem rekomendowang
przez dyrektora szkoty nauczycielke jezyka niemie-
ckiego do zainteresowania sie rolg doradcy meto-
dycznego, odpowiedziata: to nie dla mnie, ja
jestem praktykiem. Swiadczy to o sile mtodzien-
czych wspomnien na temat akademickiej metodyki.

Kim zatem w dobie ustawicznych zmian, Edu-
kacji 4.0 i technologii 5G, ktora zrewolucjonizuje
komunikacje i wptynie niewatpliwie na wiekszosc
sfer naszej egzystencji, w tym czego i jak uczymy,
powinni by¢ doradcy metodyczni? Oto wypowiedzi
kilku doradcow z Mazowsza i Wielkopolski:

DLACZEGO WAZNE JEST
WSPARCIE NAUCZYCIELI

ZA POMOCA DZIALAN DORADCY
METODYCZNEGO?

o Uczelnia daje teorig, dyrektor nadzoruje, a do-
radca realnie wspiera (zarowno pojedynczego
nauczyciela, jak i zespot nauczycieli, np. danego
przedmiotu) — przy doradcy nauczyciel moze
czuc sie bezpiecznie i dlatego nie bedzie uda-
wat, stwarzat pozorow sukcesu, szczerze powie
o trudnosciach.

e Nauczyciele, szczegdlnie mtodzi, najwieksza
role przywigzujg do podrecznikow. Sadza, ze
realizujgc krok po kroku zajecia zgodnie z prze-
wodnikiem, spetniajg dobrze swoj obowig-
zek. Nauczyciele z wiekszym doswiadczeniem,
poszukujgcy nowych metod i atrakcyjniejszych
form zajec, chcg wiedziec, czy robig dobrze,
upewniaja sie w swoich dziataniach. Nauczyciele
z duzym stazem, choc jest ich mniejsza grupa,
szukajg nowosci, chcg sledzi¢ zmiany. Doradca
to jedyna osoba, ktora moze im w tym pomoc.
Do dyrektora nie pojdg, bo nie musi by¢ zorien-
towany w ich przedmiocie, a poza tym obawiajg
sie konsekwencji. Szkolenia rad pedagogicznych
dotyczg gtownie ogdlnych tematow, a nie meto-
dyki przedmiotu.

Doradca posredniczy dzis przede wszystkim po-
miedzy nauczycielem a strukturami, w ktorych
on funkcjonuje. Niejednokrotnie jest negocja-
torem, wsparciem i instancja rozjemczg miedzy
nauczycielem a dyrekcjg placowki. Jego prestiz
powinien zasadzac sie na umiejetnosciach ko-
munikacyjnych i organizacyjnych. Stanowisko
doradcy w petni realizuje postulat wspotpracy
szkoty i podlegtych jej obszarow.

Wsparcie nauczycieli za pomocg dziatar doradcy
metodycznego jest wazne, poniewaz nie wszy-
scy nauczyciele sa na biezaco z aktualng wiedzg
(chociazby analiza zawartosci podrecznikow), bo
nie sledzg zmieniajgcych sie przepisow praw-
nych, bo wielu z nich jest leniwych i sami nie
poszukujg najnowszej literatury uzupetniajacej,
bo sami nauczyciele nie zorganizujg zadnego
spotkania, gdzie mozna bytoby wymienic swoje
doswiadczenia.

Nauczyciele — zwtaszcza mtodzi stazem — maja
duza wiedze przedmiotows, ale niewielkie przy-
gotowanie metodyczne. Uczelnie metodyke na-
uczania przedmiotu traktujg bardzo po maco-
szemu. Z mojej praktyki doradcy wynika, ze nie
znajg gtownych dokumentow w pracy szkolnej
(nawet podstawy przedmiotowej) i nie majg do
kogo sie zwroci¢ po porade w swojej macierzy -
stej szkole. Dlatego od doradcy oczekujg przede
wszystkim wsparcia w swojej pracy metodycznej,
pokazywania roznych metod pracy na lekcji oraz
informowania o nowych trendach w wychowy-
waniu i ksztatceniu dzieci.

Doradca metodyczny to osoba, ktorej wsparcie
potrzebne jest zaréowno nauczycielom z dtugim
stazem pracy, jak i nauczycielom rozpoczy-
najgcym prace w szkole. Ci pierwsi poszukuja
nowych rozwigzan, wskazowek i materiatow
metodycznych w zakresie swojego przedmiotu.
Nauczyciele mtodzi potrzebujg opieki meryto-
rycznej w planowaniu i realizacji stazu. Nie do
przeceniania jest mozliwosc¢ spotkan nauczy-
cieli z roznym stazem i bagazem zawodowych
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doswiadczen. To idealne warunki do bardzo
waznej wymiany doswiadczen i innowacji.

Gdy nauczyciel o problemie lub problemach nie
chce mowic kolezance lub koledze z pracy, a tym
bardziej dyrektorowi szkoty, doradca meto-
dyczny jest jedyng osobg, ktdra moze mu pomaoc.

JAKIE POWINNY BYC ZADANIA
DORADCY?

Doradcy powinni by¢ czes$ciej zapraszani w celu
obserwacji lekcji. Dyrektorzy czesto zwra-
cajg uwage przy hospitacjach na mato istotne
rzeczy. Nie znajgc specyfiki nauczania wczes-
noszkolnego, chca na przyktad, aby w klasie
panowata cisza, przy ocenie opisowej spraw-
dzaja rytmicznos$c oceniania. Doradca powinien
systematycznie doskonali¢ swoje umiejetnosci
poprzez samodoskonalenie, ale rowniez udziat
w waznych konferencjach, seminariach, kur-
sach, na przyktad w ORE czy innych central-
nych instytucjach oswiatowych lub uczelniach.
Doradca mogtby rowniez w wiekszym zakresie
wspotpracowac z kuratorium oswiaty czy urze-
dem miasta, jezeli chodzi o wspomaganie szkot.
Wtedy wzrostaby ranga doradcy, $wiadczytoby
to, ze sie ktos z nami liczy. Ewaluatorzy przycho-
dzacy do szkot zadaja nieraz nauczycielom klas
mtodszych pytania swiadczgce o zupetnej nie-
znajomosci specyfiki pracy tej grupy nauczycieli.

Doradca powinien znajdowac sie wszedzie tam,
gdzie jego urzagd moze wspiera¢ nauczyciela
i jego zamierzenia. Bra¢ czynny udziat w drodze
zawodowej nauczyciela i stuzy¢ pomocg swoim
doswiadczeniem. Powinien propagowac nowe
idee i rozwigzania metodyczne.

Najwazniejsze zadania doradcy to:

a. sprawowanie efektywnej opieki metodycz-
no-merytorycznej i dydaktycznej nad na-
uczycielami,

b. organizacja réznorodnych form wspoma-
gajagcych rozwoj zawodowy nauczyciela,

c. kreowanie i propagowanie zmian.

KTO MOGLBY ZOSTAC DORADCA?

Doswiadczony nauczyciel, otwarty na potrzeby
innych nauczycieli, stale sie doksztatcajacy.

Doradcg powinna zosta¢ osoba z doswiadcze-
niem, stale doskonalgca sie, ktora dalej stawia na
swoj rozwoj. Powinna to by¢ osoba niekonflik-
towa, potrafigca wspotpracowac z ludzmi, dys-
pozycyjna i nie liczaca czasu.

Osoba niezorientowana na wtasny sukces, stu-
chajaca ludzi, Swiadczgca swojg postawg szacu-
nek wobec pracodawcy oraz tworcze podejscie
do stawianych przed nig wymagan.

Kazdy, kto ma przynajmniej 10-letni staz naucza-
nia przedmiotu, ktérego ma by¢ doradca, jest
nauczycielem dyplomowanym, jest otwarty na
drugiego cztowieka, potrafi dzieli¢ sie z innymi
swoimi doswiadczeniami, potrafi dobrze stuchac¢
drugiego nauczyciela, jest otwarty na innowacje
i chce by¢ doradca, a nie ze musi nim byc¢, bo np.
brakuje mu godzin do etatu.

Kazdy, kto bedzie doradzat z pasjg, ale sam tez
bedzie na biezgco uzupetniat swojg wiedze.
Nauczyciel umiejgcy wspotpracowac z grupa
(zwtaszcza innych nauczycieli — a to tatwe nie
jest!), majacy doswiadczenie zawodowe, usta-
wicznie sie ksztatcacy, zainteresowany ciggtym
zmienianiem rzeczywistosci szkolnej.

Tylko doswiadczony nauczyciel, z przygotowa-
niem kierunkowym z danego przedmiotu. Z duzg
empatig. Bardzo otwarty na nowe doswiadcze-
nia, metody. Chetny do statego doksztatcania
sie. Ciekawy zycia. Lubigcy ludzi i kochajacy
sSwoj zawod.

Doradcg mogtby zosta¢ nauczyciel mianowa-
ny lub dyplomowany, z duzym doswiadcze-
niem zawodowym, ustawicznie podnoszacy
wtasne kwalifikacje i kompetencje zawodowe,
kreujacy i propagujacy zmiany, upowszech-
niajgcy nowatorskie rozwigzania i materiaty



metodyczne w zakresie swojego przedmiotu. otwartych w godzinach pracy innych nauczycieli
Powinna to byc takze osoba charakteryzujgca sie
umiejetnosciami interpersonalnymi, umozliwia-

jacymi swoiste przywodztwo edukacyjne, w tym:

czy obserwacji zajec na prosbe dyrektora szkoty
(bo kursy czy inne szkolenia wymysla poza zada-
niami) powoduje, ze nauczyciele nie chodzg na
umiejetnoscia nawigzywania kontaktu z innymi, zajecia, bo nie musza, nie majg czasu i niktim nie
umiejetnoscig uwaznego stuchania, przemawia- mowi, ze kazda wymiana pogladow wzbogaca
nia, umiejetnoscig kierowania praca zespotowa. ich warsztat pracy. Powinien miec¢ wiec upraw-
nienia tutora i mozliwosc spetniania tej roli.
» Entuzjasta dydaktyki, nauczyciel praktyk z 10-let-
nim stazem pracy jako nauczyciel, w tym przy- Jeszcze w tym roku szkolnym nauczyciele
najmniej 5 lat w szkole danego typu. zostang zaproszeni do udziatu w konkursach na
doradcow. Miejscem, w ktdérym mozna sie do tej

odpowiedzialnej funkcji dobrze przygotowac, jest

JAK ZORGANIZOWAC
DORADZTWO METODYCZNE?

Mazowieckie Samorzagdowe Centrum Doskonale-
nenia Nauczyciei i realizowany w ramach programu
o Doradca metodyczny powinien mie¢ mozli- POWER projekt Mazowiecka Akademia Rozwoju
wosc¢ dziatania w szkotach nie tylko na zapro-  Kompetencji Pracownikdw Instytucji Wspomagania.
szenie dyrektora. To spowodowatoby przede
wszystkim organizowanie spotkan w zespotach MARKPIW to projekt dla tych, ktérzy chcg zmie-
samoksztatceniowych, czyli prace z nauczy- nic¢ edukacje, jak stwierdzit bowiem Ken Robinson:
cielem, nie z komputerem. Ograniczenie pracy Rewolucje nie czekaja na ustawy. Wyla-

doradcy do warsztatow metodycznych, lekcji niaja sie z dziatan ludzi, od doiu.®

DORADCA METODYCZNY W DOBIE EDUKACJI 4.0
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POZADANY MODEL DORADCY

Lider edukacyjny wyzwalajacy
potencjat, swoisty ,zapalnik zmian”.

Katalizator innowacji i tworczych
pomystow.

Entuzjasta dydaktyki przekonany
o stusznosci wtasnych idei.

Propagator nowych rozwigzan
metodycznych.

Tworca inteligentnych strategii
uczenia sie.

Organizator roznorodnych form
wspomagajgcych rozwoj nauczycieli
i szkot.

OFERTA PROJEKTU MARKPIW

Przygotowanie i objecie wsparciem
szkoleniowo-doradczym osob
wspomagajgcych rozwaoj nauczycieli
i szkot.

Wdrozenie modelu wspomagania
skierowanego na rozwoj kompetencji
kluczowych w naturalnym
srodowisku edukacyjnym.

Czerpanie wiedzy od coachow,
mentorow, opiekunow.

Wymiana wiedzy i dobrych praktyk
w sieciach.

Uczenie sie poprzez rozwigzywanie
problemow, doswiadczanie
i eksperymentowanie.



Kazdy pomysi jest tyle wart,

ile sprawdza sie w praktyce.

Jest mnéstwo takich koncepciji,

ktére na pierwszy rzut oka wygladaja
imponujaco, by gwaittownie skurczyé¢ sie
w konfrontacji z praktykal

WSTEP

Ubiegtoroczne badania na zlecenie Ministerstwa
Inwestycji i Rozwoju? potwierdzajg, ze projekty
unijne staty sie naszg rzeczywistoscig. Okreslenia
.fundusze europejskie” i ,fundusze unijne” zna 91%
Polakow, 61% ocenia, ze fundusze unijne w Polsce
sg dobrze wykorzystywane, 87% badanych (N =
6193 respondentow) uwaza, ze fundusze unijne
przyczyniajg sie do rozwoju Polski. Najczesciej
wskazywane aspekty tego rozwoju to trzy rodzaje
infrastruktury (drogowa, przemystowa, edukacyjna)
oraz doptaty dla rolnikow.

Edukacja jest wymieniana jako jeden z najwiek-
szych beneficjentow funduszy europejskich. Trudno
znalez¢ dyrektordw, nauczycieli, uczniow czy rodzi-
cow, ktorzy nie wzieliby udziatu cho¢ w jednym
projekcie finansowanym w ramach EFS.

1 M. Bokacki, Szkolenia to tylko poczatek. Model 70/20/10 w dziata-

niu, https://konteksthr.pl/szkolenia-to-tylko-poczatek-model-702010-
-w-dzialaniu, dostep: marzec 2019.

2 Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich

w spoteczeristwie polskim EDYCJA 2018, MIiR, Warszawa, listopad 2018.

EWA LUBCZYNSKA jest nauczycielkg konsultantkg w Mazowieckim Samo-
rzgdowym Centrum Doskonalenia Nauczycieli Wydziat w Warszawie, koor-
dynatorkg projektu MARKPIW, ma ponad 10-letnie doswiadczenie w pracy
w projektach unijnych. Z wyksztatcenia historyk, absolwentka Szkoty Praw
Cztowieka Fundacji Helsinskiej i studiow podyplomowych ,Szkolenie i Roz-
woj" Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego.
Wieloletnia pracownica systemu doskonalenia nauczycieli, autorka i wspot-
autorka programow szkolen i materiatow edukacyjnych dla nauczycieli.
Edukatorka kadry kierowniczej oswiaty i realizatorka wielu szkolen.

O PROJEKCIE MARKPIW

EWA LUBCZYNSKA

W tak duzej liczbie propozycji nietatwo rozpo-
znac projekt z dobrymi zatozeniami, dajgcy szanse
na realng zmiane, uwzgledniajacy efekty dtuzsze niz
zaktada okres finansowania projektu. Dlatego wielu
realizatorow projektow unijnych zastanawia sie nad
trwatosciag rezultatéw proponowanych przez nich
rozwigzan. Planuje kolejne kroki tak, aby projekt
pozostawit po sobie nie tylko oznakowane tablice,
ale tez aby wprowadzit autentyczng zmiane, naj-
lepiej na poziomie postaw 0soOb uczestniczacych
w proponowanych dziataniach. O ile bezposredni
efekt dosc tatwo dostrzec w przypadku projektow
infrastrukturalnych, o tyle bardzo trudno zoba-
czyc efekty, jezeli dotyczg one zmiany jakosciowej,
wdrozenia nowych modeli funkcjonowania insty-
tucji — generalnie procesow wymagajgcych wiedzy,
zaangazowania (odpowiednie postawy), a przede
wszystkim czasu.

Czym zatem kierowac sig, podejmujac decyzje
o ewentualnym zaangazowaniu sie w projekt? Jakie
czynniki bra¢ pod uwage?

Oprocz najczesciej wymienianych powodow
udziatu w projektach unijnych: zdobywanie wiedzy,
doskonalenie umiejetnosci, zmiana zachowan, warto
zadac sobie pytanie: ,Czy projekt zapewnia mozli-
wosci transferu wiedzy i umiejetnosci do praktyki?”.

W artykule przedstawiam projekt Mazowiecka
Akademia Rozwoju Kompetencji Pracownikow



Instytucji Wspomagania (MARKPIW), ktory w swojej
formule spetnia warunki dotyczgce doskonalenia
wiedzy i umiejetnosci, a dodatkowo stosuje zabiegi
umozliwiajgce wykorzystanie ich w dziataniach prak-
tycznych w naturalnym srodowisku edukacyjnym.

TROCHE TEORII,
CZYLI MODEL 70-20-10

W projekcie MARKPIW od poczatku stawiamy na
uczenie sie i stosowanie zdobytej wiedzy i nabytych
umiejetnosci w praktyce. Osobom zajmujgcym sie
szkoleniami i ich efektywnoscig z pewnoscig od
razu przyjdzie do gtowy znany model 70-20-10.

To model uczenia sie i doskonalenia zawodo-
wego (ang. The 70-20-10 Model for Learning and
Development), opracowany w 1980 roku przez Mor-
gana McCalla, Roberta W. Eichingera i Michaela M.
Lombardo w firmie Centre for Creative Leadership
(CCL). Wyniki opublikowano w 1996 roku w ksigzce
,The Career Architect Development Planner”>.

SCHEMAT MODELU 70-20-10

MODEL 70-20-10

_

5 Lombardo M.M,, Eichinger RW. The Career Architect Development
Planner, http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:x
ENgOKwVMP4J:dlibra.bg.ajd.czest.pl:8080/Content/4560+&cd=10&
hl=pl&ct=clnk&gl=pl&client=firefox-b-d, dostep: marzec 2019; Gajdzik
B. Zarzadzanie ciggtoscig wiedzy w modelu 70-20-10 [w:] Prace Na-
ukowe Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie.

ez

Autorzy modelu udowodnili, ze proces uczenia
w 70% zachodzi podczas codziennej praktyki, czyli
w czasie pracy podczas wykonywania zadan, 20%
to czas uczenia sie, w ktorym nowg wiedze i umie-
jetnosci zdobywamy poprzez interakcje z innymi,
czerpiemy wiedze od wspotpracownikéw, dorad-
cow, opiekunow, mentorow, coachow, a 10% pod-
czas uczenia sie sformalizowanego, szkolen, war-
sztatow. Model mozna podsumowac przystowiem

,Praktyka czyni mistrza”, bo to wtasnie praktyczne

wykorzystanie wiedzy w czasie wykonywania zadan
pozwala na utrwalenie efektow szkolen i rozwdoj
zawodowy pracownikow.

Warto zwrocic¢ uwage, ze sktadowe modelu:
praktyka, uczenie sie od innych oraz szkolenia,
niezaleznie od proporcji im przypisanych, czesto
sprawdzajg sie w naszych doswiadczeniach zawo-
dowych i prywatnych. Co6z znaczy ukonczenie
nawet najlepszego i najdrozszego kursu, jezeli
zdobytej wiedzy nie wykorzystujemy w codziennej
pracy, a naszymi watpliwosciami nie dzielimy sie ze
wspotpracownikami czy tez doradcami i autoryte-
tami w danej dziedzinie?

20% B S7kolenia, warsziaty
renie sie odd innych

m Codzienna prakbyka

Sam proces uczenia sie przedstawiany jest w wie-
lu koncepcjach (np. behawiorystycznej) jako ucze-
nie sie przez dziatanie i przez obserwowanie innych.
Waznym elementem psychologii poznawczej jest
uczenie sie poprzez rozwigzywanie problemow,

TEORIE | BADANIA



TEORIE | BADANIA

doswiadczanie i eksperymentowanie w sytuacjach
zycia codziennego.

JAK MODEL 70-20-10
JEST WYKORZYSTYWANY
W PROJEKCIE MARKPIW?

Celem projektu MARKPIW jest poprawa funkcjo-
nowania systemu wspomagania na terenie woje-
wodztwa mazowieckiego poprzez przygotowanie

i objecie wsparciem szkoleniowo-doradczym osob

wspomagajgcych szkoty/placowki. W przypadku

projektu MARKPIW model 70-20-10 z naturalnych

powodow zostat odwrdcony. Trudno proponowac

osobom nieprzygotowanym do roli osob wspoma-
gajgcych rozwaoj szkoty wejscie do szkoty/placowki

bez uprzedniego przygotowania do tego typu dzia-
tan. Nie miatoby tez sensu proponowanie wsparcia

doradcow indywidualnych w sytuacji, kiedy uczest-
nicy nie wiedzga, w jakich kwestiach potrzebuja
wsparcia i dlaczego.

SCHEMAT REALIZACJI
PROJEKTU MARKPIW WYGLADA
NASTEPUJACO:

Szkolenia

76 godz. szkolen
stacjonarnych

20 godz. szkolen
on-line

Praktyka
procesowe
wspomaganie
7 miesiecy w
wybranej
kole/placow

r”":‘l5"""*"’f-lt-l'.aime_-
doradztyg Oraz
Praca W SEECI

Po szkoleniach przez caty czas trwania praktyki
w szkotach/placéwkach uczestnik projektu otrzy-
muje indywidualne wsparcie doradcy oraz mozli-
wos¢ wymiany doswiadczen, radzenia sobie z trud-
nosciami w sieci wspotpracy i samoksztatcenia
(sieci tematyczne).

Zobaczmy, naczym koncentrujg sie poszczegolne
elementy modelu 70-20-10 w projekcie MARKPIW
i ktore z nich prowadzg w efekcie do skonfronto-
wania sie z praktyka.

«10%", CZYLI SZKOLENIA
W PROJEKCIE MARKPIW

Szkolenia to pierwszy krok dziatan w projekcie. Ich
celem jest przygotowanie uczestnikow (pracowni-
kdéw instytucji wspomagania, treneréw, nauczycieli)
do przeprowadzenia procesowego wspomagania
szkot/placowek w obszarze wybranych kompeten-
¢ji kluczowych ucznidw.

Podstawg planowania, realizacji i przeprowadzenia
szkolen sg programy Osrodka Rozwoju Edukacji (efekt
projektu ,Zwiekszenie skutecznosci dziatan pracow-
nikow systemu wspomagania i trenerow w zakresie
ksztatcenia u ucznidw kompetencji kluczowych”).
Dotyczg one wspomagania szkot w zakresie wybra-
nych kompetencji kluczowych: porozumiewania sie
w jezykach obcych, matematyczno-przyrodniczych,
wykorzystywania technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych oraz w obszarach zwigzanych z naucza-
niem poprzez eksperymentowanie i doswiadczanie,
wychowaniem i ksztattowaniem postaw.



SZKOLENIA W RAMACH PROJEKTU W PODZIALE NA CYKLE 1i 1l

CYKL1 - 2018

Grupal
Wspomaganie przedszkoli w rozwijaniu kompetencji
kluczowych dzieci

Grupa 2
Rozwdj kompetencji matematyczno-przyrodniczych
uczniéw — etap |

Grupa 3

Nauczanie przez eksperymentowanie, doswiadczanie
i inne metody aktywizujgce uczniow — etap |

Grupa 4

Wychowanie uczniow i ksztattowanie u nich postaw
innowacyjnosci, kreatywnosci oraz umiejetnosci pracy
zespotowej — etap |

Grupa 5

Wychowanie uczniow i ksztattowanie u nich postaw
innowacyjnosci, kreatywnosci oraz umiejetnosci pracy
zespotowej — etap Il

Wszystkie programy szkolen obejmujg tresci uni-
wersalne, istotne z punktu widzenia catego pro-
cesu wspomagania szkot (m.in. metody zarzgdzania
procesem wspomagania), elementy specyficzne dla
danego poziomu ksztatcenia i rozwijania konkret-
nych umiejetnosci. Uwzgledniajg metody zindywi-
dualizowanego podejscia do ucznia.

Na przygotowanie uczestnikow projektu do
przeprowadzenia procesowego wspomagania
w wybranej szkole/placowce przeznaczamy prawie
100 godzin szkolenia. 76 godzin to szkolenie stacjo-
narne (3 zjazdy po 3 dni) oraz 20 godzin szkolenia
online. Zajecia prowadzg pary trenerskie, autorzy
scenariuszy zajec¢ (szkolenia stacjonarne i online),
specjalisci i eksperci zewnetrzni oraz pracujacy
w MSCDN.

Do tej pory szkolenia przygotowujgce do pet-
nienia roli osoby wspomagajgcej ukonczyto 88
osob. W sierpniu i wrzesniu 2018 roku odbyty sie,
w dwoch wydziatach MSCDN — Warszawa i Radom,
szkolenia dla 5 grup pierwszego cyklu szkolen.
Uczestnicy bardzo wysoko ocenili proponowane
w projekcie doskonalenie, wsréd wypowiedzi
zawartych w ankietach ewaluacyjnych mozemy
znalez¢ nastepujace stwierdzenia: Dowiedziatam
sie, ze rola osoby wspomagajace] Jjest tak

naprawde towarzyszenie szkole w procesie

CYKL Il - 2019

Grupal
Wspomaganie przedszkoli w rozwijaniu kompetencji
kluczowych dzieci

Grupa 2
Rozwdj kompetencji matematyczno-przyrodniczych
uczniow — etap Il

Grupa 3

Nowoczesne technologie w procesie nauczania/uczenia
sie —etap |

Grupa 4

Porozumiewanie sie w jezykach obcych — etap Il

Grupa 5
Nauczanie przez eksperymentowanie, doswiadczanie
i inne metody aktywizujgce ucznidow — etap Il

zmiany, wspieranie jej. Natomiast to,
z czym szkola ma problem i jak chce nad
nim pracowaé¢, ma wyj$¢é od samych nauczy-
cieli.

Identyfikujac sie =z postawiong

przez siebie samych diagnoza 1 zapro-
ponowanym sposobem pracy nad jej wyni-
kiem, nauczyciele bardziej angazuja sie
w proces zmiany; Przed szkoleniem na
temat wspomagania nie wiedziatam nic. Po
szkoleniu moge stwierdzié¢, ze rozumiem

idee wspomagania i wiem, jak powinien

byé przeprowadzony proces wspomagania®.

~20%", CZYLI UCZENIE SIE
OD INNYCH — DORADCY I SIECI
W PROJEKCIE MARKPIW

Wracajgc do koncepcji modelu 70-20-10 — wiemy,
ze wzmocnienie efektow uczenia sig zalezy m.in. od
zapewnienia absolwentom szkolen wsparcia dorad-
czego, zbudowania takiej formy interakcji i relacji,
ktora da szanse na indywidualne wsparcie i mozli-
wOSC uczenia sie od 0sob majgcych doswiadczenie
w danej dziedzinie, czesto autorytetow z odpo-
wiednim dorobkiem, ekspertow.

4 RAPORT KONICOWY Z EWALUACJI projektu Mazowiecka Akademia
Rozwoju Kompetencji Pracownikow Instytucji Wspomagania realizo-
wanego w okresie wrzesier 2018 r. — czerwiec 2019 r. w Mazowieckim
Samorzadowym Centrum Doskonalenia Nauczycieli, cze$¢ poswigco-
na doskonaleniu w | cyklu szkolen
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Po zakonczeniu szkolern w projekcie, od pierw-
szego dnia rozpoczecia przez uczestnikow proce-
sowego wspomagania szkot/placowek, MSCDN
zapewnia ustugi doradcze w kazdym ze swoich
wydziatow. Ich celem jest:

. dzielenie sie wiedzg i umiejetnosciami,

. stworzenie mozliwosci zespotowego poszuki-
wania sposobow radzenia sobie z problemami,

. wspieranie w prowadzeniu wspomagania w wy -
branej szkole/placoéwce w tematyce szkolenia,
ktore ukonczyt wspierajacy.

Ponad 30 doradcow indywidualnych towarzyszy
uczestnikom w dalszym uczeniu sie, jak wspomagac
szkote/placowke. Liczba doradcoéw indywidualnych
w poszczegolnych wydziatach zostata dopasowana
do liczby uczestnikéw projektu z zasiegu wydziatu.

LICZBA DORADCOW
INDYWIDUALNYCH

W WYDZIALACH
MAZOWIECKIEGO
SAMORZADOWEGO CENTRUM
DOSKONALENIA NAUCZYCIELI
W PROJEKCIE MARKPIW

ca
=]
*

Doradztwo jest prowadzone w formie spotkan kon-
sultacyjnych indywidualnych i grupowych z wyko-
rzystaniem m.in. takich metod, jak: obserwacje
kolezenskie, coaching indywidualny lub zespotowy,
superwizja, mentoring. Kazdy uczestnik projektu
otrzymuje 25 godzin wsparcia indywidualnego,
w tym 4 godziny wizyty doradczej w szkole wspiera-
nej przez uczestnika projektu. Spotkania doradcow
z podopiecznymi sg dostosowane do ich potrzeb,
najczesciej dotyczg aktualnych wydarzen z prak-
tyki wspomagania, uzgodnien co do planowanego
doskonalenia, sukcesoéw i trudnosci zwigzanych
Z pracg osoby wspomagajgcej, polecanej literatury.

Inng forma uczenia sie sg funkcjonujgce w pro-
jekcie sieci wspotpracy i samoksztatcenia, nazy-
wane tez sieciami tematycznymi. Od pazdziernika
2018 roku w projekcie MARKPIW funkcjonuje 5 sieci
tematycznych. Uczestnicy projektu mogg wymie-
niac sie wiedza i doswiadczeniami oraz doskonalic¢
umiejetnosci w ramach sieci:

. Wspomaganie przedszkoli w rozwijaniu kom-
petencji kluczowych dzieci
. Rozwdj kompetencji matematyczno-przy-
rodniczych uczniow
* Nauczanie przez eksperymentowanie,
doswiadczanie i inne metody aktywizujgce
uczniow
* Wychowanie uczniéw i ksztattowanie u nich
postaw innowacyjnosci, kreatywnosci oraz
umiejetnosci pracy zespotowej — | etap
* Wychowanie uczniéw i ksztattowanie u nich
postaw innowacyjnosci, kreatywnosci oraz
umiejetnosci pracy zespotowej — Il etap

Sieci spotykajg sie stacjonarnie (4 spotka-
nia w cyklu) oraz pracujg online. Kazda sie¢ ma
swojego koordynatora, ktory m.in. mobilizuje
jej cztonkow do pracy na platformie ORE www.
doskonaleniewsieci.pl i spotyka sie z nimi w sie-
dzibie wydziatu. Spotkania stacjonarne, oprécz
okazji do zobaczenia sie uczestnikow projektu,
sg takze istotne w perspektywie zagadnien mery-
torycznych, waznych podczas praktyki. W | cyklu



projektu to uczestnicy zdecydowali, ze w sieci beda
pracowac nad trzema zagadnieniami:

. monitorowanie procesu wspomagania,

. praca zespotowa uczniow jako kompetencja
wazna w procesie rozwoju szkoty/placéwki,

. ewaluacja procesu wspomagania.

Zajecia w ramach tych tematéw prowadzg spe-
cjalisci i nauczyciele konsultanci MSCDN oraz eks-
perci zewnetrzni.

.70%", CZYLI UCZENIE SIE

W DZIALANIU — PRAKTYKA
WE WSPOMAGANEJ SZKOLE/
PLACOWCE

Praktyka we wspomaganej szkole/placowce to
dziatanie odbywajgce sie rownolegle do opisanych
powyzej dziatan w ramach doradztwa indywidu-
alnego i grupowego. Projektowe 70% uczenia sie
w dziataniu funkcjonuje w ponad 80 szkotach/pla-
cowkach z 35 powiatow i 49 gmin na Mazowszu.

Podczas prowadzenia procesowego wspoma-
gania ,markpowicze”:

. mierzg sie z zadaniami osob wspomagajg-
cych szkoty/placéwki,

. oceniajg przydatnosc¢ wiedzy i umiejetnosci
zdobytych podczas szkolen w projekcie,

. poszukujg rozwigzan (czesto przy wsparciu
doradcy) w niestandardowych sytuacjach
zwigzanych z procesowym wspomaganiem
szkot/placowek,

. testujg rozwigzania zaproponowane przez
autorow scenariuszy i trenerow oraz dorad-
cow indywidualnych,

. szlifujg wtasne kompetencje spoteczne, bez
ktorych proces wspomagania nie jest moz-
liwy do przeprowadzenia,

. przetwarzajg nowe informacje wynikajgce
z praktyki i taczg je z wiedzg juz posiadana.

W zatozeniach projektu siedmiomiesieczna
praktyka w szkole, realizowana przy wsparciu
doradcow oraz kolezanek i kolegow w sieci, jest
czasem rozwoju, stawania przed nowymi wyzwa-
niami, moze byc tez czasem uczenia sie na btedach.

PODSUMOWANIE

.Transfer wiedzy do praktyki” — to sformutowa-

nie pojawito sie we wstepie niniejszych rozwazan
o projekcie MARKPIW. Wskazatam ten aspekt rea-
lizacji projektow finansowanych przez Unig Euro-
pejska jako kluczowy w podejmowaniu decyzji
o udziale w tych przedsiewzieciach. Jestem prze-
konana, ze zastosowanie ,odwroconego modelu
70-20-10" w projekcie MARKPIW wtasnie taki trans-
fer wiedzy zapewnia. Wzrasta tym samym szansa
na trwatos¢ efektow zaplanowanych w projekcie
dziatan. Uczestnicy projektu, prowadzac procesowe
wspomaganie szkoty/placéwki, przyjmujg odpo-
wiedzialnos¢ za wtasny rozwdj i stajg sie otwarci
na nowe wyzwania. Pozostajgc w systemie edukacji
moga, nawet po zakonczeniu projektu, podejmo-
wac dziatania majgce na celu dobrg jakos¢ pracy
szkot/placowek.

Czy projekt MARKPIW wychodzi zwyciesko
z konfrontacji z praktykg? Odpowiedz na to pyta-
nie bedzie mozliwa po zakonczeniu projektu, czyli
po realizacji jego Il cyklu, jednak juz w tej chwili
jestem przekonana, ze jesteSmy na dobrej drodze
do odpowiedzi ,tak”.

W imieniu catego zespotu projektowego zapra-
szam do udziatu w Il cyklu projektu. Od 2 kwietnia
2019 roku na stronie www.markpiw.mscdn.pl sg do-
stepne wszystkie dokumenty wazne w procesie re-
krutacji, tam rowniez mozna znalez¢ wiecej infor-
macji o projekcie Mazowiecka Akademia Rozwoju
Kompetencji Pracownikow Instytucji Wspomagania
(MARKPIW). ®
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JAROSLAW KORDZINSKI jest trenerem, coachem, mediatorem, tuto-
rem. Autor licznych ksigzek i artykutow poswieconych edukacji oraz psy-
chologii pozytywnej. Prywatnie zafascynowany moca, jaka niesie w sobie
edukacja i mozliwos¢ ciaggtej pracy z nauczycielami.

POTRZEBY ROZWOJOWE SZKOLY | CO DALEJ?

HISTORIA NA DOBRY POCZATEK

W brzuchu ciezarnej kobiety bylty blizZz-

niaki. Raz pierwszy zapytal drugiego:

- Wierzysz w zycie po porodzie?

— Jasne. Cos$ musi tam byé. Mnie sie wydaje,
ze my wiasnie po to tu jestesdmy, zeby
sie przygotowaé na to, co bedzie potem.
- Gtupoty. Zadnego zycia po porodzie nie
ma. Jak by miato wygladac?

- No nie wiem, ale bedzie wiece]j $wiatia.
Moze bedziemy biega¢ i jescé... buzia.
- No co ty, to przeciez nie ma sensu!
Biega¢ sie nie da! A kto widzial, zeby
jes¢ ustami! Przeciez Zywi nas pepowina.
- No ja nie wiem, ale zobaczymy mame,
a ona sie bedzie o nas troszczyc.

— Mama? Ty wierzysz w mame? Kto to wediug
ciebie w ogble jest?

- No przeciez jest wszedzie wokdit nas...
Dzieki niej zyjemy. Bez niej by nas nie
byio.

- Nie wierze! Zadnej mamy Jjeszcze nie
widziatem, czyli jej nie ma...

- No jak to? Przeciez jak jestedmy cicho,
mozesz posiuchaé¢, jak $piewa albo poczué,
jak gtaszcze nasz $wiat. Wiesz, ja mySle,

ze prawdziwe zycie zaczyna sie pdzniej.

JAROSEAW KORDZINSK]

SKAD SIE BIORA POTRZEBY ZMIAN

Whbrew pozorom przytoczony obok tekst ma Scisty
zwigzek z rzeczywistoscia, w jakiej znajduje sie
nasza dzisiejsza szkota. Chodzi o wnioski, ktore
Z niego warto wyciggnac. O to, ze:

. sg inne Swiaty,

. droge do nowego utrudnia wiele barier,

. istnieje wiele wskaznikow, ktére zapowiadaja
istnienie innego Swiata.

Zyjemy w pewnym zbiorze zasad i uwarunkowan,
ktore dla wielu z nas istniejg od zawsze i rownie
dtugo definiujg oswiatowy porzadek rzeczy. Na
pytanie, dlaczego cos nie dziata, jak bysmy chcieli,
styszymy odpowiedz, ze decydujg o tym czynniki
zewnetrzne. Z kolei na wynikajgcg z tej konstatacji
propozycje zmiany styszymy, ze nie warto, bo prze-
ciez u nas byto tak zawsze i w zwigzku z tym niczego
zmieniac nie nalezy. Problem polega na tym, ze nie
tylko trzeba, ale ze wrecz jest to konieczne! Bliz-
niaki, ktére siedzg w brzuchu swojej mamy, maja
prawo trwac w przekonaniu, ze wszystko odbywa
sie tylko w ramach ich aktualnego swiata. A przeciez
na zewnatrz istniejg rownolegte swiaty. | to wtasnie
do zycia w tych Swiatach przygotowuje dziewie-
ciomiesieczny pobyt w tonie matki. Podobnie jak
szkota, ktdéra w ciggu kilkunastu lat przygotowuje
nas do kilkudziesieciu lat zycia w rzeczywistosci



dorostych. | do tego wtasnie swiata na zewnatrz
powinnismy przygotowywac naszych uczniow.
Przestrzeni, w ktorej beda zyli dtugo po tym, jak
skonczg formalng edukacje w naszej szkole. Oto-
czeniu, ktore juz dzis wptywa, a niekiedy wrecz
decyduje o tym, co jest dla nich wazne i jak sobie
Z tym radzi¢ na co dzien.

Wspotczesna szkota, jak wiekszos¢ rozwigzan
systemowych majgcych na celu zaspokajanie okre-
slonych potrzeb spotecznych, z wielkimi oporami
probuje wyrwac sie z okowow, ktoére uksztattowaty
ja na przetomie XIX i XX wieku. Owczesny $wiat
aktywnosci zawodowej potrzebowat w piecdzie-
sieciu procentach robotnikow, w trzydziestu rze-
mieslnikow i urzednikow, a jedynie w dwudziestu
0s0b z wyksztatceniem pozwalajgcym samodziel-
nie ksztattowac swoje zycie i wptywac na zycie
innych. Dzi$ potrzeby w tym zakresie sg radykalnie
inne. Szeregi przemystowej sity roboczej w ciggu
ostatnich kilkudziesieciu lat ulegty radykalnej zmia-
nie. Podobnie jak procent ludzi zajmujgcych sie
pracg na roli. W zamian potrzeba przede wszyst-
kim osob samodzielnie myslacych, otwartych na
koniecznosc¢ uczestnictwa w nieustannej zmianie,
akceptujacych obowigzek uczenia sie przez cate
zycie, potrafigcych skutecznie zarzgdzac procesem
wtasnego rozwoju.

Cywilizacja, w ktérej rozum i wiedza cztowieka
systematycznie przejmujg wiodaca role w proce-
sach bogacenia sie i rozwoju powoduje, ze coraz
bardziej liczg sie spoteczenstwa oparte na wiedzy,
a w coraz wiekszg biede popadajg te, ktdra poprze-
stajg jedynie na wykorzystywaniu swojego poten-
cjatu przemystowego czy zasobow naturalnych.
Perspektywa nowych czasow to mozliwie trafna
identyfikacja realnych potrzeb oraz mozliwie sze-
roka oferta zajec¢ dla obecnych ucznidéw. Piszg
o tym w ksigzce ,Rewolucja w uczeniu” jej autorzy,
Gordon Dryden i Jeannette Vos: Wspétczesdnie
zdecydowana wiekszo$¢ ucznidw musi stacé
sie pewnymi swoich mozliwosci, samo-
dzielnymi i twbérczymi ,menadzerami wtas-
nej przysztosci”. Tragiczna alternatywag

dla tego dziatania byloby dopuszczenie

do dalszego rozwoju ,klasy nizszej” -
ludzi bezrobotnych i zyjacych w nedzy,
a taki scenariusz jest prawdopodobny,
gdyz wiekszos¢ dawnych prac fizycznych
i rozmaitych zawoddéw po prostu znikniel.
Wypowiedz by¢ moze nieco przesadzona, ale fakt,
ze Swiat zmienia sie niezwykle dynamicznie jest
prawdg, z ktoérg trudno dyskutowac. Kiedy dodamy
do tego, ze bardziej niz nam sie zdaje zmieniajg sie
rowniez kolejne pokolenia, wowczas koniecznosc
nowego podejscia do edukacji wyda sie czyms jesz-
cze bardziej oczywistym.

Paradoksalnie podwazane jako ograniczajgce
kreatywnosc i nowatorskie dziatania szkot i nauczy-
cieli prawo os$wiatowe tez uwzglednia ten kieru-
nek rozwoju edukacji. Mowi o tym rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 sierpnia 2017
roku w sprawie wymagan wobec szkot i placowek
(Dz. U. poz. 1611), zaktadajgce miedzy innymi to, ze
szkoty powinny:

. dbac o to, by prowadzone w niej procesy
edukacyjne byty zorganizowane w sposob
sprzyjajacy uczeniu sie,

. wspomagac rozwoj uczniow z uwzglednie-
niem ich indywidualnej sytuacji,

. wspotpracowac ze srodowiskiem lokalnym
na rzecz wzajemnego rozwoju,

. by¢ zarzgdzane w sposob stuzacy ich
rozZwojowi.

Potrzeba uczenia sie jest naturalng potrzeba
kazdego cztowieka, widoczng szczegdlnie u dzieci.
Problem polega na tym, ze z biegiem lat, miedzy
innymi na skutek uczestnictwa mtodych ludzi
w powszechnie funkcjonujgcych systemach eduka-
cji, potrzeba ta zmienia sie w obowigzek, a z czasem
wrecz w przykry czy — jeszcze gorzej — znie-
nawidzony przymus. Konsekwencjg tego stanu
rzeczy sg wyniki badan Colina Rose i Malcolma
Nicholla. Przedstawione w ksigzce ,Ucz sie szyb-
ciej, na miare XXI wieku"?, dowodzg, ze 82% dzieci

! Dryden G., Vos J. Rewolucja w uczeniu, Poznan 2000, s. 29

Rose C., Nicholl M. Ucz sie szybciej, na miare XX wieku, Warszawa
2005
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rozpoczynajgcych nauke pozytywnie ocenia swoje
zdolnosci w zakresie uczenia sie. Z czasem jednak
tracg wiare w swoje mozliwosci. W efekcie pozy-
tywng ocene swoich zdolnosci do uczenia sie wyka-
zuje jedynie 18% szesnastolatkow. Podobny efekt
przyniosty badania, jakie przeprowadzit na poczatku
drugiej potowy pierwszej dekady XXI wieku CBOS?,
pytajgc uczniow o ich poczucie zwigzku ze szkota.
Badano ucznidow z klas IV-VI szkoty podstawowej,
gimnazjow i szkot ponadgimnazjalnych. Odpo-
wiedz ,boje sie niektorych lekcji” wybrato srednio
44,4% badanych, z czego najmniej w szkotach pod-
stawowych, a najwiecej (prawie 60%) w szkotach
ponadgimnazjalnych. Podobnie ksztattowaty sie
odpowiedzi dotyczagce kwestii ,nudze sie na nie-
ktorych lekcjach”. Srednio na tak odpowiedziato
38,4% badanych. | znowu najmniej (19,8%) w szko-
tach podstawowych, najwiecej (54,1%) w szkotach
ponadgimnazjalnych.

Edukacja musi sie zaczg¢ od poznania samego
siebie i musi dostarczac wielu atrakcyjnych doznan
zwigzanych z poszukiwaniem i odkrywaniem rzeczy
nowych.

ROZNICA MIEDZY REALIZACJA
A ROZWOJEM

Czasy, ktore w edukacji stusznie mijajg, to lata
skupione na realizacji zadan, jakie przed oswiatg
i nauczycielami stawiato panstwo, tworcy progra-
mow i autorzy podrecznikow. Dzis na pierwszym
miejscu coraz bardziej zdecydowanie zaczyna
sytuowac sie uczen. On moze jeszcze tego tak do
konca nie wie. Zreszty, wiele wskazuje na to, ze
do objecia swojej priorytetowej i podmiotowej roli
W procesie uczenia sie zadna wiedza nie jest mu
potrzebna. On nie wyobraza sobie po prostu innej
pozycji niz centralna. Ten Swiat jest jego i jesli kto$
tego nie rozumie — tym gorzej dla niego!

Dzisiejszy uczen to dla wielu nauczycieli zupetnie
nowa postac. To — jaki pisze znawca tematu Marc
Prensky — cyfrowi tubylcy. Osoby przyzwyczajone

5 Opinie i Diagnozy nr 2: Mtodziez 2003, CBOS 2004

do szybkiej wymiany informacji, preferujgce wie-
lozadaniowos¢, wolgce ogladac niz czytac i scisle
powigzane z modelem komunikowania sie ofero-
wanym gtownie przez Internet. Do tego sg dosc
niecierpliwi, oczekujg natychmiastowej i najle-
piej czestej nagrody oraz wolg gry czy zabawy
niz bardziej tradycyjne, statyczne formy dziatania.
Dodajmy jeszcze i to, ze dzisiejsi uczniowie uro-
dzili sie w Swiecie, w ktorym jest wszystko. Zawsze,
wszedzie i w nadmiarze. Stad bycie czegos pozba-
wionym jest dla nich skrajnie negatywnym wyrozni-
kiem. To jedna z podstaw negacji szkoty przez wielu
uczniow. Ale sg iinne. Merrill Harmin w ksigzce zaty-
tutowanej ,Duch klasy. Jak motywowac uczniow do
nauki” napisat: Wielu uczniéw boi sie szkoty.
Nie sg pewni, czy uda sie im sprostad
oczekiwaniom nauczyciela, nie bardzo
wierzg, ze kiedykolwiek beda w stanie
opanowa¢ material, obawiaja sie reak-
cji kolegdw na swoje pomytki. Lek przed
porazka obezwitadnia ich do tego stopnia,
ze wola nie uczestniczy¢é w zajeciach
w obawie, ze zle wypadna albo ujawnia
boja

swoja niewiedze. Krdétko mobwiac,

. 4
sie uczydé.

JAK SPRAWDZIC, W KTORA
STRONE WARTO ZMIERZAC

Dawno temu trzech mnichow buddyjskich wedro-
wato przez pustynie. Po dtugim marszu, kiedy
stonce zaczeto sie chyli¢ ku zachodowi, mnisi
zorientowali sie, ze nie wiedzg doktadnie, dokad
majg is¢. Zmeczeni usiedli na piasku i zaczeli
medytowac. W pewnym momencie jeden prze-
rwat milczenie i powiedziat: Bracia, jestesmy
zgubieni. | znowu zapadta cisza. Nagle przerwat
jg drugi, ktory stwierdzit: Nie, bracia, to nie
my sie zgubilidmy - przeciez Jjeste-
$my tutaj. To droga zginela.Pozostawanie
w obszarze przekonan, ze swiat sie musi dopasowac
do nas, a nie my do Swiata, moze w konsekwencji
zmusic¢ nas do samotnego pozostawania na pustyni

w nadziei, ze ktoregos dnia droga odnajdzie nas

4 Harnin M. Duch klasy. Jak motywowac uczniow do nauki, Warsza-
wa 2005



sama. Zeby tak sie nie stato, trzeba odnies¢ sie
przede wszystkim do potrzeb swiata, ktorego nie
znamy i oczekiwan, ale tez mozliwosci rozwojo-
wych ucznidw, ktérzy mogliby nam powiedziec
wiele o tym, co jest dla nich wazne... jesli tylko zde-
cydowaliby$my sie ich o to zapytac.

Podczas 3 Kongresu Polskiej Edukacji na to
pytanie probowat odpowiedzie¢ ,swiezy” absol-
went liceum ogolnoksztatcgcego, Arkadiusz Siwko.
Zwrocit uwage na to, ze:

. Szkota nie pokazuje, jak mozna rozwijac sie
poza nia.

. Szkota nie wspiera tych, ktorzy umiejg wiece;.
Sitg rzeczy koncentruje sie na tych z deficytami.

. Szkota za mato ksztattuje umiejetnosc¢ wspot-
pracy w grupie.

. Za bardzo skupiamy sie na tym, jak zrealizo-
wac program, a nie, jak zdoby¢ wiedze z roz-
nych zrodet.

. Nie wszyscy uczacy sa dobrze przygotowani
do zajec, nie moéwigc o trudnym dostepie ucz-
niow do nauczyciela w szkole.

. Szkota nie pokazuje, w jaki sposob uczen powi-
nien sie rozwijac i jak realizowac pasje.

Ktos powie, ze zbyt krytycznie. Zapewne tak.
Ktos powie, ze nie wszystko zalezy od nauczycieli.
Bez watpienia tak. Kto$ powie, ze gtdwng wine
ponosi system — i tu juz trudno bedzie mi sie zgo-
dzi¢. System rzeczywiscie celebruje efekty. Jeste-
Smy najwspanialszg edukacjg na Swiecie, ponie-
waz w Ciggu zaledwie dziesieciu lat udato nam sie
przejs¢ z ostatniej dziesigtki badanych w ramach
PISA na pozycje liderskie. Nikomu sie to nie udato -
nam tak! Kiedy popatrzymy na szkolng infrastrukture
i przypomnimy sobie, w jakim znajdowata sie stanie,
kiedy dziedziczyliSmy jg po poprzednim systemie,
to Smiato mozemy powiedziec, ze i tu nastgpit
wielki cywilizacyjny, a i estetyczny postep. Kiedy

spotykam uczniow naszych szkot i kiedy z nimi
rozmawiam — wiem, ze to sg obywatele XXI wieku
i ciesze sie z tego. Czy jednak szkoty, do ktorych
chodzg, sgich i dla nich?

NARZEDZIA, PROCEDURY,
WSPOLPRACA

Szkota potrzebuje umiejetnej diagnozy swoich
potrzeb rozwojowych. Diagnozy, ktorej rezultatem
bedzie program dziatan sprzyjajacych rozwojowi
niezbednych kompetencji nauczycielskich, ale tez
organizacyjnych placowki. Ktorej efektem bedzie
wdrozenie w szkotach i placowkach rozwigzan
sprzyjajgcych angazowaniu uczniow do pracy nad
wtasnym rozwojem. Czego finalnym wynikiem
bedzie wzrost atrakcyjnosci oraz jakosci wszelkich
dziatan kierowanych do uczniow, ale tez i do ich
nauczycieli, a by¢ moze rodzicow czy przedstawi-
cieli Srodowisk zaangazowanych w rozwoj oswiaty.

Wiele w tym zakresie od lat robi Osrodek Roz-
woju Edukacji, realizujgc kolejne ogolnokrajowe
projekty zwigzane ze wzmacnianiem systemu
wspomagania oswiaty. Wiele robig same placowki
doskonalenia nauczycieli, jak chociazby MSCDN
i jego projekty typu MARKPIW czy dziatania ofero-
wane placowkom oswiatowym w ramach wspoma-
gania. | wspomaganie jest wtasnie pojeciem kluczo-
wym. Pojeciem zaktadajagcym wieloetapowy proces
aktywnego towarzyszenia w rozwoju przedszkola
czy szkoty. Wspotpracy realizowanej w ramach
czterech krokow:

. Diagnozy czy inaczej rozpoznania potrzeb.

. Planowania celow oraz procesu osiggania re-
zultatow zapisanych w opracowanej wewnatrz
danej placowki koncepcji rozwoju.

. Wdrazania nowych rozwigzan — od propono-
wania mozliwosci pozyskania odpowiednich
dla zaspokojenia stwierdzonych potrzeb kom-
petencji, po wspolne swietowanie uzyskiwa-
nych w wyniku ich zastosowania rezultatow.

. Wspolnej refleksji powigzanej z przeprowadze-
niem badan na temat efektéw wprowadzonych
rozwigzan.
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Diagnoza w tym zestawie jest krokiem klu-
czowym. Przede wszystkim pozwala okresli¢ rze-
czywisty stan oraz zasoby powigzane z realizacja
ksztatcenia okreslonych kompetencji. Swiadomos¢
stanu i efektow pracy szkoty w badanym zakre-
sie, w odniesieniu do standardow i oczekiwan,
jakie w tym zakresie zaktada prawo — pozwalaja
okresli¢ cele rozwojowe szkoty i nauczycieli, a co
za tym idzie doprecyzowac niezbedne dziatania
i konkretne formy realizacji procesu wspomaga-
nia w wybranym obszarze. Wyniki diagnozy oraz
powigzane z nig cele planowanej zmiany powinny
rowniez stanowic podstawe do budowania narzedzi
oraz wdrozenia procedur umozliwiajgcych przepro-
wadzenie oceny efektywnosci podjetych w szkole
dziatan. Waznym aspektem prowadzonej diagnozy
jest rowniez unaocznienie przedstawicielom spo-
tecznosci szkolnej, a w szczegolnosci nauczycielom
oraz dyrekcji, rzeczywistego stanu funkcjonowa-
nia szkoty w wybranym obszarze i w konsekwencji
potrzeb oraz mozliwosci ich zaspokojenia. Unaocz-
nienie powyzsze sprzyja budowaniu swiadomosci,
a w konsekwencji rowniez motywacji do wtgczenia
sie i przeprowadzenia zmian wpisanych w proces
wspomagania szkoty i nauczycieli.

Dysponujemy wieloma narzedziami, ktére moga
nam w tym pomoc. W zaleznosci od tego, co za-
mierzamy osiggnac, mozemy postuzyc¢ sie jednym
czy nawet kilkoma z nich. Na wejsciu warto jednak
przyjac, ze jedno z najbardziej popularnych dziatan,
jakie podejmujg szkoty w zakresie diagnozowania
potrzeb, a mianowicie prowadzenie badan ankieto-
wych — nie jest rozwigzaniem optymalnym. Przede
wszystkim dlatego, ze wcigz mamy sporo do zrobie-
nia w zakresie kompetentnego budowania narzedzi,
czyli ankiet. Po drugie, wynik badan ankietowych
bez odpowiedniej triangulacji, czyli obiektywizacji
efektow, to w gruncie rzeczy zgromadzenie wie-
dzy na temat deklaracji, a nie opis stanu faktyczne-
go. Stad lepiej stosowac narzedzia czy rozwigzania
unikajgce tego typu negatywnych skutkow. Bardzo
wartosciowymi narzedziami, ktorymi mozemy sie
postuzy¢ w takich przypadkach, sg metaplan czy
analiza SWOT. Dla W obu kluczowe sg jednak dane,

ktorymi sie bedziemy postugiwac. Pamietajmy, ze
pracujemy tu na czterech obszarach, odpowiednio:

. metaplan — Jak jest? Dlaczego tak jest? Jak

by¢ powinno? Co zrobi¢, zeby byto tak, jak
by¢ powinno?

. SWOT - Jakie s3 mocne i jakie sg stabe strony

szkoty czy danego obszaru jej dziatania? Jakie
sg wynikajgce z zewnetrznych uwarunkowan
szanse i zagrozenia dotyczace danej szkoty czy
wybranego obszaru dziatania?

Musimy wiedzie¢, ze odpowiedzi na poszcze-
golne pytania nie moga byc¢ jedynie zbiorami
naszych przekonan, ale zestawieniem konkretnych
faktow. Oznacza to, ze zarowno jedno, jak i drugie
narzedzie zadziata dopiero gdy zastosujemy w nich
dane zastane, jakimi dysponuje dana placowka.

Narzedziem tgczgcym zatozenia badan pole-
gajacych na zadawaniu pytan respondentom oraz
pracy w okreslonej strukturze z uwzglednieniem
danych zastanych jest metoda nazywana profilem
szkoty. ,Profil szkoty” to stosunkowo prosty, szybki
i bezposredni sposob badania szkoty przez zwrdce-
nie sie o opinie do przedstawicieli kluczowych sro-
dowisk budujgcych spotecznosc szkolng, ktore na
0go6t wiedzg o niej najwiecej i nierzadko sg bardzo
zainteresowane mozliwosciami poprawy jej dziata-
nia. Metoda ta pozwala na pogtebione spojrzenie
na szkote z réznych punktéw widzenia oraz wyto-
nienie jej mocnych stron oraz barier czy wyzwan,
ktorymi nalezy sie zajg¢ w pierwszej kolejnosci.
Waznymi efektami pracy tg metodg jest poszerze-
nie i pogtebienie wspotpracy miedzy rodzicami
a szkota, zwiekszenie swiadomosci rodzicow na
temat dziatann szkoty i nauczycieli, wzrost poczu-
cia wptywu poszczegolnych grup spotecznosci
szkolnej na dziatania podejmowane w placowce.
Dla dyrekcji szkoty, ale tez dla nauczycieli zajmuja-
cych zwykle stanowiska osob lepiej zorientowanych
w szkole, praca tg metoda daje szanse poznania
opinii o funkcjonowaniu szkoty w analizowanych
obszarach i stanowi dobrg podstawe do wycigga-
nia stosownych wnioskow i zbudowania wspolnych
kierunkow dziatania.



Praca z wykorzystaniem metody ,Profil szkoty”
zaktada wspotprace i budowanie zaangazowania
oraz odpowiedzialnosci roznych podmiotow two-
rzacych spotecznosc szkolng. Bazuje na wspolnej
diagnozie przeprowadzanej najpierw w grupach
jednorodnych (nauczycieli, uczniow, rodzicow,
pracownikéw administracji i obstugi itd.), a pozniej
przedyskutowywanej na wspolnym forum. Przebieg
prac obejmuje trzy nastepujgce etapy:

. przygotowanie pytan kluczowych dla zbioro-
wej analizy wybranego obszaru pracy szkoty,

. przeprowadzenie dyskusji w zespotach, pod-
czas ktorych jej cztonkowie odpowiadaja na
przygotowane pytania, wspolnie poszukujg
argumentow obrazujgcych prace szkoty,

. dyskusja i wspolne opracowanie mapy pracy
szkoty wskazujacej jej mocne i stabe strony
oraz najwazniejsze obszary do rozwoju.

Pierwszy etap, ktory moze przyktadowo doty-
czyc¢ zadania typu ,Szkota rozwija kompetencje
spoteczne uczniow w zakresie pracy zespotowej”
moze sie skonczyc¢ wypracowaniem kryteriow typu:

I. Nauczyciele rozpoznajg i dostosowujg zadania
do réznych predyspozycji i rol charakterystycz-
nych dla poszczegdlnych ucznidw.

[I.  Nauczyciele wspierajg i motywujg uczniow
w trakcie pracy zespotowej.

[ll.  Uczniowie wykorzystujg swoje kompetencje
spoteczne w aktywnosciach pozalekcyjnych
i pozaszkolnych.

Dla kryteriow tych warto doprecyzowac pytania
pomocnicze, np.:

ZAGADNIENIE

++ +

OCENA

I.  Czy nauczyciele indywidualizujg wymagania
oraz zadania, dostosowujac je do mozliwosci
poszczegolnych uczniow? Czy dobdr do grup
pozwala uczniom pracowac w réoznym kontek-
$cie spotecznym? Czy zajecia organizowane
przez nauczycieli uwzgledniajg predyspozy-
cje i ograniczenia poszczegolnych uczniow?

II.  Czy nauczyciele dbajg o réznorodnosc celow
umozliwiajgcych zaangazowanie kazdemu
z uczniow? Czy uczniowie znajg cele i oczeki-
wane efekty pracy zespotowej? Czy uczniowie
otrzymujg informacje zwrotng na temat swo-
ich osiggniec?

Ill. Czy uczniowie biorg udziat w projektach
wspotpracy miedzynarodowej? Czy i w jakim
zakresie uczniowie komunikujg sie z rowies-
nikami na portalach spotecznosciowych? Czy
uczniowie angazujg sie w dziatania na rzecz
srodowiska (festiwale, spotkania, ttumaczenia
ulotek itp.)?

Kolejny etap to praca w grupach przedstawicieli
reprezentujgcych poszczegolnych uczestnikow
zycia szkoty (np. grupa nauczycieli, uczniow, rodzi-
coéw, pracownikow niepedagogicznychitd.), ktérzy
rozmawiajgc na temat podejmowanych w szkole
dziatan, oceniajg je z wtasnej perspektywy na dwa
plusy, jeden plus, jeden minus, dwa minusy. Wysta-
wiajgc te szacunkowg ocene, uczestnicy podaja
jednoczesdnie argumenty, dlaczego zdecydowali sie
w danym obszarze przyznac wtasnie tyle punktow.
Argumenty i ocena zaznaczane sg na specjalnie
przygotowanym arkuszu:

ARGUMENTY

TEORIE | BADANIA



Dzisie]jsi uczniowie
urodzili sie w sSwiecie,
w ktérym jest wszystko.

Zawsze, wszedzie

i w nadmiarze. Stad

bycie czegos$ pozbawionym

jest dla nich skrajnie
negatywnym wyréznikiem.
To jedna z podstaw
negacji szkoity przez
wielu uczniéw.

Wazne, zeby kazda grupa pracowata na tych
samych kryteriach i postugiwata sie tymi samymi
pytaniami badawczymi.

Trzeci etap to spotkanie panelowe przedsta-
wicieli poszczegolnych grup. Rozmowa zaczyna
sie od umieszczenia na jednym wspolnym arku-
szu efektow pracy poszczegolnych grup. Dobrze
jest korzystac¢ z roznych kolorow, a poszczegolne

CZEGO CHCESZ?

CO MASZ? CO CHCESZ
UTRZYMAC?
CZEGO NIE MASZ? CO CHCESZ

OSIAGNAC?

punkty typowane przez kazdg z grup potaczyc
wspolng linig tak, zeby powstat zbior linii poka-
zujacych juz na pierwszy rzut oka oglad i ocene
wybranych aspektow rzeczywistosci szkolnej repre-
zentowane przez kazda z grup. Wspolne wskaza-
nie dwoch plusow w jakims$ obszarze pracy szkoty
przez wszystkich uczestnikow jest punktem wyjscia
do uznania tego obszaru za mocng strone w ten
sposob diagnozowanej placoéwki. | odwrotnie, przy-
znanie minusow w jakimis obszarze moze wskazy-
wac na problem.

PLANOWANIE DLA ROZWOJU

Swiadomosé¢ potrzeb, okreélenie oczekiwan, ale tez
pretensji i roszczen osob wspottworzacych nasza
szkolng rzeczywistosc to pierwszy i najistotniejszy
krok do formutowania celow rozwojowych oraz
planowania dziatarn majgcych przyniesc korzysci dla
kazdej ze stron. Diagnoza pozwala wtasnie sformu-
towac cel. Cel rozumiany jako rezultat odroczony
w czasie. Efekt, ktory jest dla nas wazny i wynik,
ktory pozwoli nam pracowac lepiej i z bardziej
atrakcyjnymi rezultatami. Ten powinien determi-
nowac nasze kolejne aktywnosci.

Dobrym narzedziem wspierajgcym efektywne
zaplanowanie naszych dziatan jest tzw. siatka
celéw. Zaktada ona prace w czterech nastepujg-
cych obszarach:

CZEGO NIE CHCESZ?

CO CHCESZ
WYELIMINOWAC?

CZEGO CHCESZ
UNIKNAC?



Siatka pozwala sprawdzi¢ cele szkoty zarowno
z poziomu zasobow (,mam”, ,nie mam”) jak
i oczekiwan (.chce”, ,nie chce”). Punktem wyjscia
jest sformutowanie stosownych do danej sytua-
cji celow. Zatozmy, ze naszym celem jest rozwdj
kompetencji spotecznych uczniow. Kiedy pytamy
o to, co w zwigzku z tym mamy i co chcemy utrzy-
mac, to mogg sie pojawic skojarzenia typu: pro-
gram profilaktyczno-wychowawczy, zasady pracy
wychowawcow klas, aktywnos¢ samorzadu ucz-
niowskiego. Zastanowmy sie wiec, czego, z tego
co mamy, bysmy nie chcieli. Moze ,papierowego”
podejscia do koncepcji pracy wychowawczej szkoty.
Moze tez braku zaangazowania czy wrecz jawnego
podwazania jej sensu przez czes¢ osob, z ktérymi
wspotpracujemy. Co w zwigzku z tym bysmy chcieli,
a czego nie mamy? Moze wtasnie autentycznego
dialogu dookota spraw, ktore sg dla nas wazne?
Przetozenia tego, co zatozone teoretycznie, na to,
z czego mozna korzystac praktycznie na co dzien?
A czego nie mamy i bysmy nie chcieli? Moze odgor-
nych, ,jedynie stusznych” rozwigzan? Nadmiernej
kontroli etc.? Kiedy przejdziemy te wszystkie wat-
pliwosci, pojawi sie szereg optymalnych rozwigzan.
Teraz wystarczy utozy¢ je w jakiejs linii czasowej,
znalez¢ sposoby wprowadzenia ich w zycie, osoby
czy instytucje, ktore nam mogag w tym pomaoc, spo-
soby, ktére umozliwig nam sprawdzenie, czy to, co
zatozylisSmy, zostato przez nas rzeczywiscie zrea-
lizowane. | tyle!

TURKUSOWE WSP()LWDR'AiANIE
| SWIETOWANIE SUKCESOW

To, co bedzie w coraz wiekszym stopniu decydo-
wac o jakosci oraz rozwoju haszych szkoét, to zasady
wspolnego dziatania, jakimi bedg sie w ich ramach
kierowac zatrudnione w nich osoby. Po czesci mowi
o tym jedno z oczekiwan wpisane w przytaczane
na wstepie rozporzgdzenie w sprawie wymagan
wobec szkot i placowek, mowigce, ze nauczyciele
wspotpracujg w planowaniu i realizowaniu proce-
sow edukacyjnych. Co na poziomie podstawowym
oznacza, ze nauczyciele wspotpracujg ze soba
w planowaniu, organizowaniu, realizowaniu i mody-
fikowaniu procesow edukacyjnych, pomagajg sobie

nawzajem i wspolnie rozwigzujg problemy. A na
wysokim, ze nauczyciele nie tylko pomagajg sobie
nawzajem w ewaluacji i doskonaleniu wtasnej pracy,
ale tez, ze wprowadzanie zmian nastepuje w wyniku
ich wspolnych ustalen. Jednym stowem, o pracy
szkoty decydujg zatrudnieni w niej nauczyciele.
Frederic Laloux, opisujgc najbardziej dzis atrakcyjny,
okreslony kolorem turkusowym model rozwoju
organizacji wskazuje, ze jest to poziom, na ktérym
uczestnikow interesuje... kwestia wewnetrznego
poczucia stusznosci: Czy ta decyzja wydaje
sie situszna? Czy jestem wierny sobie?
Czy to jest w zgodzie z moim powolaniem?
Czy w ten sposéb sluze Swiatu?’. Warto sie
zastanowic¢ nad tymi pytaniami.

Uczniowie, zwtaszcza ci, ktorzy podwazajg sens
istnienia szkoty, czesto pytajg o to, po co sie ucza
tego, czego sie uczg. Nawiasem mowiac, to bardzo
wazne pytanie. Dobrze jest wiedzie¢, czemu stuzy
nasze zaangazowanie. Warto, by odpowiedzieli
sobie na nie rowniez nauczyciele. Szczegodlnie, ze
szeregi rad pedagogicznych zasilajg w coraz wiek-
szym stopniu osoby, dla ktorych pytanie o sens
indywidualnego zaangazowania ma coraz wiek-
sze znaczenie. Punktem wyjscia jest zdefiniowa-
nie istotnych celow dziatania nas i naszej szkoty.
By rezultat, dla ktorego pracuje, byt jednoczesnie
powodem, dla ktorego przychodze do pracy. Zgod-
nie ze zdaniem Erica Butterwortha:

Zobaczy¢ ,to nie uwierzyé; uwierzyd,
to zobaczyé¢! Widzisz rzeczy nie takimi,

jakie sa, lecz takimi, jaki jeste$ ty.

Warto by¢ dobrym nauczycielem pracujgcym
w szkole, ktora jest wtasciwym miejscem spotkan
zaangazowanych uczacych z reagujgcymi na ich
starania nie mniej zaangazowanymi uczniami. @

5 Dryden G., Vos J. Op. cit. s. 60.
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KULTURA ORGANIZACYJNA SZKOLY

Temat kultury organizacyjnej moze byc interpreto-
wany bardzo wielorako, aczkolwiek sama juz nazwa,
a doktadniej czton ,organizacyjna’, z perspektywy
socjologa czy antropologa spotecznego wnosi nie-
wiele, zdaje sie byc¢ przymiotnikiem zbednym. Kul-
tura organizacyjna to w gruncie rzeczy nic innego
jak kultura miejsca pracy, a wiec kultura wyrosta
na takim, a nie innym gruncie. Doskonale jest to
widoczne w réznych definicjach. Przyktadowo,
ekonomista Bogdan Nogalski okresla jg jako normy
i wartosci spoteczne, ktore determinujg dziatania
pracownikow i okreslajg wtasciwy klimat organiza-
cyjny, styl zarzadzania, podzielane symbole i sensy,
schematy poznawcze, wymogi roli. Z kolei profe-
sor nauk o zarzagdzaniu Rohit Deshpande pisze, ze
opiera sie ona na podswiadomych, niepisanych
zasadach, ktore wypetniajg luke miedzy spisang
teorig a realizowang praktykg. W jeszcze innym
miejscu mozemy przeczytac, ze kultura organiza-
cyjna to zestaw fundamentalnych zatozen, odkry-
tych i sformutowanych przez dang grupe, rozwi-
nietych w starciu z przeciwnosciami i problemami,
przed ktorymi ta grupa stawata.

Podobnych okreslen jest mnostwo i zadne z nich
nie wykracza specjalnie poza antropologiczng defi-
nicje kultury sensu stricto. Dlatego tez analizowanie
kultury organizacyjnej nie rozni sie co do zasady

TOMASZ KOZEOWSKI

od refleksji nad jakgkolwiek inng grupa ludzka z jej
przyzwyczajeniami, sposobami dziatania, tak ofi-
cjalnymi, jak i niejawnymi.

My, ludzie, jestesmy gatunkiem niejako biolo-
gicznie predestynowanym do wytwarzania, naby-
wania i stosowania kultury, sama kultura zas charak-
teryzuje sie pewnymi szczegdlnymi, niezmiennymi
elementami. Nie ma wiec wiekszego znaczenia, czy
wyrasta ona na gruncie zawodowym, prywatnym,
W grupie wspotpracownikow, znajomych, sgsiadow,
kibicow pitkarskich, sympatykow prozy fantasy itd.
Nie zmienia to jednak faktu, ze kultura organiza-
cyjna to zbidr czynnikow, ktdre posiadajg ogromne
znaczenie dla nie tylko recepcji siebie jako pracow-
nika petnigcego okreslong funkcje, ale takze dla
postrzegania innych w owym procesie i w struktu-
rze, jak rowniez dla samego dobrostanu i poczucia
zawodowego spetnienia.

Ponizszy tekst bedzie stanowic probe wskazania
na pewne kluczowe aspekty kultury organizacyj-
nej, ktore warunkujg nasz sposob funkcjonowania
w srodowisku zawodowym (w szczegdlnosci bede
owe prawidta odnosit do rzeczywistosci szkoty).
Omowie w nim znaczenie norm, struktury, ale takze
stylow komunikowania czy sposobu zarzadzania.
Poniewaz kultura jest sama w sobie zjawiskiem



niezmiernie bogatym, nie sposdb opowiedziec
O nim w sposob catkowicie wyczerpujgcy. Tekst
powinien by¢ zatem potraktowany przez czytelnika
jako zaproszenie do dalszych rozwazan, jak rowniez
eksploracji tematu na wtasng reke, przyjrzenia sie
doswiadczeniu wtasnemu i innych w tym zakresie.

KULTURA JAKO KLIMAT MIEJSCA

Zasadnicze roznice w kulturze organizacyjnej moz-
na zdecydowanie odczuc juz w pierwszej chwili, po
przekroczeniu progu szkoty. Mam okazje prowadzic¢
zajecia w roznych miejscach, kilkukrotnie byty to
rowniez rozne wyzsze uczelnie. W kazdym nieomal
przypadku sytuacja byta — jak mawiajg socjologo-
wie — odpowiednio ,zdefiniowana”. Rozpoczynatem
zajecia i byto jasne, ze jestem wyktadowca, a osoby
dokota mnie to studenci. Ja mowie, oni stuchaja,
ja rozdysponowuje zadania, oni pracujg. Stosu-
nek ,zwierzchnosci” jest rowniez bardzo dobrze
i jasno dookreslony. Nawyktem wiec catym swoim
doswiadczeniem do postugiwania sie formag ,pan/
pani’, co oczywiscie nie dziwito nikogo. Do czasu.
Stosunkowo niedawno przyszto mi prowadzi¢ za-
jecia w jednej z prywatnych poznanskich uczelni
w Katedrze Wzornictwa (lub inaczej — designu). Za-
jecia miaty miejsce w jednej z ogromnych pracowni,
naokoto staty prace, projekty, materiaty, wszelakie
zrodta inspiracji. Przed sobg nie miatem ,zwyczaj-
nych” stuchaczy, a ,kolorowe ptaki”: osoby ubrane
W sposob wyzywajacy, charakterystyczny, unikato-
wy. Kazda z nich byta indywidualnoscig i starata sie
to uwydatni¢. Styl podkreslaty nietypowe fryzury,
mnostwo tatuazy, zdobien twarzy i innych czesci
ciata. Atmosfera byta przyjazna i luzna, sprzyjajgca
procesowi tworczemu, artystycznej burzy mozgow.
| wtedy zadziato sie ze mng cos charakterystyczne-
go: w pierwszych stowach skierowanych do stu-
chaczy zaproponowatem, bysmy wszyscy mowili
sobie po imieniu. Okazato sie, ze dla mojej grupy
nie byto to nic nadzwyczajnego, jako ze zdecydo-
wana wiekszos¢ prowadzacych jest ze studentami
na ty. W szkole panowat szczegolny duch miejsca,
spostrzezeniem tym podzielitem sie zresztg z innymi
pracownikami w czasie przerwy. Nikogo moje stowa
nie zdziwity: ,tu juz tak jest”. To zdanie w zasadzie
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oddaje istote kultury organizacyjnej: jest to usank-

cjonowany zwyczajowo sposob dziatania, nad kto-
rym nikt sie nie zastanawia, bo ,tu juz tak jest”.

Gdy przyszto do czesci warsztatowej i grupa
miata popracowac¢ w zespotach nad pewnym
zagadnieniem, studenci rozpierzchli sie po catym
budynku, pognali pojedynczo lub w grupce do
innych pracowni i zaszyli sie tam na pare godzin.
Pierwszy raz spotkatem sie z takim podejsciem do
przestrzeni szkoty, w ktorej na co dzien funkcjono-
wano. Dotychczas oczekiwatem, ze wszyscy praco-
wac beda w jednym miejscu. Nic bardziej mylnego,
po prostu ,tam juz tak jest”.

Podobnie jest z kazda inng kulturg organiza-
cyjna. Nie chodzi oczywiscie o to, by pracownicy
czy uczniowie rozbiegali sie po instytucji i przecho-
dzili natychmiast z przetozonymi/nauczycielami na
ty. Chodzi o to, ze istniejg pewne wzory, schematy
funkcjonowania, zaleznosci, normy, oczekiwania,
ktore okreslajg cos trudnego do jednoznacznego
zdefiniowania: klimat miejsca. Na klimat ten beda sie
sktadac wszelkie normy podzielane przez cztonkow
grupy. Niektore beda miec¢ charakter formalny — np.
zapisy w regulaminach, statutach czy okreslonych
aktach prawnych. Inne bedg miec tryb niejawny,
wyksztatcony w trakcie codziennych interakcji.
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Normy te przenikajg i regulujg catos¢ funkcjono-
wania. Wiadomo, ze dzwonek oznacza przerwe, ale
to czesto od nauczyciela zalezy, czy wraz z dzwie-
kiem dzwonka klasa konczy lekcje i wychodzi, czy
zostaje na miejscach i czeka na inny umowiony znak.

STRUKTURA JAKO RAMA

Kultura organizacyjna w znacznym stopniu wpisana
jest w strukture organizacji. Struktury pracownicze
na ogot sg wyraznie zhierarchizowane. Okreslone
osoby zajmujg pewne stanowiska i zwigzku z tym
majg okreslone prawa i obowigzki. Stanowiska te
sg rowniez podstawg do definiowania praw, na ja-
kich dokonuje sie komunikacja i jak realizowane s3
pewne procedury. Taka struktura moze byc¢ sztyw-
na — wowczas niezmiernie trudno jest np. uzyskac
awans, co dla wielu pracownikdow moze byc¢ row-
noznaczne z zawodowg, zyciowg porazky. Bywa
rowniez, ze struktura jest elastyczna czy wrecz
ptynna. W zaleznosci od specyfiki warunkdw, ro-
dzaju pracy, charakteru obowigzkow, w organizacji
panuje duza rotacja. Wielu pracownikdéw zwalnia sie
lub jest zatrudnianych. Niekiedy wrecz jest to jed-
nym z niezbywalnych elementow strategicznych
zarzadu. Przyktadowo, po uptywie okresu adap-
tacji, w ktérym nowy pracownik stara sie wykazac,
nastepuje swoista fraternizacja. Ludzie koleguja
sie, zaprzyjazniaja, przerwy na papierosa stajg sie
dtuzsze i... efektywnosc¢ spada. Niektorzy menad-
zerowie wolg wtedy przetasowac sktad, przesunac
niektérych do innych dziatow lub nawet zwolnic,
co oczywiscie podtrzymuje produktywnosc, ale na
gruncie poczucia rownowagi pracownika tozsame
jest z wyrywaniem z korzeniami i radykalnie redu-
kuje dobrostan.

Bywa réwniez, ze struktura jest ptynna nie tyle
pod wzgledem zatrudniania nowych pracowni-
kow, ale w zakresie tworzenia nowych stanowisk
i nowych zakresow obowigzkow. Jest to strategia
niekiedy wymuszona przez zmieniajgcy sie rynek,
w koncu czasy, w ktorych zyjemy, sa niepewne.
Jedli jednak podobne dziatania stajg sie statym ele-
mentem funkcjonowania firmy, wsrod pracownikow

moze zaczg¢ dominowac poczucie niepokoju
i braku zorganizowania.

W analizie kultury organizacyjnej nie sposob jest
pomingc roli struktury. To ona okres$la podstawowe
stosunki w instytucji, to ona decyduje o dystrybucji
wtadzy, o zaleznosciach, to ona narzuca pewien
charakter funkcjonowania, to ona moéwi o stosun-
kach nadrzednosci. Naturalnie, w zaleznosci od
0sob, ktore zajmujg dane stanowisko, wptyw ten
moze wygladac nieco inaczej, z pewnoscig jednak
roznice dokonujg sie w jasno okreslonych ramach
i przystepujac do analizy kultury organizacyjnej,
nalezy sobie z owych ram zdawac sprawe.

KULISY ZARZADZANIA:
MENADZER AUTORYTARNY

Na kulture organizacyjng z pewnoscig sktadajg sie
rowniez wzory zarzadzania. Sgdze, ze warto przyto-
czyc¢ tutaj jedng z podstawowych klasyfikacji w tym
obszarze, ktorg sformutowat jeszcze w potowie
ubiegtego wieku psycholog spoteczny Kurt Lewin.
Wyrdznit on trzy zasadnicze style: autorytarny, przy-
zwalajgcy i demokratyczny. Pierwszy z nich, jak
zresztg wynika z nazwy, charakteryzuje sie rzgdami
silnej reki sprawowanymi przez charyzmatyczna
jednostke. W stylu autorytarnym kluczowe miejsce
zajmuje autorytet szefa, ktory zwykle budowany
jest w sposob ,przemocowy” — szef po prostu wie
lepiej i nie nalezy z nim dyskutowac. Styl taki jest
niezwykle wymagajacy dla psychospotecznej kon-
dycji catego zespotu pracownikoéw i Swietnie przeja-
wia sie w roznych niepisanych zasadach. Typowym
dla niego zjawiskiem jest bardzo wysoki poziom
stresu wsrod podwtadnych. Czujg sie oni czesciowo
zastraszeni, obawiajg sie reakcji szefa, zwolnienia,
ukarania etc. Bardzo czesto wynoszg ow stres poza
szkolne mury i odreagowujg w domu. Co ciekawe,
w stylu autorytarnym zjawiskiem wyraznie zazna-
czajagcym sie w miedzyludzkich stosunkach jest
agresja. Moze ona przyjmowac bardzo bezposred-
nig forme, w srodowiskach nauczycielskich bedg to
ztosliwosci, uszczypliwosci, agresja stowna, psy-
chiczna, niezyczliwe obgadywanie. Agresja moze
miec tez forme posrednig, w stylu autorytarnym



wystepuje na przyktad bardzo czesto niszczenie
réznej wtasnosci (swojej, czyjejs, wspolnej).

Co szczegolnie wazne w zawodzie nauczy-
ciela, styl ten cechuje sie takze bardzo obnizonym
poziomem kreatywnosci. Zyjemy w czasach, gdy
kreatywne podejscie do tematu jest juz wartoscia
samg w sobie i tego rodzaju postaw od pracow-
nika oczekuje sie szczegdlnie czesto. Tymcza-
sem styl autorytarny podobne dgzenia skutecznie
hamuje, cho¢ nawet autorytarny szef oczekiwac
bedzie pozytywnego zaskakiwania przenikliwoscia
swoich podwtadnych. Niestety, silna reka, ogromna
charyzma szefa i zwyczajny strach dziatajg bardzo
paralizujgco, w zwigzku z czym pracownicy o wiele
bardziej wolg nie wychodzi¢ przed szereg i robic
swoje po staremu. Nowy sposob dziatania to duze
ryzyko. Autorytarny szef moze pomyst nie tylko
skrytykowac, ale takze potraktowac jako wyraz
pewnej niesubordynacji, a nawet podwazania jego
kwalifikacji, a stad juz prosta droga do pogorszenia
sobie stabilnych relacji ze zwierzchnikiem.

Innym bardzo niekorzystnym zjawiskiem w ze-
spotach zarzadzanych autorytarnie jest poszuki-
wanie winnego, czyli tzw. kozta ofiarnego. Jesli
zespotowi zlecane jest konkretne zadanie, w sytu-
acji gdy cos pojdzie nie tak jak powinno, koniecz-
nie trzeba znalez¢ osobe odpowiedzialng za btad
czy niepowodzenie i podac jg szefowi ,na pozar-
cie”. To najbezpieczniejsze wyjscie w sytuacji, gdy
kazdy walczy o utrzymanie sie na tak nieprzyjaznej
powierzchni. Tego rodzaju myslenie bardzo rozbija
zespot i podkopuje wzajemne zaufanie. Pracownicy
staraja sie wytacznie za cene utrzymania pewnego
status quo, w ktorym ich pozycja jest relatywnie
stabilna, ale nic ponadto. Dominuje myslenie indy-
widualistyczne i zachowawcze, brak jest myslenia
grupowego i nastawienia, by dziata¢ dla wspol-
nego dobra. Marazm i poczucie braku wptywu na
cokolwiek przenikajgce instytucje bardzo czesto
sg swiadectwem autorytarnego stylu zarzgdzania
i duzego poziomu stresu.

KULISY ZARZADZANIA:
OD MENADZERA ULEGLEGO
DO DEMOKRATY

Kolejny styl to styl przyzwalajacy. Pojawia sie on
wowczas, gdy piecze nad zespotem sprawuje jed-
nostka o niewielkiej charyzmie i stabych zdolnos-
ciach przywodczych. Grupa przejmuje wowczas nad
liderem kontrole i to ona dyktuje warunki, na jakich
odbywac sie bedzie funkcjonowanie w ramach
konkretnych zadan. Lider nie wymaga, nie egze-
kwuje, nie kontroluje pracy. Taki uktad charak-
teryzuje sie znacznym poziomem ,spotecznego
lenistwa” — poniewaz nie grozg zadne szczegolne
sankcje, nie optaca sie nic robi¢, nie ma sensu sie
wysilac, zwtaszcza ze inni rowniez nie robig nic
szczegolnego.

Mozna przyjac, ze jest to styl, ktory nie ma zad-
nych zalet. Styl autorytarny, mimo niewielkiej krea-
tywnosci, cechuje sie chocby zdolnoscig pracy pod
presjg czasu i gotowoscig do podejmowania kolej-
nych wyzwan (cho¢ w ramach pewnych wypraco-
wanych nawykow). Styl przyzwalajgcy nie ma nato-
miast do zaoferowania nic poza marnotrawieniem
czasu nawet na najprostsze zagadnienia. Natu-
ralnie sytuacja taka moze ulec zmianie w obliczu
ogromnego zadania, ktore przychodzi z zewnatrz
i w dodatku opatrzone jest szybkim terminem reali-
zacji. Wowczas jednak grupe przyzwalajgcg ogarnia
totalny chaos i panika przemieszana z jednoczes-
nym poczuciem, ze nikt, wtgcznie z liderem, za nic
nie odpowiada i na niczym sie nie zna.

Styl demokratyczny to w typologii Lewina sposob
dziatania oparty na dialogu i szacunku dla grupy
pracownikow. Zadania sg tam rozdzielane zgod-
nie z kompetencjami, w atmosferze dobrej komu-
nikacji. Pracownicy i szef szanujg siebie nawzajem
i tworzg dobre warunki funkcjonowania, oferuja
sobie pomoc i wsparcie, a w sytuacjach trudnych
dziatajg bardzo zespotowo, nie pietnujgc wybranych

Lofiar". Zespot zarzgdzany demokratycznie zoriento-

wany jest na szukanie rozwigzan, a nie problemow,
jest jednoczesnie najbardziej kreatywny.
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Sam Lewin nie wskazywat na konkretne wady
stylu demokratycznego, trudno jednak nie odniesc
wrazenia, ze w dzisiejszych czasach owe zatozenia
mogg byc¢ dosc dalekie od praktyki rzeczywisto-
sci zawodowej, w ktorej pietrzy sie ogromna ilos¢
zadan. Niekiedy po prostu nie ma czasu na doga-
danie sie ze wszystkimi i racjonalne, spokojne pla-
nowanie. Ewidentnym zagrozeniem jest wiec tutaj
znaczny naktad czasu na wiekszos$¢ zadan.

ZARZADZANIE CZASEM | ROLA
STRESU W FUNKCJONOWANIU
KULTURY ORGANIZACYJNEJ

Nieusuwalnym elementem wiekszosci kultur orga-
nizacyjnych — w tym rowniez, a moze przede
wszystkim tej szkolnej — staje sie dzisiaj pospiech
oraz wynikajgcy z niego stres. Okazuje sie, ze ,kul-
tura deadline’'u” moze mie¢ wyniszczajgcy wptyw
na zespot pracownikow. W analizie swojego
najblizszego otoczenia warto tym samym zadac
sobie pytanie, jak zorganizowany jest kalendarz
najblizszych zadan. Jesli zadan jest bardzo duzo
i odczuwamy wrazenie, ze jeszcze kilka lat temu
byto ich znacznie mniej i wszystko dato sie racjo-
nalnie zaplanowac¢, mozemy byc pewni, ze spie-
trzenie to zaowocuje duzymitrudnosciami dla catej
grupy, albowiem w sytuacjach duzego pospiechu
w ludziach drastycznie maleje sktonnos¢ do empatii.
Co gorsza, okazuje sig, ze na Ow proces nieodporni
sg rowniez ludzie uwazani za szczegolnie wrazli-
wych. Pod tym wzgledem badano niegdys klerykow,
a wiec osoby, ktérym niejako z definicji powinny
by¢ przypisane takie przymioty, jak troska o dobro
innych. W sytuacjach codziennych, okazuje sig,
mtody kleryk sktonny jest bardzo czesto do udzie-
lenia bezinteresownej pomocy, niczym mitosierny
samarytanin. Wystarczy jednak minimalnie zmie-
ni¢ warunki owego eksperymentu, dodac element
pospiechu, i okazuje sig, ze ludzka krzywda traci na
zZnaczeniu: najwazniejsze staje sie ,moje zadanie
oraz fakt, ze jestem juz spdzniony”. Pospiech pro-
wadzi wiec w prostej linii do zamierania miedzy-
pracowniczych wiezi. Oczywiscie, kazdy menadzer
wie, ze rozdysponowujgc zadania, nalezy grupie dac
mniej czasu niz o to prosi oraz — najlepiej — nieco

uszczupli¢c zespot, by rezultaty byty bardziej zado-
walajgce niz w zespotach wiekszych przy odleglej-
szym terminie, jednak prawidtowosc¢ ta ma wyrazne
ograniczenia. Z nattokiem obowigzkow nie mozna
przesadzi¢, poniewaz pracownicy po prostu zaczng
sie od siebie oddalac. Pospiech poteguje wrazenie
rywalizacji, a ta dystansuje od siebie nawet naj-
lepszych przyjaciot. Analizujgc tym samym kulture
organizacyjng wtasnego otoczenia, nalezy wzigc
pod uwage przede wszystkim: W jakiej liczbie i jak
realizowane sg poszczegolne zadania? Czy nie jest
przypadkiem tak, ze zanik miedzypracowniczych
wiezi podaza za pietrzacymi sie zadaniami i ucie-
kajagcym czasem?

SZKOLA NIE FUNKCJONUJE
W PROZNI: ROLA OTOCZENIA

Elementem kultury organizacyjnej bez watpienia
jest rowniez spoteczne otoczenie szkoty. W zasa-
dzie nie da sie rozpatrywac kultury szkoty z pomi-
nieciem owego waznego aspektu. Nigdy bowiem
nie mamy do czynienia z sytuacjg, w ktorej szkota
dziata w sterylnym otoczeniu, ktére — niczym
w eksperymencie — nie wywiera zadnego wptywu,
a jesli wywiera, to jest on w petni kontrolowalny
i przewidywalny. Szkota zawsze jest elementem
szerszej zbiorowosci, czy to osiedla, czy grupy
osiedli, wreszcie miasta czy nawet kraju. Dosc¢
powiedziec, ze nie ma dwoch identycznych szkot.

Przeprowadzmy krotki eksperyment myslowy:
wyobrazmy sobie, ze w dwodch hipotetycznych
szkotach mozemy zamieni¢ miejscami cate grono
pedagogiczne. Nauczyciele (albo nawet szerzej:
wszyscy pracownicy, od dyrektora po woznych)
po prostu zamieniajg sie szkotami. Czy oznacza
to automatycznie, ze wraz z nimi w nowe miejsce
powedruje cata dotychczasowa struktura i wypra-
cowane latami sposoby dziatania? Oczywiscie, ze
nie. Po pierwsze, skonfrontowane zostang one
Z rzeczywistoscig uczniowska, ktora rowniez moze
by¢ zupetnie inna. Po drugie, dziatania te zetkng sie
z okreslonym kontekstem spotecznym. Uczniowie
pochodzg wszak z pewnych srodowisk. Mowa jest



zresztg nie tylko o rodzinach, ale o specyfice osiedli,
okreslonych warstw spotecznych, a nawet miejskiej
topografii. Kazde miejsce na mapie ma okreslong
tradycje, historie, strukture demograficzng, co nie-
ustannie odciska sie na ksztatcie kultury organiza-
cyjnej szkoty. Inaczej funkcjonujg szkoty w ,dobrych
dzielnicach”, inaczej w tych owianych ztg stawa.

Nie ulega rowniez watpliwosci, ze stosunkowo
nowym czynnikiem majgcym wptyw na sposob
dziatania szkoty jest zanik autorytetu, bedacy imma-
nentng cecha pdznej ponowoczesnosci. Zyjemy
w czasach, w ktorych przyzwyczajono nas do ustu-
gowego postrzegania catego swojego zycia. Kultura
konsumpcyjna urynkowita w zasadzie kazdg sfere
naszego funkcjonowania. Coraz czesciej jestesmy
obstugiwanym klientem, od chrztu az do pogrzebu
(a jesli sie dobrze zastanowi¢, to i pozniej). To powo-
duje, ze i szkota coraz czesciej traktowana jest przez
swoje otoczenie jako okreslona ustuga. A jesli tak,
to rodzic staje sie klientem, ktory ma prawo wyma-
gac i oczekiwac, ze jego dziecko bedzie Swietnie
wyedukowane. Wiadomo, ze tego rodzaju postawa
jest zrodtem wielu napiec i nieporozumien. Z pew-
noscig jednak stanowi dzis ona element, ktérego nie
sposob nie uwzgledni¢ w analizie sposobu funkcjo-
nowania kazdej szkoty.

SPOSOBY KOMUNIKOWANIA

Na kulture organizacyjng sktadajg sie rowniez wzory
komunikacyjne, zaréwno cztonkow, jak i catej orga-
nizacji. Stanowig one strategiczny punkt w procesie
dystrybucji informacji, a co za tym idzie — w rela-
cjach miedzy pracownikami. Nie trzeba szukac
daleko, by natrafi¢ na szereg narzedzi pomocnych
w definiowaniu stylu komunikacyjnego kazdego
z nas. Popularna typologia wyrdznia np. styl agre-
sywny, asertywny, pasywny i pasywno-agresywny.
Kazdy z nich ma swoje plusy i minusy, choc¢ jako
najblizszy ideatu zwykle wskazywany jest typ aser-
tywny: pozwala on komunikowac swoje potrzeby
w atmosferze wzajemnego szacunku. Chroni
rowniez przed przerzucaniem winy, obowigzkow,
zapobiega niepotrzebnym nieporozumieniom etc.

Charakterystyka tych stylow nie jest jednak przed-
miotem niniejszego tekstu.

Nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze w zalez-
nosci od stylu komunikowania inaczej postrzegamy
kazdego z uczestnikow catego procesu. Wazne,
by zdawac sobie sprawe, ze w procesie komuni-
kowania drugiej stronie przypisujemy bardzo wiele,
cho¢ nie zawsze musi by¢ to zgodne z jej zamia-
rami. Nalezy pamietac, ze style komunikowania sie
warunkujg sposob postrzegania innych osob oraz
sytuacji, w ktore wchodzimy. Czesto moze to row-
niez przybierac zroznicowane formy. Bywa np. tak,
ze jedna osoba w okres$lonej sytuacji jest bardziej
pasywna, w innej z kolei — asertywna lub nawet
agresywna. Zalezy to np. od obszaru, w ktorym
sie specjalizuje lub od znaczenia, ktore przypisuje
poszczegolnym kwestiom. Czesto zatem to sytu-
acja definiuje nasz styl, angazuje bowiem okre-
slone emocje czy postawy. Staje sie to nastepnie
podstawg do ogolnego postrzegania catej sytuacji
przez grupe.

Do gtownych zadan menadzera nalezy w tym
wypadku takie kierowanie komunikacja, by miec
pewnos¢, ze zespot dobrze zrozumiat komuni-
kat, a jednoczesnie nikt nie poczut sie urazony czy
pominiety. Czesto jest to bardzo trudne zadanie.

Co wiecej, cata organizacja, niezaleznie od
jednostek, moze mie¢ wypracowany wtasny styl
komunikowania sie. Przyktadowo, czestym zjawi-
skiem jest naduzywanie e-maili i temu podobnych
komunikatorow. Mnogosc¢ informacji zwieksza
nasze wydatki energetyczne i czasowe, po prostu
nie mamy wystarczajgco duzo przestrzeni, by roz-
mawiac z kazdym i od kazdego zbiera¢ wszystkie
niezbedne informacje i na ich podstawie podej-
mowac catkowicie racjonalne decyzje. Wysytamy
krotki mail i zapominamy o sprawie, przerzucamy
problem na kogos innego. Tego rodzaju praktyka
czesto prowadzi jednak do katastrofy. Sama liczba
nieprzeczytanych wiadomosci moze przerazac,
fakt nagromadzenia spraw wywotuje w ludziach
uczucie stresu i zrezygnowania, ktore najlepiegj
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widoczne jest w niedziele, gdy mysli zaczynaja
cigzy¢ ku poniedziatkowym zadaniom. Jezeli zatem
W organizacji upowszechnia sie taki depersonali-
zujacy styl, mozemy miec¢ pewnosc, ze integracja
pracownikow, jak rowniez ich poczucie utozsamie-
nia sie z firmga i odpowiedzialnosci za poszczegolne
zadania mocno kuleja.

Z pewnoscig do stylu komunikacji dominujgcego
w firmie w gtownej mierze przyczyniajg sie takze
i menadzerowie. Bywa, ze szef, nawet przy dobrych
intencjach, w dbatosci o transparentnosc¢ procesow,
stara sie, by caty zespot wiedziat o podejmowanych
dziataniach. W zwigzku z czym czas pracownikow
zaczyna uptywac na niekonczacych sie zebraniach,
radach, kolegiach, spotkan wszystkich ze wszyst-
kimi. Jest to praktyka biegunowo odlegta od sku-
tecznego zarzadzania, ktore w obecnych czasach
rozumiane jest raczej jako inspirowanie zespotu,
a nie informowanie go o wszystkim wraz z podawa-
niem wszystkich niezbednych wytycznych. W grun-
cie rzeczy przyczynia sie to do upowszechniania
atmosfery marazmu w organizacji — w ktorej nic
nie moze sie dzia¢ bez informowania wszystkich
o wszystkim — a nie klimatu sprzyjajgcego samo-
dzielnosci i kreatywnosci.

Wiele instytucji podporzadkowanych jest raczej
wartosciom postuszenstwa i przewidywalnosci ani-
zeli samodzielnosci, zaangazowaniu i tworzeniu
czegos$ nowego. Warto zastanowic sie nad tym,
w ktorg strone zmierza organizacja, ktorej jest sie
cztonkiem. Jesli jest to typ zmierzajgcy do kontroli
wiekszosci aspektow dziatania, mozemy zatozyc, ze
kreatywnosc¢ w takiej organizacji bedzie niewielka,
wzrasta¢ bedzie natomiast poczucie frustracji i nie-
spetnienia. Brak samodzielnosci wigze sie bowiem
mocno z poczuciem braku autentycznosci, a jest
to jedna z podstawowych zmiennych bardzo silnie
wptywajgcych nie tylko na dobrostan pracownika,
ale osoby w ogole.

PRZEDMIOTY, MIEJSCA
| WSPOLNE CELE

Wedtug wielu ekspertow, niezbywalnym elemen-
tem kultury organizacyjnej sg rowniez artefakty.
Nie ulega watpliwosci, ze przedmioty i przestrzen
fizyczna rowniez mogg w znacznym stopniu doo-
kreslac procesy komunikacyjne. Takg przestrzenia
Z pewnoscig jest — w przypadku szkoty — pokdj
nauczycielski. Ale z pewnoscig nie brakuje rowniez
innych nieoficjalnych miejsc, w ktorych dokonuje
sie wymiana strategicznych informacji. Dostep do
takiej przestrzeni jest uzyskiwany na innych zasa-
dach, moze taczyc¢ sie z pozycjg jednostki w nie-
jawnej grupie, majgcej charakter bardziej prywatny.

Tym niemniej, komunikacja taka jest zywym
i istotnym elementem kultury organizacyjnej. Warto
rowniez zdawac sobie sprawe z wptywu ogolnej
topografii budynku. Oddalenie badz fizyczna bliskosc
strategicznych pokoi czy gabinetow moze sprzyjac
komunikacji twarzg w twarz. O wiele trudniej utrzy-
mac jest spojnosc, gdy kluczowe jednostki maja
rzadko okazje do bezposredniej wymiany informa-
cji. Moze kolejnym razem, miast wysta¢ mail, warto
zadac sobie trud spotkania z adresatem i omowienia
wszystkiego bezposrednio? Nasze przyzwyczajenia
do korzystania bgdz nieskorzystania z danej prze-
strzeni mogg w ewidentny sposob umacniac¢ okre-
slone praktyki w zakresie komunikowania sie.



Elementem dobrze wspierajgcym procesy ko-
munikacyjne w firmie jest rowniez jasnos¢ w ro-
zumieniu wspolnych celdw. Bywa czesto, ze pra-
cownicy wykonujg swojg prace bez rozumienia celu
nadrzednego: po co? Simon Sinek, jeden z autory-
tetdw w obszarze inspirujgcego zarzadzania, uwaza,
ze podstawg w systemie wartosci firmy musi byc
odpowiedz na pytanie: po co robi sie to, co sie robi?
Odpowiedz w rodzaju ,komercyjny zysk”, ,zarabia-
nie na zycie” etc. jest nie dos¢ dobra. Zarabianie
winno by¢ w tym wypadku wytgcznie konsekwencja
podjetych dziatan. Same dziatania zas powinny by¢
rezultatem wiary w cos wiecej, powinny wynikac
z odpowiedzi na pytanie ,dlaczego w ogole robie
to, co robie? Dlaczego uwazam, ze warto to robic¢?”
Innymi stowy, bez wiary w sens swojej pracy trudno
jest mowic o faktycznym zaangazowaniu i wykony-
waniu jej z wewnetrznym przekonaniem i sensem.

Bardzo pomocne w definiowaniu takiej odpo-
wiedzi i takich systemow wartosci jest sporzgdzenie
i zakomunikowanie zespotowi okreslonej strategii
dziatania na najblizsze lata. Osoby odpowiedzialne
za kierunek dziatania winny w okreslonym momen-
cie zaprosi¢ do dyskusji nad priorytetami. Rezul-
tat tej dyskusji powinien by¢ elementem strategii
i ta powinna byc¢ wszystkim wiadoma. Pomaga
to w utozsamianiu sie z organizacjg, rozumieniu
jej roli. Niepokojagcym symptomem powinno byc¢
z kolei zbyt czeste definiowanie strategii. Mozna np.
zaobserwowac, ze coraz wiecej firm decyduje sie
na definiowanie strategii o coraz krotszych okre-
sach obowigzywania. Jeszcze nie tak dawno mozna
byto wyznaczyc¢ sobie cel strategiczny na 5 lat. Dzis$
standardem stajg sie cele 3- lub 2-letnie. To bez-
precedensowe zwiekszenie tempa pracy, ktore
moze przyczyniac sie raczej do dezorientacji anizeli
uwspolnienia wartosci i priorytetow.

Elementem takiej strategii powinna by¢ row-
niez odpowiednio kreowana narracja. Jest to ter-
min bardzo ostatnio popularny, rowniez — a moze
przede wszystkim — na gruncie marketingu. Mozna
odnies$¢ wrazenie, ze obecnie nie sprzedaje sie juz
ani produktow, ani ustug, a raczej okreslong narra-
cje, opowiesc, idee. Przedmioty i ustugi sg jedynie

jej nosnikami. Te jednak tracag aktualnos¢, znacze-
nie, wartosc¢ i nalezy je — oczywiscie w ramach tej
samej narracji — uzupetniac o kolejne. Filozofii, kto-
re konstruujg nasze zycie, jest wiele, moze to byc
chocby weganizm, ekologia, odpowiedzialny handel,
zdrowa zywnosc, okreslony styl zycia. W przypadku
szkoty bedzie to odpowiedzialnosc¢ za nastepne po-
kolenie, poczucie budowania lepszego swiata, bu-
dowania miedzyludzkich wiezi, poczucie pomagania
innym, wyrdwnywania szans na starcie.

Mamy sktonnos¢, by nasze konsumenckie i za-
wodowe decyzje postrzegac w kategoriach szerszej
opowiesci. Lubimy stuzy¢ pewnej idei. |ldentycz-
nie jest z narracjg w ramach kultury organizacyjnej.
Coraz rzadziej chce sie nam po prostu pracowac
w okreslonej strukturze. Chcemy, by ta struktura,
instytucja, firma, miata swojg unikalng historie. Bu-
duje sie ja w okreslony sposdb — poprzez strone
internetowgy, kroniki, blogosfere, profile fanowskie
w mediach spotecznosciowych, kanaty na YouTu-
be itd. Komunikacja nabiera wéwczas spojnosci, ma
swoj ewidentny, usytuowany ,na zewnatrz” punkt
odniesienia. Narracje chetnie mozna rowniez komus
udostepnic, zaprosi¢ do niej. W ten sposob jeszcze
tatwiej sie z nig identyfikowac. Dziata to czesto na
zasadzie pozytywnego sprzezenia zwrotnego: opo-
wiadam chetnie o moim miejscu pracy, a opowia-
dajac o nim, wymieniajgc doswiadczenia z innymi,
jeszcze bardziej wzbogacam te narracje.

KOMUNIKACJA
MIEDZYPOKOLENIOWA

W obszarze komunikacyjnym (ale nie tylko) ogromna
role odgrywac zaczat dzisiaj rowniez czynnik wieku.
Gwattowny rozwoj technologii doprowadzit po raz
pierwszy w historii do przemodelowania drog kul-
turowej transmisji na ogromng skale. Wczesniej to
osoby starsze uznawane byty za znawcow w danej
dziedzinie. Dzi$ sytuacja drastycznie sie zmienita.
Nowinki technologiczne - réwniez wykorzysty-
wane w procesach edukacyjnych — doprowadzity
do sytuacji, w ktorej to osoby mtodsze petnig role
ekspertow dla starszych. Sytuacja ta w skrajnych
przypadkach ma miejsce miedzy nauczycielami
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a uczniami, kiedy to — jak miato to niegdys miej-
sce na zajeciach z informatyki — uczen czesto byt
o wiele lepiej poinformowany niz nauczyciel (nie-
rzadko szkolny matematyk).

Podobna sytuacja ma jednak nadal miejsce
miedzy nauczycielami, o ile wystepujg znaczne
roznice pokoleniowe. Wsrod nauczycieli nie brak
przedstawicieli pokolenia X (osoby urodzone
w latach 60.) oraz pokolenia Y (osoby urodzone
w drugiej potowie lat 80.). Juz miedzy tymi dwiema
grupami dochodzi do nieporozumien, a sytuacja
Z pewnoscig ulegnie zaognieniu, gdy na rynku pracy
na dobre zadomowi sie pokolenie Z, generacja
millennialséw z przetomu tysigcleci, urodzonych
w dobie mediow cyfrowych, nieznajgcych rzeczy-
wistosci sprzed ery Internetu.

To pozwala spodziewac sie znacznych roznic
nie tylko w podejsciu do pracy, ale szerzej, wrecz
Swiatopogladowych. Nie ma watpliwosci, ze tego
rodzaju tarcia mogg znacznie rzutowac na komu-
nikacje w organizacji.

SCHEMATY | STEREOTYPY

Na koniec naszych rozwazan konieczne jest przy-
pomnienie o roli tzw. schematow poznawczych,
ktore wyksztatcajg sie samodzielnie w procesach
wspotdziatania. Mowigc prosciej, na temat kaz-
dego z nas, na temat stanowiska pracy, na temat
grup, ktore wspottworzymy funkcjonuje wiele ste-
reotypow i oczekiwan. Kazdy z nas nosi w gtowie
zestaw ,przedsadow’, ktore wchodzg w gre w sytu-
acji kontaktu.

Mamy zatem oczekiwania wzgledem roli dyrek-
tora, pedagoga, psychologa, higienistki, woznego.
Mamy stereotypowy obraz rodzica, mamy kon-
kretne oczekiwania od osob wspottworzacych
komitet rodzicielski, mamy wreszcie stereotypowe
podejscie do samego ucznia. Procesy te psycho-
logowie spoteczni nazywajg samospetniajgcym
sie proroctwem. Co gorsza, podobne schematy
poznawcze bardzo tatwo w ludziach wyksztat-
ci¢ i umocni¢. Znany jest w socjologii edukacji

eksperyment, w ktérym nauczycielom na poczatku
roku powiedziano, ze kilku uczniow w klasie jest
wybitnych, kilku innych z kolei bedzie sprawiac
problemy wychowawcze i dydaktyczne. Na koniec
roku okazato sie, ze tak ,0znaczone” jednostki,
w zaleznosci od nastawienia nauczyciela podnio-
sty badz pogorszyty swoje wyniki na testach 1Q.
Uczen faktycznie stat sie bardziej lub mnie bystry
tylko w zaleznosci od tego, co sgdzit na jego temat
nauczyciel.

Oczywiscie, nie mozna sie wyzby¢ stereotypo-
wego myslenia o innych. Tendencja ta jest statym
elementem naszego psychicznego oprzyrzagdowa-
nia i bywa bardzo pomocna. Nie sposob przeciez
kazdego postrzegac w catej rozciggtosci i ztozo-
nosci. By iS¢ przez zycie, potrzebujemy po prostu
myslowych ,drog na skroty”. Nalezy jednak pamie-
tac, ze w wielu przypadkach taka skrotowa droga
moze prowadzi¢ na manowce, w szczegolnosci,
gdy podmiotem takiego dziatania jest cztowiek,
ktorego przysztosc jest w naszych rekach. @
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OD EWALUACJI DO WALIDACJI W EDUKACJI

Za nikogo nie mozna sie rozwingég,
za nikogo nie mozna wzrastac.
Mozna tylko dopomagacd.

Helena Radlinskal

Nauczyciele to jedna z waznych spotecznie grup
dorostych, w miare aktywnie wpisujgcych sie
w ugruntowany od wielu lat paradygmat edukacji
catozyciowej, ustawicznej, permanentnej?. Praca
zawodowa nauczycieli przypada na kilka réznigcych
sie jakosciowo etapow dorostosci, od przedproza
dorostosci (18-25 rok zycia), przez wczesng doro-
stos¢ (25-40 rok zycia), srodkowg dorostos¢ (40-
60/65 rok zycia), do pdznej dorostosci (60/65-80
rok zycia)®. Na kazdym z tych etapéw nauczyciel —
wypetniajgc przestrzenie dorostosci — stawia przed
sobg rozne, ale tez czesto inne cele rozwojowe
i edukacyjne, ktore wynikajg z checi badz potrzeby
realizacji wtasnych dazen, postanowien lub aspiracji.

! Helena Radlinska — tworczyni pedagogiki spotecznej; w centrum

uwagi postawita cztowieka i troske o rozbudzenie jego tworczej aktyw-
nosci spotecznej; umiejetnie taczyta idee romantyzmu i pozytywizmu.
Czytaj wiecej: https://www.uni-lodz.pl/aktualnosc/szczegoty/bohare-
rowie-stulecia-helena-radlinska.

2 Wedtug wynikow badania BKL (Bilans Kapitatu Ludzkiego) poziom
aktywnosci edukacyjnej nauczycieli jest zblizony do zaangazowania
w dziatania stuzgce rozwojowi w innych grupach specjalistow [w:]
Czy nauczyciele uczg sie przez cate zycie? Kompetencje i aktywnosc
edukacyjna nauczycieli, https://www.researgchate.net/316068960_
Czy_nauczyciele_ucza_sie_przez_cale_zycie_Kompetencje_i_aktyw-
nosc_edukacyjna_nauczycieli.

5 Za: Dubas E. Auksologia andragogiczna. Dorostosc¢ w przestrzeni
rozwoju i edukacji, ,Rocznik Andragogiczny” cz. 1/2009, Polska Akade-
mia Nauk.

ALINA KARASKIEWICZ

Zrozwojem — takze cztowieka dorostego — wigze
sie kilka istotnych zagadnien, na przyktad wymiary
rozwoju (biologiczny, psychiczny, spoteczny, kul-
turowy i duchowy), czynniki determinujgce rozwoj
(wewnetrzne — wyposazenie dziedziczne jednostki
i jej aktywnosc¢ rozwojowa — oraz zewnetrzne —
wptyw srodowiska, wychowania i losu), poten-
cjat rozwojowy (z filozoficznego punktu widzenia
niewyczerpywalny i nieograniczony) czy prze-
bieg procesu rozwojowego (w uktadzie spiralnym
WZzZnoszenie sie na wyzsze poziomy rozwojowe jako
efekt okresow progresow i regresow, dezintegracji
i integracji)®. We wspotczesnym, dynamicznie zmie-
niajgcym sie swiecie, z jednej strony petnym nattoku
kuszacych ofert zyciowych, z drugiej — pochtaniajg-
cym sity witalne jednostki, waznym aspektem staje
sie kierowanie wtasnym rozwojem, rozumianym
jako swoista kompetencja czlowieka, dzieki
ktérej staje sie on w wiekszym stop-
niu autorem swojego zycia i umiejetnie
wykorzystuje rbézne sytuacje zyciowe dla

wzrastania w madroéci?

4 Ibidem

5 Horynia W., Maciejewski J. [red] Nauczyciel andragog na poczat-

ku XXI w., Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2005,
s. 138.
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Zawod nauczyciela to profesja wymagajgca cig-
gtego wzrastania w madrosci, odkrywania nowych
i Na Nowo znaczen rzeczywistosci oraz modyfiko-
wania indywidualnego obrazu siebie (samoswia-
domosci) i $wiata. Wymaga rowniez swiadomosci,
ktora moze by¢ pojmowana jako wiedza dotyczaca
okreslonej dyscypliny, na przyktad:

. etyki — Swiadomosc¢ moralnoscii etycznych za-
chowan (znajomosc¢ i przestrzeganie wartosci
moralnych jako wzorow i warunku postepowa-
nia w relacji z innymi),

. spoteczenstwa — swiadomos¢ spoteczna (ca-
toksztatt tresci i form zycia, pogladow sktada-
jacych sie na kulture i sposdb myslenia danego
spoteczenstwa),

. prawa — $wiadomos¢ prawna (znajomosc pra-
wa i jego zasad, ocena norm prawnych oraz
postawa wobec prawa),

. ekonomii — swiadomos$¢ ekonomiczna (posia-
danie wiedzy ekonomicznej, rozumienie zasad
ekonomii oraz proceséw globalizagji)®.

Swiadomos$¢ moralna, prawna, spoteczna, eko-
nomiczna, polityczna, narodowa, kulturowa stajg sie
podstawg dla rozumienia prawidtowosci procesow
edukacyjnych w kontekscie klasy szkolnej, szkoty
jako instytucji, wymagan panstwa oraz instytucji
europejskich. A w kazdym z tych kontekstow two-
rzona jest pewna hierarchia celow, z ktorej wynika
inny uktad celow edukacyjnych i sposobow ich
realizacji.

W tym miejscu nalezy podkreslic, ze z rozwo-
jem Swiadomosci wigze sie rozwoj potencjatu, ktory
M. Rasfeld i S. Breidenbach okreslaja jako igte kom-
pasu, pokazujaca, w jaki sposob odbieramy swiat,
w jaki sposob dostosowujemy sie do isthiejgcych
struktur, jakie wewnetrzne postawy nami kierujg’.
Rozwdj potencjatu cztowieka regulujg trzy gtowne
zasady: zrozumienie, wspottworzenie i skutecznosc.
Wazne jest, aby swiat zewnetrzny byt zrozumiaty,
bo wtedy tatwiej porzadkowac wtasne przestrzenie

©  Ibidem, s. 161
7 Rasweld M., Breindenbach S. Budzaca sie szkota, Wydawnictwo
Dobra Literatura, Stupsk 2014, s. 95.

intelektualne i mentalne (zrozumienie). Réwnie
istotne jest, aby mie¢ wptyw na wtasne zycie (takze
zawodowe), a wiec by¢ osobg partycypujaca, czyli
aktywng, wspotuczestniczgcg w procesach decyzyj-
nych, a nie bierng lub uzalezniong od gtosu innych
(wspottworzenie). Niezbedne jest takze posiadanie
przekonania, ze to, co sie robi, jest efektywne, wpro-
wadza zmiane oraz ma sens i znaczenie dla innych
(skutecznosd).

Te trzy kluczowe pojecia — zrozumienie, wspot-
tworzenie i skutecznos¢ — warto odnies¢ do celow
edukacyjnych i postawic¢ pytanie: W jakim stopniu
zasady rozwoju potencjatu (a wiec takze $wiadomo-
$ci i samoswiadomosci) wspotgrajg z celami edu-
kacyjnymi z perspektywy klasy szkolnej, szkoty jako
organizacji, panstwa i Unii Europejskigj?

CELE EDUKACYJNE KLASY
SZKOLNEJ

Cele edukacyjne klasy szkolnej stanowig gtownie
kompilacje celow dwoch zaineresowanych stron —
nauczyciela i uczniow, a naczelng zasadg wydaje
sie by¢ skutecznos¢ procesu nauczania-uczenia
sie. Potwierdzajg to liczne badania empiryczne,
w ktorych brane sg pod uwage na przyktad wyko-
rzystanie czasu na lekcji, klimat klasy szkolnej, stra-
tegie/metody/techniki nauczania, motywowanie
czy ocenianie ucznioéw (badanie przeprowadzone
przez Instytut Badan Edukacyjnych w 2012 roku
pt. .Badanie czasu i warunkdw pracy nauczycieli”).
Natomiast bardzo trudne jest stosowanie w klasie
szkolnej zasady zrozumienia lub zasady wspottwo-
rzenia, gdyz w duzej mierze zalezy to od cech oso-
bistych ucznidw i nauczyciela, ale takze od postawy,
ktora szanuje wyjatkowos$¢ i rdznorodnosé,
a przy tym rozwija wiedze i umacnia wiez,
umozliwia nawiagzanie zywe]j relacji (...)
pomaga w odwaznym polaczeniu wewnetrz-

nego przezycia i zewnetrznego zachowania®

W rekach nauczycieli jest wiele narzedzi, ktore
pozwalajg trwale tagczyc¢ cele edukacyjne z trzema

8 Ibidem, s. 104.



wymienionymi zasadami, na przyktad diagnozowa-
nie mozliwosci i kompetencji uczniow, autonomia
W wyborze programu nauczania lub mozliwosc¢
przygotowania programu wtasnego, stosowanie
oceniania ksztattujagcego, praca metoda projektu,
w wyborze tresci ktérego uczestniczg nauczyciel
Z uczniami.

CELE EDUKACYJNE SZKOLY JAKO
INSTYTUCJI

Cele edukacyjne szkoty jako instytucji zdetermi-
nowane sg przez akty normatywne, poczawszy od
ustawy o systemie oswiaty, po liczne rozporzadze-
nia regulujgce prace szkoty, dyrektora i nauczycieli.
Nasuwa sie pytanie: jakg przestrzen dla mozliwosci
realizowania prorozwojowych zasad (zrozumienie,
wspottworzenie i skutecznos¢) daje obowigzujace
obecnie prawo oswiatowe?

Odpowiedzi moze dostarczy¢ na przyktad ana-
liza podstawy programowej ksztatcenia ogolnego
w szkole podstawowej®, w ktorej zapisano m.in.,
ze dazeniem szkoty powinna by¢ dbatosé
o integralny rozwdj biologiczny, poznaw-
czy, emocjonalny, spoieczny i moralny
ucznia. Ksztaicenie ogblne ma za$ na

celu:

1) wprowadzanie wucznidéw w Swiat war-
toéci, w tym ofiarnoéci, wspdipracy,
solidarnosci, altruizmu, patriotyzmu
i szacunku dla tradycji, wskazywa-
nie wzorcdéw postepowania i budowa-
nie relacji spotecznych, sprzyjaja-
cych Dbezpiecznemu rozwojowi ucznia
(rodzina, przyjaciele),

2) wzmacnianie poczucia tozsamos$ci
indywidualnej, kulturowej, narodowe],
regionalnej 1 etnicznej,

3) formowanie u ucznidw poczucia god-
nos$ci witasnej osoby 1 szacunku dla

godnos$ci innych oséb,

° Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r.

W sprawie w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkol-
nego oraz podstawy programowej ksztatcenia ogolnego dla szkoty
podstawowej, https://podstawaprogramowa.pl/Szkota-podstawowa.

4) rozwijanie kompetencji takich

jak: kreatywnos$é, innowacyjnosé
i przedsiebiorczos¢,

5) rozwijanie umiejetnosci krytycznego
i logicznego my$lenia, rozumowania,
argumentowania i wnioskowania,

6) ukazywanie wartos$ci wiedzy jako pod-
stawy do rozwoju umiejetnosci,

7) rozbudzanie ciekawos$ci poznawcze]
ucznidéw oraz motywacji do nauki,

8) wyposazenie ucznidéw w taki zasdb

wiadomosci oraz ksztattowanie
takich umiejetnos$ci, ktdre pozwalaja
w sposdb bardziej dojrzaty i uporzad-
kowany zrozumie¢ Swiat,

9) wspieranie ucznia w rozpoznawaniu
wtasnych predyspozycji i okres$laniu
drogi dalszej edukacji,

10) wszechstronny rozwdj osobowy ucznia
przez pogiebianie wiedzy oraz zaspo-
kajanie i rozbudzanie jego naturalnej
ciekawos$ci poznawczed,

11) ksztattowanie postawy otwartej wobec
Swiata 1 dinnych 1ludzi, aktywnosci
w zyciu spotecznym oraz odpowiedzial-
nosci za zbiorowos¢,

12) zachecanie do zorganizowanego i $wia-
domego samoksztalcenia opartego na
umiejetnos$ci przygotowania witasnego
warsztatu pracy,

13) ukierunkowanie ucznia ku wartos$ciom®

Okazuje sie, ze kazdy z wymienionych wyzej
0golnych celow ksztatcenia otwiera mozliwosc sto-
sowania w szkole podstawowej zasady zrozumie-
nia (np. rozbudzanie ciekawoéci poznawczej
ucznidéw; ksztattowanie takich umiejet-
noéci, ktdére pozwalajg w sposdb bardziej
dojrzaty i uporzadkowany zrozumieé Swiat),
zasady wspottworzenia (np. ksztattowanie
postawy otwartej wobec $wiata 1 innych
ludzi, aktywnoséci w Zyciu spoiecznym oraz
odpowiedzialnosci za zbiorowosc) lub zasady

skutecznosci (np. rozwijanie kompetencii,

1 Ibidem.
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takich jak: kreatywno$é¢, innowacyjnosé

i przedsiebiorczosd).

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie o per-
spektywe realizowania prorozwojowych zasad (zro-
zumienie, wspottworzenie i skutecznosc¢) warto
przeanalizowac takze zapisy rozporzadzenia w spra-
wie nadzoru pedagogicznego™. Kluczowymi poje-
ciami, na ktorych nalezy skupic¢ uwage, sg ewaluacja
(w kontekscie ewaluacji wewnetrznej) i wspomaga-
nie (w kontekscie dziatan dyrektora).

Szkota, prowadzgc ewaluacje wewnetrzng, sto-
suje zasade zrozumienia — gromadzi, analizuje, ko-
munikuje informacje na temat wartosci podejmo-
wanych dziatan. Ale tez zasade skutecznosci, gdyz
wyniki ewaluacji sg wykorzystywane w procesie po-
dejmowania decyzji skierowanych na zapewnienie
wysokiej jakosci organizacji procesow ksztatcenia,
wychowania i opieki oraz ich efektow w szkole lub
placéwce2. W praktyce przyjeto sie, ze ewaluacje
wewnetrzng przeprowadza powotany przez dy-
rektora zespot, a informacja zwrotna na ogot po-
zyskiwana jest od wszystkich interesariuszy szkoty
(ucznidw, ich rodzicow/opiekunow, pracownikow
merytorycznych i administracyjnych). Mozna wiec
w tym ztozonym dziataniu, narzuconym przez pra-
wo oswiatowe, dostrzec przestrzen dla realizowania
zasady wspottworzenia — np. udziatu w roznych
etapach procesu ewaluacji, ale tez poszukiwania
i potwierdzania znaczenia pracy szkoty jako insty-
tucji (zasada skutecznosci).

Przed dyrektorem szkoty stawia sie obowigzek
wspomagania, ktorego istote stanowi inspirowanie
nauczycieli i intensyfikowanie procesow stuzgcych
poprawie i doskonaleniu ich pracy, ukierunkowa-
ne na rozwdj ucznidéw i wychowankdw®®. Zakres
tego wspomagania, jego formy zalezg w duzej
mierze od kultury organizacyjnej szkoty i zwigza-
nego z nig charakteru przywoddztwa sprawowane-
go przez dyrektora. Wsrod wielu klasyfikacji kultur

' Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia

2017 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego.
2 Ibidem.
5 Ibidem.

organizacyjnych instytucji na uwage zastuguje kon-
cepcja Ch. Handy'ego. Autor wyrdznia cztery kultu-
ry — Zeusa (kultura wtadzy), Apolla (kultura roli lub
kultura biurokratyczna), Ateny (kultura ekspertow
zwana kulturg pracy zespotowej) i Dionizosa (kultura
jednostki, inaczej kultura wolnosci)**.

| tak w kulturze Zeusa dominujaca jest osoba
dyrektora. To dyrektor wyznacza kierunki rozwoju,
sam, bez porozumienia z zainteresowanymi, podej-
muje decyzje, nauczyciele zas muszg sie catkowi-
cie podporzadkowac narzuconej wizji pracy szkoty,
sg nadmiernie kontrolowani. W takim otoczeniu
pracy nie mozna mowic o inspirowaniu do rozwoju,
natomiast o ograniczaniu aktywnosci i kreatywno-
SCi pracownikow, zmniejszaniu motywacji do dzia-
tania i w konsekwencji kurczeniu sie ich potrzeb
rozwojowych.

Natomiast w drugim typie kultury — kulturze
Apolla — dominuje biurokracja, przepisy, wewnetrz-
ne regulacje, precyzyjnie okreslajgce procedury
i sposoby dziatania. Z punktu widzenia dyrektora
najwazniejsze staje sie skrupulatne i powtarzalne
wykonywanie przez pracownikow zadan oraz pet-
nienie przypisanych rol i nadanych uprawnien. Taki
mechanizm niestety prowadzi do rutyny i nie sprzy-
ja intensyfikowaniu procesow stuzacych poprawie
i doskonaleniu pracy nauczycieli.

Gtownymi wartosciami w kulturze Ateny sg auto-
nomia, wiedza i kompetencje pracownika. Dyrek-
tor tworzy odpowiednig strukture organizacyjng,
w ktorej dobrze zorganizowane, wspotpracujace
ze sobg zespoty realizujg spojne dla catej organiza-
cji cele. W takiej przestrzeni tatwiej jest elastycznie
reagowac na potrzeby srodowiska wewnetrznego
czy zewnetrznego, ale przede wszystkim podejmo-
wac dziatania ukierunkowane na rozwoj uczniow.

W ostatniej z wymienianych przez Ch. Handy'ego
kultur organizacyjnych — kulturze Dionizosa — naj-
wieksze znaczenie ma osoba, jej potrzeby, cele

¥ Za: Dorczak R. Znaczenie kultury organizacyjnej szkoty w procesie
wprowadzania systemu ewaluacji oswiaty [w:] Mazurkiewicz G. [red]
Jak byc jeszcze lepszym? Ewaluacja w edukacji, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Jagielloriskiego, Krakow 2012.



i aspiracje. Organizacja staje sie narzedziem do
realizacji indywidualnych osiggniec jej cztonkow
poprzez dostarczenie szyldu, miejsca
i warunkéw materialnych?® Brak hierarchii,
zaleznosci i kontroli powodujg nieograniczone
poczucie wolnosci jednostki, a jedynym weryfi-
katorem dziatan jednostki jest decyzja odbiorcow
o skorzystaniu/nieskorzystaniu z zaproponowanej

oferty lub wytworu pracy.
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W szkotach, ktore nie zgtosity sie i nie przeszty
pilotazowego procesu ewaluacji dominowata kul-
tura Apolla (43% badanych), czyli szkota zbiurokraty -
zowana, w ktorej wysitek pracownikow nadmiernie
skupia sie na przestrzeganiu procedur wynikajgcych
Z przepisdw prawa oraz tworzeniu wewnetrznych
uregulowan. Na cechy kultury Zeusa wskazato 20%
badanych, na cechy kultury Ateny niewiele ponad
20%, za$ kultura Dionizosa okazata sie najmniej
popularng kulturg organizacyjng szkoty (12%).
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RYSUNEK 1. Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania szkot i nauczycieli w pilotazowym projekcie wprowadzania
ewaluacji zewnetrznej (wskazniki procentowe dla szkot niebioracych udziatu w projekcie oznaczone kolorem pomaranczowym;
wskazniki procentowe dla szkot biorgcych udziat w projekcie oznaczone kolorem zielonym).

Wracajgc do zasady zrozumienia, wspottworze-
nia i skutecznosci w odniesieniu do kultury orga-
nizacyjnej szkoty, nalezy podkresli¢, ze najbardziej
pozadana jest kultura Ateny z jej gtownymi zato-
zeniami — wiedza i kompetencje jednostki jako
wartos¢, wysoki poziom kooperacji pracownikow,
elastycznos¢ w realizacji wysokospecjalistycznych
zadan rozwojowych.

Badania prowadzone w ramach wprowadza-
nia Systemu Ewaluacji Oswiaty™®, ktdrych gtéwnym
celem byto porownanie kultury organizacyjnej szkot
biorgcych i niebiorgcych udziatu w projekcie, zary-
sowaty bardzo ciekawy problem.

5 |bidem, s. 98.

6 Badania prowadzone w 2011 roku w dwoch grupach szkot. Gru-
pa pierwsza — losowo dobrane szkoty, ktore nie przechodzity procesu
ewaluacji zewnetrznej. Grupa druga — szkoty, ktore same zgtosity sie
do projektu i przeszty peten proces ewaluacji zewnetrznej. tacznie
przebadano 1530 osob i 128 szkot.

Zupetnie inny obraz kultury organizacyjnej wyto-
nit sie w badaniu szkot, ktére dobrowolnie zgtosity
sie do pilotazowego procesu ewaluacji zewnetrznej,
w ten sposob stajgc sie awangardg tego procesu.
Najwieksza grupa nauczycieli wskazywata w swojej
szkole na cechy kultury Ateny (45% badanych), za$
dosy¢ znaczna na cechy kultury Dionizosa (23%).
Kultura Zeusa okazata sie najmniej popularng kul-
turg organizacyjng szkoty w obu badanych grupach
(odpowiednio 12% i 7% badanych wskazuje wolnos¢
jako gtdwng ceche szkoty).

Nalezy podkresli¢, ze warunkiem koniecznym
ewaluacji zewnetrznej byto w okresie pilotazu (i jest
obecnie) zaangazowanie/zaangazowanie sie catej
spotecznosci szkoty i jej Srodowiska, otwarcie sie na
potwierdzong faktami informacje zwrotna ze strony
zewnetrznych ekspertow oraz przetozenie zebra-
nej wiedzy na cele rozwojowe. Szkoty o kulturze
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organizacyjnej z dominujgcymi cechami kultury
Ateny wyrazity na to przyzwolenie.

W przywotanym kontekscie nasuwa sie kolejne
pytanie, czy, w jakim stopniu i w jaki sposob dyrektor
bedzie realizowat obowigzek wspomagania pracow-
nikdw w organizacji, ktorej kulture tworzy. W szkole
o przewazajgcych cechach kultury Apolla bedzie
dbat o to, aby nauczyciele doskonale znali prawo
oswiatowe i go przestrzegali. W szkole o cechach
kultury Ateny by¢ moze zdecyduje sie na skorzy-
stanie ze wspomagania procesowego, w ktérym
nauczyciele sami rozpoznajg potrzeby organiza-
cji, sformutuja cele rozwojowe i zaplanujg zgodne
z nimi dziatania. A na zakonczenie procesu wspo-
magania sprawdzg, na przyktad z pomocga zewnetrz-
nego eksperta, skutecznosc zastosowanych rozwig-
zan. Natomiast w szkole o cechach kultury Zeusa
lub kultury Dionizosa obowigzek wspomagania
nauczycieli bedzie dla dyrektorow nie lada ktopo-
tem. W pierwszym przypadku, kiedy dyrektor sam
wyznacza kierunki rozwojowe, zabezpieczy gtownie
potrzeby wtasne, nie uwzgledniajgc potrzeb i ambicji
pracownikow. W drugim przypadku to pracownicy
indywidualnie, czesto bez wiedzy dyrektora, zadbaja
0 swoj rozwoj zawodowy.

Wskazany wyzej mechanizm moze byc¢ jedna
z odpowiedzi na pytania o to, dlaczego dyrekto-
rzy i szkoty w tak niewielkim stopniu korzystajg ze
wspomagania procesowego oraz dlaczego dosko-
nalenie zawodowe nauczycieli nie przynosi czesto
spodziewanych przez organizatorow tegoz dosko-
nalenia efektow.

CELE EDUKACYJNE PANSTWA

Cele edukacyjne panstwa skonkretyzowane sg w tak
zwanych kierunkach polityki oswiatowej panstwa lub
inaczej priorytetach polityki oswiatowej, ktore syste-
matycznie od roku 2011 wyznacza Minister Edukacji
Narodowej. Jest to rodzaj szczegdlnych wymagan
stawianych instytucjom oswiatowym oraz termino-
wych zobowigzan narzuconych przez urzednikow
panstwowych szkotom i placowkom.

Analizujgc priorytety z lat 2011-2018, mozna
pokusic¢ sie o sformutowanie kilku obserwacji do-
tyczacych polityki oswiatowej, ktora z definicji jest
integralnym elementem polityki spotecznej pan-
stwa (tabela 1).

Po pierwsze, najwazniejszym celem polityki
oswiatowej prowadzonej przez panstwo jest imple-
mentacja w szkotach/placéwkach zmian prawnych
w ustroju szkolnictwa i organizacji procesu naucza-
nia. Na przestrzeni osmiu lat szesc¢ razy pojawit sie
priorytet zwigzany ze zmianami w podstawach pro-
gramowych ksztatcenia ogolnego. Rownie czesto
pojawiat sie kierunek dotyczacy bezpieczenstwa —
odniesiony do bezpieczenstwa w szkole, bezpie-
czenstwa uczniow, profilaktyki agresji i przemocy
w szkole, bezpiecznych zachowan, na przyktad
zwigzanych z korzystaniem z Internetu. Dosyc¢
systematycznie wprowadzany byt priorytet podnie-
sienie jakosci, gtownie jakosci ksztatcenia w szko-
tach ponadgimnazjalnych, ale tez jakosci nauczania
matematyki, przedmiotoéw przyrodniczych, ostat-
nio informatyki. Istotne z punktu widzenia polityki
oswiatowej panstwa wydaje sie byc¢ szkolnictwo
zawodowe. Potwierdzajg to pojawiajace sie od kilku
lat priorytety zwigzane z dostosowaniem tego typu
szkolnictwa do rynku pracy, doradztwa zawodo-
wego lub wspotpracy szkot z pracodawcami.

Joachim Bauer, analizujgc reformy systemow
szkolnych w Niemczech, zwraca uwage na nie-
zmiernie istotng sprawe. Twierdzi, ze jako odpo-
wiedZz na uzasadnione apele S$rodowisk
zwiazanych 2z gospodarka, nawoiujace do
podniesienia kwalifikacji miodych ludzi
wchodzacych na rynek pracy, odpowie-
dzialni za szkolnictwo urzednicy nie
wymy$1lili nic lepszego, jak zwiekszenie
wymogbéw stawianych szkotom'. Analiza kluczo-
wych kierunkow polityki oswiatowej formutowa-
nych w naszym kraju oraz praktyka ich wdrazania
w szkotach wydaje sie potwierdzac powyzszg teze.

Y Bauer J. Co z tg szkotg? Siedem perspektyw dla ucznidw, nauczy-
cieli i rodzicow, Wydawnictwo Dobra Literatura, Stupsk 2015, s. 46.



PRIORYTET POLITYKI OSWIATOWEJ PANSTWA

ROK SZKOLNY 2011/2012
Monitorowanie wdrazania podstawy programowej ksztatcenia ogolnego.
Realizacja 2 godzin wychowania fizycznego.

ROK SZKOLNY 2012/2013
Wspieranie rozwoju dziecka mtodszego, w tym obnizenie wieku szkolnego do 6 lat.
Wzmacnianie bezpieczenstwa w szkotach i placowkach oswiatowych.
Podniesienie jakosci ksztatcenia w szkotach ponadgimnazjalnych.

ROK SZKOLNY 2013/2014
Wspieranie rozwoju dziecka mtodszego w zwigzku z obnizeniem wieku realizacji obowigzku szkolnego.
Podniesienie jakosci ksztatcenia w szkotach ponadgimnazjalnych.
Dziatania szkoty na rzecz zdrowia i bezpieczenstwa ucznidw.
Ksztatcenie uczniow niepetnosprawnych w szkotach ogélnodostepnych.

ROK SZKOLNY 2014/2015

Wspieranie rozwoju dziecka mtodszego na pierwszym i kolejnych etapach edukacyjnych w zwigzku z obnizeniem wieku
realizacji obowigzku szkolhego.

Podniesienie jakosci ksztatcenia ponadgimnazjalnego w zakresie umiejetnosci okreslonych w podstawie programowej,
ze szczegolnym uwzglednieniem umiejetnosci w zakresie matematyki.

Profilaktyka agresji i przemocy w szkotach.
Edukacja wtaczajgca ucznidw niepetnosprawnych.
ROK SZKOLNY 2015/2016

Wzmocnienie bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi w mtodziezowych osrodkach wychowawczych, mtodziezowych osrodkach socjoterapii, specjalnych osrodkach
szkolno-wychowawczych, specjalnych osrodkach wychowawczych, osrodkach rewalidacyjno-wychowawczych.

Podniesienie jakosci ksztatcenia w szkotach ponadgimnazjalnych poprzez zaangazowanie przedstawicieli partnerow
spotecznych w dostosowywanie ksztatcenia zawodowego do potrzeb rynku pracy.

Rozwijanie kompetenciji czytelniczych oraz upowszechnianie czytelnictwa wsrdd dzieci i mtodziezy.
Edukacja matematyczna i przyrodnicza w ksztatceniu ogolnym.
ROK SZKOLNY 2016/2017
Upowszechnianie czytelnictwa, rozwijanie kompetencji czytelniczych wsrod dzieci i mtodziezy.
Rozwijanie kompetencji informatycznych dzieci i mtodziezy w szkotach i placowkach.
Ksztattowanie postaw. Wychowanie do wartosci.
Rozwijanie kompetencji informatycznych dzieci i mtodziezy w szkotach i placowkach.
ROK SZKOLNY 2017/2018
Wdrazanie nowej podstawy programowej ksztatcenia ogoélnego.
Podniesienie jakosci edukacji matematycznej, przyrodniczej i informatycznej.
Bezpieczenstwo w Internecie. Odpowiedzialne korzystanie z mediow spotecznych.
Wprowadzanie doradztwa zawodowego do szkot i placowek.
Wzmacnianie wychowawczej roli szkoty.
Podnoszenie jakosci edukacji wtaczajacej w szkotach i placowkach systemu oswiaty.
ROK SZKOLNY 2018/2019
100 rocznica odzyskania niepodlegtosci — wychowanie do wartosci i ksztattowanie patriotycznych postaw uczniéw.
Wdrazanie nowej podstawy programowej ksztatcenia ogolnego. Ksztatcenie rozwijajgce samodzielnos¢, kreatywnosc¢
i innowacyjnos¢ uczniow.
Ksztatcenie zawodowe oparte na scistej wspotpracy z pracodawcami. Rozwdoj doradztwa zawodowego.

Rozwijanie kompetencji cyfrowych ucznidw i nauczycieli. Bezpieczne i odpowiedzialne korzystanie z zasobow dostepnych
W sieci.

TABELA 1. Opracowanie wtasne na podstawie kierunkow polityki oswiatowej panstwa w kolejnych latach od roku 2011 do 2019.
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A przeciez w szkole przysztosci wazna jest
interdyscyplinarnosc¢ i réznorodnos¢ dyscyplin (nie
tylko nauki matematyczne i przyrodnicze, ale tez
humanistyczne i sztuka oraz umiejetne ich tgcze-
nie); samoorganizacja i samodzielne kierowanie
rozwojem (a nie instrukcje, cele czy materiat narzu-
cony z gory); kreatywna sita, wymyslanie od nowa
oraz poczucie sprawczosci (a nie tylko wypetnianie
obowigzkow i optymalizacja tego, co stare). Rownie
istotne sg inne wartosci, na przyktad zycie we
wspolnocie, sSwiadomosc ,nas’, zaufanie i odwaga,
réznorodnoscé®.

W proponowanych przez panstwo kierunkach
polityki oswiatowej dostrzec mozna takie, ktore sg
na miare szkoty XXI wieku. Wazne, ze zwrocono
uwage na koniecznos¢ upowszechniania czytel-
nictwa i ksztattowania kompetencji czytelniczych,
ktore na pewno pomogg mtodym ludziom umie-
jetnie korzystac¢ ze zdobyczy wiedzy oraz utatwia
rozumienie wspotczesnego swiata. Niezmiernie
wazne jest takze pojawienie sie kierunku polityki
panstwa zwigzanego z rozwojem innowacyjnosci
i kreatywnosci (notabene po raz pierwszy od czasu
wyznaczenia w roku 2011 pierwszych prioryte-
tow oswiatowych). Bardzo dobrze, ze podkreslona
zostata istota edukacji wtgczajgcej oraz potrzeb edu-
kacyjnych dzieci z placowek specjalnych, osrodkow
wychowawczych, socjoterapeutycznych itp.

Od dziesieciu lat duzg role w kreowaniu polityki
os$wiatowej petni ewaluacja dziatalnosci edukacyj-
nej szkot i placowek (ewaluacja zewnetrzna), a jej
celem praktycznym jest ocena poziomu spetnienia
przez szkote/placdwke wymagan panstwa. Wyma-
gania panstwa stanowig liste najwazniejszych zadan
dotyczacych miedzy innymi zarzgdzania instytucja
os$wiatowgy, planowania i organizacji procesow edu-
kacyjnych, wspomagania uczniow z uwzglednie-
niem ich potrzeb.

Uzyskiwana przez szkote informacja zwrotna
o wynikach ewaluacji zewnetrznej ma stuzyc¢ gtow-
nie refleksji nad mocnymi stronami pracy szkoty

18 Na podstawie: Szkota XX wieku versus szkota XXI wieku, s. 140-141

oraz problemami, ktore wymagajg rozwigzania.
Natomiast w skali panstwa wiedza o jakosci pracy
poszczegolnych szkdt umozliwia zrealizowanie
badan porownawczych, stuzgcych gtownie prowa-
dzeniu polityki oswiatowej panstwa, w tym okresla-
niu priorytetéw na dany rok szkolny.

CELE EDUKACYJNE INSTYTUCJI
EUROPEJSKICH

W wizji tworzenia europejskiego obszaru edukacji to
edukacja i kultura sg gtownymi sitami napedowymi
zatrudnienia, sprawiedliwo$ci spotecz-
nej i aktywnoséci obywatelskiej W zwigzku
z tym cele edukacyjne, wskazywane przez Unie
Europejska, dotyczg przede wszystkim kompeten-
cji kluczowych, ktére powinny by¢ rozwijane na
kazdym etapie zycia, takze zycia osoby doroste;.

Kompetencje kluczowe w wymiarze pojedyn-
czego cztowieka majg stuzyc jego samorealizacji,
sprzyjac zatrudnieniu, prowadzeniu dziatalnosci
na wtasny rachunek czy tez zmianie kwalifikacji
zawodowych. W wymiarze spotecznym powinny
by¢ pomocg w inkluzji jednostki do spoteczenstwa,
W rozumieniu mechanizmow jego dziatania oraz
przygotowaniu do petnego uczestnictwa w zyciu
spoteczenstwa. Natomiast w wymiarze globalnym
majg utatwic¢ przygotowanie do dziatania na rzecz
Zrownowazonego rozwoju, zrownowazonego stylu
zycia, praw cztowieka, promowania kultury pokoju
i niestosowania przemocy, doceniania roznorod-
nosci kulturowej.

Dlatego tez zadaniem kazdego panstwa czton-
kowskiego ma stac sie prowadzenie polityki oswia-
towej sprzyjajgcej rozwojowi ksztatcenia, szkolenia,
uczenia sie, ktore sg ukierunkowane na kompeten-
cje. W zaleceniach Unii w sprawie kompetencji ucze-
nia sie przez cate zycie pojecie to definiuje sie jako
potaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw. Model
kompetencji przedstawia sie nastepujgco:

9 Zalecenia Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji klu-
czowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie.
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fakty, liczby, pojecia, idee, teorie,
ktore pomagajg zrozumiec
okreslong dziedzine lub

zagadnienie

RYSUNEK 2. Opracowanie wtasne na podstawie Zalecen Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych

W procesie uczenia sie przez cate zycie.

W dokumencie Zalecenia Rady z dnia 22 maja
2018 roku w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia sie przez cate zycie wymienio-
nych jest i opisanych wedtug struktury przedsta-
wionej powyzej osiem kluczowych kompetencji.
W trzech sposérod opisanych® za umiejetnosci pod-
stawowe uznane zostaty: rozumienie i tworzenie
informacji, myslenie matematyczne i rozumienie
zjawisk przyrodniczych oraz umiejetnosci cyfro-
we. Najnowsze badania prowadzone przez OECD
w ramach PISA oraz w ramach Miedzynarodowe-
go Badania Kompetencji Osob Dorostych (PIAAC)
wskazujg na niski poziom tych umiejetnosci zarow-
no wsrod dzieci, mtodziezy, jak i osob dorostych.
Istnieje zatem koniecznos¢ inwestowania przez
poszczegolne panstwa w umiejetnosci podstawowe,
ale tez obowigzek rozwijania, podnoszenia pozio-
mu, pielegnowania i wspierania wszystkich o$miu
kompetencji kluczowych.

W najnowszym opracowaniu Rady Unii Europej-
skiej duzo uwagi poswiecono ocenie oraz walidacji
rozwoju kompetencji jako jednemu z trzech wyzwan
w zakresie wspierania ksztatcenia, szkolenia i ucze-
nia sie przez cate zycie. Proponuje sig, aby opisy

20 Trzy kompetencje kluczowe, w ktorych wskazano umiejetnosci

podstawowe, to: kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia infor-
macji; kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk
przyrodniczych, technologii i inzynierii; kompetencje cyfrowe.

kompetencji kluczowych przetozyé na ramy
efektdéd4w uczenia sie, ktdédre mozna uzu-
peini¢ odpowiednimi narzedziami pozwa-
lajacymi przeprowadzi¢ diagnostyczna,
formatywna, ogdélna ocene i walidacje na
odpowiednich poziomachu.Ocenie i wali-
dacji powinny podlega¢ kompetencje zdo-
bywane zardéwno w strukturach uczenia
sie formalnego (w szkotach czy wyzZszych
uczelniach), jak i pozaformalnegoZ?VVpro—
cesie walidacji efektow uczenia sie mozna stosowac
rozne podejscia do oceny kompetencji kluczowych
oraz rozne narzedzia, na przyktad stuzgce samo-
ocenie osoby walidowanej oraz dokumentowaniu
jej dziatan.

Bez watpienia posiadanie kompetencji kluczo-
wych oraz ich walidacja przyczyniajg sie do roz-
woju potencjatu cztowieka, ktéry regulujg (jak juz
wczesniej wspomniano) trzy gtéwne zasady: zro-
zumienie, wspottworzenie i skutecznosc. Z zasada
zrozumienia taczy¢ mozna kompetencje w zakresie
rozumienia i tworzenia informacji, w zakresie wie-
lojezycznosci lub kompetencje cyfrowe, z zasada

2t Zalecenia Rady. Op. cit. 5. 13

22 Uczenie sie, ktore odbywa sie poprzez zaplanowane dziatania (pod
wzgledem celdw i czasu przeznaczonego na nauke), w ktorym obecna
jest pewna forma wsparcia, ale ktore nie jest czescig formalnego syste-
mu ksztatcenia i szkolenia.
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wspottworzenia kompetencje obywatelskie, w zakresie przedsiebiorczosci lub w zakresie ekspresji kultu-
ralnej. Walidacja zas doskonale koresponduje z zasadg skutecznosci, gdyz stanowi miedzy innymi potwier-

dzenie sensu i znaczenia zdobywanych kompetenciji.

RYSUNEK 3. Opracowanie wtasne na podstawie: Ciezka B. Koncepcja metodologiczna ewaluacji w nadzorze pedagogicznym
w kontekscie czterech generacji ewaluacji, czyli gdzie jestesmy na ,drzewie ewolucji” ewaluacji?

TRADYCJA EWALUACJI
| WALIDACJI W POLSKIEJ SZKOLE

Impulsem do ksztattowania sie tradycji ewaluacji
w polskiej oswiacie byto wydanie w 1997 roku pub-
likacji ,Ewaluacja w edukacji” pod redakcjg L. Kor-
porowicza?®. Ten niewielki rozmiarem, ale bogaty
w informacje zbior artykutow na temat teorii i prak-
tyki stosowania ewaluacji w panstwach Zachodu
stat sie swoistym przewodnikiem dla entuzjastow
implementacji ewaluacji w naszym kraju.

W ciggu dwudziestu lat praktyki ewaluacji
w Polsce pojawiaty sie prawie jednoczesnie cztery
generacje ewaluacji — nazwane i scharakteryzo-
wane w 1989 roku przez E. Guba i Y. Lincoln jako
pomiar, opis, ocena i ewaluacja dialogiczna. W tym
przypadku nie mozna mowi¢ o ewolucji ewalua-
cji, jak to byto w USA i niektorych panstwach Unii
Europejskiej (od pomiaru, poprzez opis, ocene, do
ewaluacji dialogicznej), ale raczej wspotistnieniu
czterech generaciji.

23 Korporowicz L. [red.] Ewaluacja w edukacji, PHARE 1997.

Obecny od lat 80. pomiar (dydaktyczny), na
state wpisany w polska edukacje, wykorzystywany
jest w procesie oceniania w wymiarze wewnatrz-
szkolnym (ma charakter diagnostyczny, forma-
tywny lub sumujacy) oraz zewnetrznym (ma cha-
rakter roznicujgcy). Prowadzone sg takze badania
przedsiewziec, takich jak programy edukacyjne
(dydaktyczne, wychowawcze, profilaktyczne) czy
projekty spoteczne, z odniesieniem ich mocnych
i stabych stron do celow, jakie powinny byc¢ dzieki
nim realizowane. Prawie od dziesieciu lat w ramach
sprawowania nadzoru pedagogicznego systema-
tycznie bada sie jakos¢ pracy szkoty z uwzglednie-
niem wymagan stawianych przez panstwo. Jest to
typowy przyktad realizowania ewaluacji trzeciej
generacji, w ktorej dokonuje sie oceny wedtug
zewnetrznie wprowadzonych i zdefiniowanych
standardow przez zewnetrznych ewaluatorow.

Podejmowane sg jednak proby realizowania
ewaluacji dialogicznej — na pewno w niektorych
szkotach w odniesieniu do ewaluacji wewnetrz-
nej — ale takze w ograniczonym stopniu w przy-
padku ewaluacji zewnetrznej. Co prawda badaniu



zewnetrznemu nadano pewien charakter demokra-
tyczny (uczestniczg wszyscy interesariusze szkoty)
oraz jawny (znane sg procedury, kryteria i metody
badania, a wyniki sg upubliczniane). Brakuje w nim
jednak elementu wspottworzenia (praktyka ograni-
cza sie do ustalenia miedzy wizytatorem a szkota
harmonogramu ewaluacji) oraz autentycznego,
niewymuszonego dialogu zainteresowanych stron.
W przypadku realizowania ewaluacji czwartej gene-
racji (w petnym jej wymiarze) podstawg staje sie
ustalenie wspolnych wartosci i celow oraz rozmowa
na temat obiektywnej rzeczywistosci, a przyczyny
i skutki zaistnienia faktow czy wyniki ewaluacji
odnosi sie do kontekstu dziatania organizacji.

Konsekwentny zwolennik ewaluacji czwartej
generacji, L. Korporowicz, zwraca uwage na dwa jej
wazne zadania, ktore Scisle tgczg sie ze sobg i pro-
wadzg do rozwoju organizacji i zatrudnionych w niej
pracownikéw. Chodzi o generowanie wiedzy oraz
animacje refleksyjnosci instytucjonalnej. Tworzenie

i gromadzenie wiedzy o instytucji, jej cztonkach,
podejmowanych dziataniach, problemach i sukce-
sach staje sie przyczynkiem do stawiania pytan
o0 swojg misje dziatania, sposoby i sto-
pien jej realizacji, o spoieczny sens
jej istnienia w otaczajacym $rodowisku,
o zdolno$¢ do generowania i animowania

potencjatéw rozwojowych®

W przywotanym wczesniej dokumencie Unii
Europejskiej w sprawie wspierania rozwoju kom-
petencji uczenia sie przez cate zycie postuluje
sie uzupetnianie opisow kompetencji kluczo-
wych odpowiednimi narzedziami stuzgcymi do
oceny diagnostycznej, formatywnej i ogdlnej oraz
walidacji. Narzedzia oceny, a moze precyzyjniej
strategie, proponuje na przyktad L. Korporowicz
w kolejnej — pigtej generacji ewaluacji. Jej zatoze-
nia mocno zwigzane sg z cechami technologicz-
nymi, strukturalnymi i interakcyjnymi spoteczenstwa
wiedzy, na przyktad?®:

wysoki poziom uzycia TIK — medialna operacjonalizacja procesu badawczego

Na poziomie idei ewaluacja pigtej generacji ma
stac sie uspotecznionym, refleksyjnym rozpozna-
waniem wartosci poprzez przyjete metody i kryteria,
ktorego celem jest poznanie, zrozumienie i rozwa;.
Zapewne z czasem wtgczona zostanie do praktyki
systemu ewaluacji w polskiej oswiacie.

? Za: Korporowicz L. W poszukiwaniu ewaluacji rozwojowej [w:] Ma-

zurkiewicz G. [red.] Jak by¢ jeszcze lepszym? Ewaluacja w edukacji, s. 59.
% |bidem, s. 64.
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PRZEPROWADZANA
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OPRACOWANIE PLANU

DALSZEGO ROZWOJU | UCZENIE SIE

CERTYFIKOWANIE

RYSUNEK 4. Uproszczony schemat walidacji. Zrédto: Opracowanie IBE.

Natomiast trudno jeszcze mowic¢ o ugrunto-
waniu praktyki walidacji w naszym kraju. Dopiero
w roku 2016 ukazato sie pierwsze powazne opra-
cowanie obejmujgce analize dokumentow unijnych
poswieconych walidacji oraz opisy procesu walidacji
wraz z przyktadowymi scenariuszami®.

Pojecie walidacji zdefiniowane zostato jako
sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie
o nadanie okres$lonej kwalifikacji, nieza-
leznie od sposobu uczenia sie tej osoby,
osiagneta wyodrebniona cze$é lub caltosé
efektdéd4w uczenia sie wymaganych dla tej
kwalifikacji%. Wigze sie z ustawg o Zintegrowa-
nym Systemie Kwalifikacji, ktorg przyjat polski par-
lament w grudniu 2015 roku, nadajgc duze znacze-
nie dziataniom zwigzanym z walidacjg. Pozytywny
wynik walidacji staje sie bowiem wystarczajaca
przestankg dla nadania kwalifikacji lub potwierdze-
nia zestawu efektéw uczenia sie®. W ten sposéb
osoba aspirujgca do zdobycia nowych kwalifikacji,
uczac sie w dogodny dla siebie sposdb (niekoniecz-
nie w systemie formalnym), otrzymuje informacje,

% Walidacja - nowe mozliwosci zdobywania kwalifikacji. Publikacja

wspotfinansowana przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach projektu Wspieranie realizacji | etapu
wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na poziomie admini-
stracji centralnej oraz instytucji nadajgcych kwalifikacje i zapewniaja-
cych jakos¢ nadawania kwalifikacji, IBE, Warszawa 2016

27 Art. 2 pkt 22 ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

(Dz. U. z 2016 . poz. 64).

%8 Walidacja - nowe mozliwosci zdobywania kwalifikacji. Op. cit. s. 17.

ktora jest przepustka do certyfikacji. Certyfikowanie
natomiast definiowane jest jako proces, w wyniku
ktérego osoba ubiegajaca sie o nadanie
okreslone]j kwalifikacji, po uzyskaniu
pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje
od uprawnionego podmiotu certyfikujacego
dokument potwierdzajacy nadanie okre-
$lonej kwalifikacji?®. Dzieki procesom walidacji
i certyfikowania zdobyta kwalifikacja uzyskuje for-
malne potwierdzenie oraz moze by¢ porownywana
z kwalifikacjami nadawanymi w innych krajach Unii

Europejskiej.

Proces walidacji sktada sie z kilku etapow, na
przyktad w uproszczonym schemacie walidacji, jaki
zaproponowali autorzy publikacji ,Walidacja — nowe
mozliwosci zdobywania kwalifikacji, sg to: identyfi-
kowanie, dokumentowanie i weryfikacja.

Kluczowym pojeciem dla procesu walidacji s
efekty uczenia sie, sktadajgce sie z trzech kate-
gorii pojeCc — wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Wiedza definiowana jest jako zbidr
opisow obiektow i faktow, zasad, teorii oraz praktyk,
przyswojonych w procesie uczenia sie, odnoszga-
cych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci
zawodowej. Natomiast umiejetnosci to przyswojona
W procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania

2% Art. 2 pkt 1 ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.



zadan i rozwigzywania problemow wtasciwych dla
dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.
Jak tatwo zauwazyc¢, podane definicje sg zbiezne
znaczeniowo z definicjami dotyczgacymi poszcze-
golnych komponentow pojecia kompetencji klu-
CzOowej uczenia sie przez cate zycie.

Efekty uczenia sie sprawdzane w procesie wali-
dacji proponuje sie opisywac za pomocg umiejet-
nosci oraz kryteriow weryfikacji, ktore stuzg dopre-

cyzowaniu zakresu umiejetnosci. Na przyktad dla
planowanej do wprowadzenia do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji kwalifikacji czgstkowej ,Wspo-

maganie szkoty” efekt uczenia sie moze przyjac
nastepujacy ksztatt:

Umiejetnosc
We wspotpracy z dyrektorem i kadrg

szkoty planuje dziafania stuzgce
realizacji celow rozwojowych.

Efekty uczenia sie

Kryteria weryfikacji
1. Identyfikuje zasoby i ograniczenia wewnetrznego

izewnetrznego Srodowiska szkoty wplywajace na
realizacje celow rozwojowych.

2. Przygotowuje i prowadzi warsztaty sfuzace planowaniu
dziatan rozwojowych uwzgledniajacych wiedze o specyfice
uczenia sie dorostych.

3. Tworzy harmonogram — okresla:

terminy realizacjidziatan na kazdym etapie oraz osoby
odpowiedzialne za realizacjetych dziatan,

sposoby monitorowania kluczowych dziatan
Jrezultatow w realizacjiprocesuwspomagania szkoty,
-kompleksows oferte form doskonalenia nauczycieli

oraz kompleksows oferte form doradczo—
konsultacyjnych dlakadry kierownicze] i nauczycieli.

mscon W

RYSUNEK 5. Opracowanie wtasne na podstawie materiatow przygotowanych na potrzeby spotkania konsultacyjnego
.Kwalifikacje, walidacja, certyfikacja — czyli jak zapewnic jakosc systemu doskonalenia nauczycieli’, zorganizowanego przez

Osrodek Rozwoju Edukacji w 2018 roku.

W Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji pojawia-
ja sie coraz to nowe kwalifikacje rynkowe. (https://
rejestr.kwalifikacje.gov.pl/). Informacje na ten te-
mat mozna uzyskac z portalu Zintegrowany System
Kwalifikacji Ministerstwa Edukacji Narodowej. Portal
ten stanowi kompendium wiedzy dotyczgcej klu-
czowych pojec, takich jak polskie ramy kwalifikacji,
walidacja, wiedza, umiejetnosci, zewnetrzne i we-
wnetrzne zapewnienie jakosci. Przeznaczony jest
dla osob uczacych sie, pracownikow i pracodaw-
cow oraz instytucji (na przyktad wyzszych uczelni)
i firm szkoleniowych. Dla kazdego z wymienionych
podmiotow przygotowany zostat spis korzysci, ktore
niesie Zintegrowany System Kwalifikacji. Na przyktad
pracownik moze lepiej zaplanowac kariere zawodo-
wa, wyszukac niezbedne szkolenia, uzyskac pomoc

w przedstawianiu swoich kwalifikacji w sposob bar-
dziej zrozumiaty dla pracodawcow lub wzbogacic
portfolio, ktore bedzie pokazywac pracodawecy.

By¢ moze pojawig sie w niedtugim czasie w Zin-
tegrowanym Rejestrze Kwalifikacji cztery kwalifika-
cje rynkowe, powigzane z szeroko rozumiang praca
trenerow oswiaty:

. koordynowanie pracy sieci wspotpracy i samo-
ksztatcenia dla pracownikow systemu oswiaty,

. prowadzenie doradztwa dla pracownikow
systemu oswiaty,

. prowadzenie szkolen dla pracownikow systemu
oswiaty,

. wspomaganie szkoty.

TEORIE | BADANIA
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nauczyc1ela.

To interesujgca propozycja dla nauczycieli, ktorzy
Swiadomie kierujg swoim rozwojem zawodowym,
stawiajgc sobie nowe, ambitne cele rozwojowe
i edukacyjne. Jednak warunkiem uzyskania nowych
kwalifikacji bedzie poddanie sie procesowi walida-
cji, czyli sprawdzenia, czy dana osoba osiggneta
wyodrebniong czesc¢ lub catos¢ efektow uczenia
sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Powodzenie wdrazania Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji, w ktérym bierze sie pod uwage uczenie
sie w systemie nieformalnym, zalezy w duzej mierze
od wysokiej jakosci procesu walidacji. Natomiast
powodzenie uczenia sie w systemie formalnym
(szkolnym, instytucjonalnym) uzaleznione jest od
wysokiej jakosci ewaluacji wszystkich generacji.

Na zakonczenie warto przywotac jeszcze jedna
mysl Heleny Radlinskiej, pedagoga postrzegajgcego
cztowieka jako istote bio-socjo-kulturalng, predys-
ponowang do kierowania samorozwojem i rozwo-
jem innych: Uczciwo$¢ badacza, rzetelnosé
wykonawstwa naleza do etosu pracownika

spoiecznego.

Rozwoj zatem staje sie osobistg kompetencja
ukierunkowang spotecznie i kulturowo, powin-
noscig i odpowiedzialnoscig. Mysl ta dotyczyc
powinna szczegolnie grup pracownikow zalicza-
nych do zawodow zaufania publicznego®, a takim
jest miedzy innymi zawdd nauczyciela. Nauczyciel-
-kreatywny pracownik-badacz-osoba wspierajgca —
to jedne z wielu wyzwan, jakim powinien sprostac,
kierujgc sie takimi wartosciami, jak uczciwosc i rze-
telnos¢ oraz stosujgc w samorozwoju i rozwoju
zasade zrozumienia, wspottworzenia i skutecznosci.

Nie jest to zadanie tatwe, mimo wielu czynni-
kéw budujgcych prestiz zawodu nauczyciela, takich
jak okreslone cechy osobiste, styl pracy z uczniem,
autonomia czy wspdtczesna rola szkoty®. Jednak
o roli zawodu nauczyciela obecnie niestety decyduja
przede wszystkim te czynniki, ktore obnizajg jego
prestiz, na przyktad zmiany spoteczne, brak wiedzy
wiekszosci spoteczenstwa na temat specyfiki pracy
nauczycieli, negatywna rola mediow, niski status
ekonomiczny, relacje w gronie pedagogicznym. @

30 Do zawodow zaufania publicznego zalicza sie profesje polegajace

na wykonywaniu zadan o szczegolnym charakterze z punktu widzenia
zadan publicznych i z troski o realizacje interesu publicznego

3L Patrz: POZYCJA SPOtECZNO-ZAWODOWA NAUCZYCIELI Raport
z badania jakosciowego. Raport przygotowany w ramach projektu
systemowego ,Badanie jakosci i efektywnosci edukacji oraz instytu-
cjonalizacja zaplecza badawczego”, wspotfinansowanego przez Unie
Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizo-
wanego przez Instytut Badan Edukacyjnych. Warszawa, wrzesien 2015.



DR MALGORZATA SKURA jest pedagozka, autorka programoéw oraz
podrecznikéw i poradnikoéw dla nauczycieli, dzieci i rodzicow. Prowa-
dzi warsztaty i szkolenia z zakresu pedagogiki przedszkolnej i wczes-
noszkolnej. Ekspertka w zakresie metodyki nauczania matematyki na
pierwszych etapach ksztatcenia. Autorka programoéw edukacyjnych
oraz podrecznikow szkolnych.

MICHAL LISICKI jest psychologiem, autorem programow oraz pod-
recznikow i poradnikow dla nauczycieli, dzieci i rodzicow. Prowadzi
warsztaty i szkolenia z zakresu pedagogiki przedszkolnej i wczesno-
szkolnej. Ekspert w zakresie metodyki nauczania matematyki na pierw-
szych etapach ksztatcenia. Autor programow edukacyjnych oraz pod-

recznikow szkolnych.

JAK ZMIENIAC, ZEBY BYLO LEPIEJ? -

MARKPIW -

MADRY POMYSL NA ZMIANY

W ostatnich dniach Najwyzsza Izba Kontroli opubli-
kowata raport o wynikach kontroli nauczania mate-
matyki w polskich szkotach. W swoich wnioskach
NIK zaleca dyrektorom szkot mein.:

. rozpoznanie poziomu wiedzy i umiejetnosci
matematycznych ucznidéw pod katem indywi-
dualnych form pracy z uczniem,

. organizacje lekcji matematyki w podziale na
grupy, odpowiednio do poziomu umiejetnosci
uczniow,

. tworzenie wtasnych programow nauczania lub
modyfikowanie istniejgcych, odpowiednio do
poziomu umiejetnosci uczniow,

. stworzenie oferty zaje¢ pozalekcyjnych z ma-
tematyki, w tym wyréwnawczych oraz zajec dla
uczniow uzdolnionych matematycznie,

e wsparcie systematycznego rozwoju zawodo-
wego nauczycieli matematyki, zgodnego z po-
trzebami pracy szkoty,

. podjecie dziatan na rzecz poprawy stanu wy-
posazenia sal lekcyjnych,

. kreowanie pozytywnego wizerunku naucza-
nia matematykit.

Lhttps://www.nik.gov.pl/plik/id,19331,vp,21939.pdf, dostep: luty 2019.

MALGORZATA SKURA e MICHAL LISICKI

Z pewnoscia po lekturze tego raportu niejedna
dyrektorka i niejeden dyrektor szkoty dojdzie do
whniosku, ze w swojej placowce ma problemy z edu-
kacjg matematyczng. | bez badarh Najwyzszej |zby
Kontroli wiedzielismy, ze matematyka nie jest ulu-
biong dyscypling w polskich szkotach. Wielu ucz-
niow z klas I-1ll trafia na zajecia korekcyjno-wyrow-
nawcze, liczba ocen miernych i niedostatecznych
z matematyki, na kolejnych etapach ksztatce-
nia, jest znacznie wyzsza niz z innych przedmio-
tow. Wyniki egzaminow probnych osmoklasistow
z matematyki spedzajg sen z oczu. Co moze zrobic¢
szef szkoty, kiedy dopadnie go jeszcze raport NIK?
Dyrektor placowki oswiatowej w Polsce najczesciej
nie ma matematycznego wyksztatcenia. Ale liczby
w raporcie na kazdym zrobig wrazenie: Ocene
dopuszczajaca na $wiadectwie ukonczenia
szkoly ponadgimnazjalnej otrzymalto az
46% ucznidéw. Oznacza to, ze efekty (..)
nauczania (matematyki) prawie poiowy
ucznidédw sa na minimalnym poziomie wyma-
ganym w szkole ponadgimnazjalnej? Wobec
tak ciezkich zarzutow spokojnie spac bedzie jesz-
cze trudniej. Kazdy, kto mimo wszystko nie porzuci

2 Ibidem, s. 9.
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tej ponurej lektury, a na swoje nieszczescie kie-
ruje szkotg na przyktad na Podlasiu, kilka stron
dalej znajdzie informacje, ktéra go dobije. Liczba
doradcow metodycznych, do ktorych mogtby sie
zwrdci¢ z prosbg o pomoc, wynosi 0 (zero):. Tylu
jest doradcow metodycznych — nauczycieli mate-
matyki na Podlasiu!

Jak sobie poradzi¢ w takiej sytuacji? Co moze
zrobi¢ dyrektorka lub dyrektor, dla ktorych jakosc
szkoty lub przedszkola jest priorytetem? Gdzie
szukac wsparcia? Na szczescie Mazowieckie Samo-
rzgdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieliina ten
problem ma rade! Koszmarne wspomnienia lekcji
matematyki, ktére ma niejeden nauczycieli dyrektor,
zapewne podsuwajg mysl, zeby znalez¢ fachowca,
ktory bedzie potrafit pomoc w postawieniu diag-
nozy, a nastepnie opracowac plan wspomagania
placowki w zakresie poprawy wynikow z edukacji
matematycznej. A jeszcze lepiej, zeby byta to osoba
nie tylko ,od matematyki’. Ktos, kto zyczliwie przyj-
rzy sie placowce, pomoze zrozumiec, co i dlaczego
nie najlepiej dziata. Poprowadzi zespot przez proces
zmian tam, gdzie to najbardziej potrzebne.

NASZE DOSWIADCZENIE

W PROGRAMIE ROZWIJANIA
KOMPETENCJI WSPOMAGANIA
PRACOWNIKOW OSWIATY

Przez kilka tygodni byliSmy zaangazowani w przy-
gotowania i przebieg programu realizowanego
przez MSCDN, ktorego celem jest wsparcie roz-
woju kompetencji osob wspomagajgcych placowki
oswiatowe na terenie Mazowsza. Naszym zda-
niem ten program to mozliwa i, co najwazniejsze,
dostepna propozycja, ktéra moze byc jedng z odpo-
wiedzi na postulaty wynikajgce z przytoczonego na
wstepie raportu.

Dzieki projektowi Mazowiecka Akademia Roz-
woju Kompetencji Pracownikow Instytucji Wspo-
magania (MARKPIW) Mazowieckie Samorzgdowe
Centrum Doskonalenia Nauczycieli w Warszawie

3 bidem, s. 19.

przygotowuje specjalistow, ktorzy wspomagaja
przedszkola/szkoty/placowki oswiatowe w proce-
sie zmian w obszarach waznych dla przygotowania
uczniow do funkcjonowania w zyciu zawodowym
i spotecznym*. Przygotowani w ramach projektu
specjalisci potrafia:

. zebrac informacje potrzebne do zaplanowania
rozwoju placowki,

. przeprowadzi¢ diagnoze potrzeb — dostoso-
wac narzedzia diagnostyczne, poprowadzic
badania oraz zinterpretowac ich wyniki,

. sformutowac wnioski i rekomendacje dotycza-
ce potrzeb rozwojowych szkoty/przedszkola,

. zaplanowac caty proces wspomagania — rocz-
ny plan wspomagania szkoty/przedszkola.
Taki plan opracowuje specjalista i przedstawia
go najpierw dyrektorowi placowki, a potem
wszystkim innym zainteresowanym, na przy-
ktad na spotkaniu rady pedagogicznej.

Kazdy dyrektor moze dzieki projektowi MARKPIW
zaprosi¢ do swojej szkoty/przedszkola osobe wspo-
magajgcy, ktora bedzie zarzadzata planem wspo-
magania w procesie doskonalenia i zmiany. Tak
przygotowany specjalista:

. sporzgdzi harmonogram dziatan,

. zaplanuje delegowanie zadan,

. bedzie kontrolowac ich wykonanie,

. zadba o dobry obieg informacji,

e  zaplanuje dziatania ewaluacyjne (przygotuje
odpowiednie narzedzia badawcze, przepro-
wadzi badania, a nastepnie sformutuje wnioski
i rekomendacje dotyczace dalszych dziatan
placowki).

W ramach szkolenia przyszli specjalisci ds. wspo-
magania przygotowywani sg do wielu réznorodnych
dziatan wymagajgcych nie tylko twardych, ale tez
tzw. migkkich umiejetnosci. Skuteczna komunika-
Cja, umiejetnos¢ porozumiewania sie werbalnego
i niewerbalnego. Odczytywanie komunikatow, swia-
dome ich nadawanie, weryfikowanie, czy nadawca

4 http://mscdn.pl/mscdn2018/index.php/pl/allcategories-pl-pl/55-cen-
trum/czym-sie-zajmujemy/37-nasze-projekty, dostep: luty 2019.



zostat dobrze zrozumiany. Umiejetnosc obdarzania
uwagga drugiego cztowieka i uwaznego stuchania.
Wspotpraca i wspotdziatanie, to kolejne kluczowe
kompetencje, ksztattowane w ramach tego obszer-
nego i wszechstronnego szkolenia. Nie da sie unik-
nac¢ w szkole czy przedszkolu wspolnego dziatania.
Nauczyciele tworzg zespot, w ktorym kazdy musi
znalez¢ swoje miejsce. Od tego, jak bedg sie w tym
zespole czuli wszyscy jego cztonkowie, zalezy nie
tylko ich komfort, ale i efektywnosc¢ pracy.

Parlament Europejski sformutowat tzw. kom-
petencje kluczowe, ktére majg zapewnic podstawy
dla osiggniecia bardziej demokratycznych spote-
czenstw, w ktérych panuje wigksza rownosc. Sa
one odpowiedzig na potrzebe trwatego wzrostu
gospodarczego sprzyjajgcego wtgczeniu spotecz-
nemu, spojnosci spotecznej i dalszemu rozwojowi
kultury demokratycznejs. Kompetencje to potacze-
nie wiedzy, umiejetnoscii postaw. Parlament Euro-
pejski zdefiniowat osiem kompetencji kluczowych.
Jedng z nich jest umiejetnosc uczenia sie. Ma ona,
wraz z pozostatymi siedmiomas, utatwi¢ samoreali-
zacje i rozwoj osobisty, zwiekszy¢ szanse mtodych
ludzi na zatrudnienie, uczestniczenie w zyciu spo-
tecznym i bycie aktywnym obywatelem. Kompe-
tencje te nalezy rozwijac u dzieci na kazdym etapie
ksztatcenia — juz od przedszkola, nie tylko w edu-
kacji formalnej, ale tez pozaszkolnej, nieformalnej.
W ramach projektu MARKPIW specjali$ci ds. wspo-
magania uczg sie pomagac placowce rozwijac te
kluczowg kompetencje — umiejetnosc uczenia sie.

5 ZAtACZNIK do wniosku dotyczacego Zalecenia Rady w sprawie kom-
petencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie. Komisja
Europejska, Bruksela, 17 stycznia 2018 roku.

5 Osiem kompetencji kluczowych

1 w zakresie czytania i pisania

2. jezykowe

3. matematyczne oraz w zakresie nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii

4 cyfrowe

5. osobiste, spoteczne i w zakresie uczenia sig

6. obywatelskie

7. w zakresie przedsiebiorczosci

8. w zakresie swiadomosci i ekspresji kulturalnej.

Wszystkie kompetencje sg jednakowo wazne

JAKIE PRAKTYCZNE
ROZWIAZANIA PROPONUJE
PROJEKT MARKPIW?

KOMPETENCJE KLUCZOWE

W naszej grupie zajmowalismy sie rozwijaniem
kompetencji uczenia sie u dzieci z klas I-Ill, co byto
niezwykle ciekawym doswiadczeniem. Przygotowy-
walismy osoby do tego, by potrafity rozwijac u dzieci
umiejetnosc uczenia sig, jednoczesnie organizujgc
im proces uczenia sie odpowiedni do ich potrzeb.
Dzieki temu moglismy korzysta¢ z doswiadczen
kazdej z uczestniczek, bo przeciez kazda z nich byta
wielokrotnie w sytuacji osoby uczacej sie oraz osoby
nauczajgcej. Jak zorganizowac ten proces tak, by byt
jak najlepiej dostosowany do preferencji i mozliwo-
$Ci ucznidw, rozwijajgc jednoczesnie umiejetnosc
uczenia sie? Czyli jak uczy¢ dzieci uczenia sie? Za-
stanawialiSmy sie, jak diagnozowac¢ typowy dla
placowki sposob rozwijania kompetencji uczenia
sie u uczniow. Jak w oparciu o wyniki przeprowa-
dzonej diagnozy zaplanowac proces wspomagania,
w wyniku ktorego placowka jeszcze lepiej zadba
O rozwijanie u dzieci kompetencji uczenia sie? Jak
ten proces poprowadzi¢, monitorowac, a ha koncu
sprawdzi¢ efekty wspomagania i sformutowac
zalecenia do dalszej pracy w tym zakresie?

Kazdy, kto zarzadza placoéwkg oswiatowg wie, ze
dobry plan dziatania to dopiero poczatek zmiany.
Zmiane trzeba dobrze przeprowadzi¢. Na szkoleniu
uczestnicy uczg sie monitorowac przebieg zmian
oraz przeprowadzac ewaluacje catego procesu.

Przygotowanie do tej roli obejmuje kilkadziesigt
godzin zajec stacjonarnych, zajecia e-learningowe,
konsultacje oraz wspomaganie pierwszej placowki
pod okiem mentora. Zajecia stacjonarne to nie tylko
wyktady, to przede wszystkim zajecia warsztatowe.

NAUCZANIE | UCZENIE SIE
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JAKIE PRAKTYCZNE
ROZWIAZANIA PROPONUJE
PROJEKT MARKPIW?

EKSPERYMENTOWANIE,
DOSWIADCZANIE | INNE METODY
AKTYWIZUJACE UCZNIOW

Na naszych warsztatach uczestnicy przygotowywali
sie do rozmowy z dyrektorem placowki, ktorg beda
wspomagac. Co zrobic, kiedy jest sie ignorowanym,
kiedy rozmowca przerywa wypowiedzi? Cwiczenia
sg tak pomyslane, by potrafic sie znalez¢ w bardzo
roznych sytuacjach.

Grupa, z ktérg mieliSmy przyjemnos¢ praco-
wac, przygotowywata sie gtownie do wspomagania
szkoty w zakresie rozwijania kompetencji uczenia
sie przez eksperymentowanie, doswiadczanie iinne
metody aktywizujgce uczniow. Dlatego duzo czasu
poswiecilismy metodom nauczania. Niektore z nich
byty dobrze znane uczestniczkom, dlatego mogli-
sSmy korzysta¢ z ich doswiadczen. Inne wymagaty
szerszego omowienia, na przyktad rozrdznienie
miedzy doswiadczeniem a eksperymentem. Uczest-
niczki szkolenia planowaty eksperyment, jaki prze-
prowadzg w swoich domach. Jeden zespot wymy-
slat eksperyment o charakterze spotecznym: ile razy
trzeba powiedzie¢ dziecku ,wynies sSmieci”, zeby
to zrobito. Drugi — eksperyment chemiczny — jak
zmieni sie smak zupy pomidorowej, kiedy dodam do
niej cukru. Trzeci — ekonomiczny — na ile przygo-
towanie listy zakupow wptywa na ich racjonalnosc.
Uczestniczki szkolenia planowaty eksperyment,
czyli okreslaty problem badawczy, stawiaty hipo-
tezy. Potem w domu przeprowadzity zaplanowany
eksperyment, sformutowaty wnioski i zalecenia dla
praktyki. Swoje eksperymenty opisaty na platformie
e-learningowej. W ten sposob przygotowywaty sie
do waznego zadania, jakiego sie podjety — wspo-
magania szkoty/przedszkola.

Zadaniem przedszkola, szkoty jest stwarzanie
dzieciom jak najlepszych warunkéw do ich wszech-
stronnego rozwoju. Zeby tak sie dziato, spetnionych
musi zostac¢ wiele warunkow. W ogromnym stopniu

zalezy to od tworzgcych placowke ludzi — nauczy-
cieli, kadry zarzgdzajgcej, a takze innych osob
zwigzanych z placowkg. Dobrze przygotowany do
swojej pracy dyrektor i nauczyciele to podstawa
dobrego funkcjonowania placowki. Bez tego nie
bedzie nowoczesnych, przyjaznych dzieciom
i nauczycielom placowek. Poczatek kazdego pro-
cesu zmiany to uswiadomienie sobie mocnych
i stabych stron szkoty/przedszkola, wyroznienie
i nazwanie obszarow, ktére wymagajg zmiany.
Zdiagnozowanie tych obszaréw, a potem opraco-
wanie dziatan, ktore majg doprowadzi¢ do trwatej
zmiany jest zadaniem systemu wspomagania. Kazda
szkota, kazde przedszkole potrzebuje autonomii,
mozliwosci wyboru kierunku, w ktorym chce sie
rozwijac. To z jednej strony. Z drugiej panstwo przed
szkotag/przedszkolem stawia okreslone wymaga-
nia, ktore placowka musi spetni¢c. Pogodzeniem
tych dwoch nurtow zajac sie ma wtasnie system
wsparcia placéwek. Opiera sie on przede wszyst-
kim na doskonaleniu kadry tak, aby poradzita sobie
Z howymi wyzwaniami, z przeprowadzeniem pla-
cowki przez proces zmiany. Zmiany, jakie zacho-
dzg w dzisiejszym swiecie, sprawiajg, ze kazda
instytucja zajmujgca sie edukacjg — przedszkole,
szkota, poradnia psychologiczno-pedagogiczna,
placowka doskonalenia nauczycieli musi stac sie
organizacjg uczacych sie ludzi. Badania wskazuja
na to, ze w duzym stopniu na poziom ksztatcenia
dzieci i mtodziezy wptyw ma kultura pracy i uczenia
sie nauczycieli, zdolnos¢ szkoty do rozpoznawania
utalentowanych pedagogow i dbania o ich dalszy
rozwoj, a takze procesy zarzgdzania zasobami
ludzkimi?. Sposrod roznych czynnikow kluczowe
znaczenie dla sukcesow edukacyjnych uczniow ma
dobre przygotowanie nauczycieli do pracy.

Nowe podejscie do doskonalenia nauczycieli
oparte jest na zatozeniu - kazdemu wedle jego
potrzeb. Najpierw trzeba pomoc placowce ziden-
tyfikowac jej potrzeby, a potem wesprzec¢ w zapla-
nowaniu zmiany i w przeprowadzeniu przez proces
zmiany. W tym celu trzeba przygotowac osoby,
ktore pomoga placowce w tym procesie — zainicjujg

7 Bassi L., McMurrer D. Jak osiggng¢ zwrot z inwestycji z pracownikow,

,Harvard Business Review Polska” nr 63/2008.



go, wdrozg, nastepnie bedg monitorowac. Sg to
(najlepiej zewnetrzni) specjalisci ds. wspomaga-
nia. Majg oni wspierac¢ dyrektora oraz nauczycieli
we wdrazaniu zmian. Dobrze, jezeli specjalistg jest
osoba z zewnatrz placowki, ma ona wtedy swieze
spojrzenie na dziatanie szkoty/przedszkola, nie jest
emocjonalnie z nig/nim zwigzana, moze zachowac
dystans i spojrze¢ chtodnym okiem na potrzeby
placowki. Zdarza sie, ze specjalista ds. wspomaga-
nia jest jednoczesnie pracownikiem wspomaganej
placowki. Z jednej strony jest mu prosciej, bo zna
nauczycieli, zna srodowisko, w jakim placowka
funkcjonuje, rozne powigzania. Z drugiej — staje
przed duzym wyzwaniem. Musi nie tylko profe-
sjonalnie przeprowadzi¢ diagnoze potrzeb swojej
placowki, ale tez zmierzyc sie z roznymi trudnos-
ciami, na jakie moze napotka¢ w samym procesie
zmiany, na przyktad z zaleznosciami stuzbowymi,
kontaktami towarzyskimi. Wsréd osob z grupy,
z ktorg pracowalismy, byty zardwno osoby, ktore
planowaty prace z nieznang sobie placowky, jak
i osoby, ktore byty pracownikami, a nawet dyrek-
torkami wspomaganej placowki. Do kazdej z tych
grup trzeba byto podejs¢ indywidualnie.

Pojecie ,uczenie sie” jest bardzo roznie definio-
wane. Potocznie to sytuacje, w ktorych przyswa-
jamy sobie okreslone wiadomosci lub nabywamy
umiejetnosci. Szeroko definiowane — to niemal
wszystkie zmiany, jakie zachodzg w naszym zacho-
waniu, powstate w wyniku nabywania doswiadczen.
Zas$ w waskim ujeciu to ograniczona kategoria
zmian w zachowaniu. Niektorzy uwazajg, ze o ucze-
niu sie mozna mowic tylko wtedy, gdy zachodzgce
W nas zmiany majg charakter trwaty. Inni uwazaja
wrecz przeciwnie — niekoniecznie muszg one miec
trwaty charakter. Uczeniem sie mozemy nazwac
tylko te sytuacje, w ktérych w sposéb swiadomy
i zamierzony dochodzimy do zmian. Temu prze-
czy inne podejscie — nie zawsze uczenie sie jest
zamierzone, moze byc tez niezamierzone, okazyjne.

Jak roznie definiowane jest pojecie uczenia sig,
niech sSwiadczg te trzy definicje trzech wielkich
polskich pedagogow. Zdaniem Czestawa Kupisie-
wicza uczenie sie to proces nabywania przez

uczacy sie podmiot okres$lonych wiado-
moéci, umiejetnoséci i nawykowd. Wincenty
Okon: Proces, w toku ktbérego na podsta-
wie doséwiadczenia, poznania 1 ¢wicze-
nia powstaja nowe formy zachowania sie
i dziatania lub ulegaja zmianom formy
wczesniej nabyte?. | jeszcze Ziemowit Wtodar-
ski: Proces prowadzacy do zmian w sze-
roko rozumianym zachowaniu sie osobnika,
ktére nie zaleza wyltacznie od funkcji
jego receptordw i efektdw, zachodza na
podiozu indywidualnego doswiadczenia
i jezeli nie odznaczaja sie trwaloscia,
to polegaja na wystapieniu elementdw
nowych w pordéwnaniu z poprzedzajacym je

zachowaniem®.

JAKIE PRAKTYCZNE
ROZWIAZANIA PROPONUJE
PROJEKT MARKPIW?

NAUKA UCZENIA SIE

Do tak roznorodnych podejs¢ teoretycznych mu-
sielismy ustosunkowac sie w sposob praktyczny, to
znaczy sprecyzowac, co dla nauczyciela oznacza,
ze ma pomaoc swoim uczniom rozwija¢ kompeten-
cje uczenia sie. Co temu stuzy, a co przeszkadza?
Jak pozna, ze u dzieci rozwija sie kompetencja
uczenia sie? Jakie sg ograniczenia zwigzane z wie-
kiem dzieci? To ostatnie pytanie jest bardzo wazne.
Zajmowalismy sie bowiem grupga dzieci, u ktorych
zachodzg intensywne zmiany w rozwoju intelektu-
alnym, spotecznym, emocjonalnym, co na pewno
przektada sie na sposob, w jaki dziecko korzysta
Z umiejetnosci uczenia sie. Nawigzywalismy do
tego, co wiemy o sytuacjach sprzyjajgcych proce-
sowi uczenia sie dziecka w mtodszym wieku szkol-
nym. Wiadomo, ze lepiej, skuteczniej, a tez przyjaz-
niej, gdy dziecko uczy sie, samodzielnie dziatajac,
gdy poznaje swiat wieloma zmystami. Temu stuza

8 Kupisiewicz Cz. Podstawy dydaktyki ogdlnej, PWN, Warszawa 1984,
s. 17.

9 Okon W. Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej, PWN, Warszawa 1987,
s. 56

19 Wtodarski Z. Psychologiczne prawidtowosci uczenia sie i nauczania,
WSIP, Warszawa 1980, s. 14-17.
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m.in. doswiadczenia, eksperymenty, rozne metody
zwane metodami aktywizujgcymi. PrzyjeliSmy wiec
zatozenie, ze jezeli nauczyciele edukacji wczesno-
szkolnej beda w swojej codziennej pracy przepro-
wadzac doswiadczenia, eksperymenty, rozne meto-
dy aktywizujace, to dzieki temu rozwijac sie bedzie
u dzieci kompetencja uczenia sie. Z tego powodu
poznawalismy zalety doswiadczen, eksperymentow,
metod aktywizujgcych. Praktycznie cwiczyliSmy ich
rozne zastosowania. Wszystko to po to, zeby do-
brze poznac¢ owe metody, a potem zachecac¢ doich
stosowania we wspomaganej placowce.

Zatozenie, jakie przyjeliSmy oznacza, ze przed
specjalistg ds. wspomagania stoi zadanie zache-
cenia, a potem przeprowadzenia wielu nauczycieli
przez proces zmiany. W tym przypadku zmiana ma
polegac przede wszystkim na pracy za pomoca
innych metod, ktore czesto wymagajg od peda-
goga wiekszego zaangazowania, naktadu czasu
i wktadu wtasnej pracy, analizy roznych informacji,
a takze na przyktad ,uodpornienia sie” na hatas, na
to, ze dzieci w czasie zaje¢ chodzg, siadajg w roz-
nych miejscach, rozmawiajg ze sobg. Wielu z nas nie
lubi zmian. Zyjemy jednak w takich czasach, w kto-
rych nie ma zawodow niewymagajacych ciggtego
doskonalenia sie, zmiany przyzwyczajen, postaw.
Zmiany sg nieuchronne, dlatego trzeba sie na nie
przygotowac. Mate zmiany przygotowujg nas na
duze, dlatego dobrze jest na poczatku planowac
mniejsze. Nie warto ich odwlekac. Najlepiej podej-
mowac sie dziatarh zaplanowanych i sukcesywnie
wdrazac zmiany. Samemu trzeba sie zmieniac, zeby
nie dac¢ sie zmianom wyprzedzi¢. A samej zmiany
trzeba sie zawsze spodziewac. Stagnacja w zyciu
jest nudna. To zasady opracowane przez John-
sona Spencera, amerykanskiego autora, ktorego
poradniki przettumaczone zostaty na kilkadziesiat
jezykow,

Spencer J. Kto zabrat moj ser? Studio EMKA, Warszawa 2010.

Osoba wspomagajgca towarzyszy nauczycielom
W przejsciu przez zmianeg. Towarzyszy w 8 krokach
zarzadzania zmiang, ktore opracowat John Kotter,
profesor Harvard Business School, zajmujacy sie
wprowadzaniem zmian w organizacjach®. Poczg-
tek to wykreowanie klimatu zmian. Z tym zwigzane
sg 3 kroki: 1) Uswiadomienie pilnej potrzeby wpro-
wadzenia zmiany. 2) Pozyskanie wsérdd nauczycieli,
dyrekcji sojusznikow zmiany. 3) Wspolne ustalenie
wizji przysztosci. Razem szukajg odpowiedzi na
pytanie: Jak nasza placowka bedzie funkcjonowata
po zmianie? W dalszej kolejnosci osoba wspoma-
gajaca placowke angazuje i wtgcza w przeprowa-
dzenie zmiany nie tylko nauczycieli i dyrekcje, ale
tez innych pracownikéw placowki, rodzicow, ucz-
niow czy srodowisko lokalne. Trzeba o planowanym
procesie zawiadomic¢ wszystkich zainteresowanych
i poinformowac, na czym bedzie polegata nowosc.
To mobilizacja do dziatania i usuwanie barier, ktore
utrudniajg zmiane. Na pierwszych etapach niezwykle
wazne sg nawet niewielkie sukcesy, ktore zachecac
bedg do podejmowania dalszych dziatan. Ostatnie
dwa kroki zwigzane sg z wdrazaniem i podtrzy-
mywaniem zmian — trzeba w dziataniu wytrwac
i zmiany utrwalic.

Powiedzie¢ ,zmien sie” jest prosto, trudniej
wprowadzi¢ zmiany w zycie. Osoba, ktora wspo-
maga placowke ma by¢ agentem/agentkg zmiany —
zorganizowac wdrazanie zmiany, przygotowac 0so-
by do zmiany, pomagac w trakcie wdrazania zmian,
niwelowac sprzeciw, pomagac rozwigzywac spory,
ocenic efekty przemian. Jednak autonomicznarola
zarzadzania zmiang pozostaje w rekach dyrektora
placoéwki. Dlatego bardzo wazne byto uswiado-
mienie osobom, ktore przygotowujg sie do roli
specjalisty ds. wspomagania ich roli. Majg byc¢ facy-
litatorami zmian. Pomagac rozwigzywac problemy,
ale nie wyreczac, nie narzucac swoich pomystow,
szanowac podmiotowy, autonomiczny charakter
placéwki. To wielkie wyzwanie, ktore wymaga wielu
osobistych umiejetnosci.

2 Kotter J. Jak przeprowadzi¢ transformacje firmy, Helion, Gliwice
2012, s. 256-260.
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UMIEJETNOSCI OSOBISTE

Pomoc przysztemu specjaliscie ds. wspomagania
W rozwijaniu osobistych umiejetnosci stanowita
bardzo wazng czesc naszych zajec. Przygotowywali-
smy sie do spotkania z dyrektorem placowki. Pozna-
walismy model GROW, wedtug ktorego specjalista
bedzie prowadzit wywiad. Zapyta o stan pozadany,
czyli o to, jaki cel stawia przed sobg dyrektor (ang.
goal). Zapyta o rzeczywistos$¢, czyli o stan obecny
(ang. reality) oraz o pomysty dyrektora na osiggniecie
celu (ang. options). A na koniec wspolnie opracuja
plan dziatan na najblizszg przysztos¢ — co? kiedy?
kto? (ang. will). Przygotowywalismy sie do popro-
wadzenia takiego wywiadu nie tylko pod wzgledem
rodzaju zadawanych pytan, ale przede wszystkim
umiejetnosci interpersonalnych — komunikacji wer-
balnej i niewerbalnej. Uczylismy sie tez radzenia
sobie z rdznymi barierami komunikacyjnymi, na jakie
moze specjalista natrafic, nie tylko w czasie wywiadu
z dyrektorem, ale tez na przyktad w czasie prowa-
dzenia rady pedagogicznej czy spotkania z zespo-
tem, ktory bedzie zmiany wdraza¢. Omawialismy
i praktycznie ¢wiczyliSmy sposoby radzenia sobie
m.in z brakiem aktywnego stuchania, osgdzaniem,
sprzeciwianiem sie czy zmiang toru rozmowy.

Duzo czasu poswiecilismy przygotowaniu sie do
poprowadzenia spotkania z catym gronem peda-
gogicznym wspieranej placowki. Jakie informacje
trzeba przekazac, w jakiej formie to zrobic, zeby byto
to skuteczne i atrakcyjne zaréwno dla odbiorcow, jak
i dla samego specjalisty. Byty to bardzo praktyczne
wskazowki, typu ,przygotuj plan spotkania i wyznacz
ramy czasowe”. Poznawalismy rozne formy dyskus;ji,
w tym dyskusje typu ,akwarium” czy dyskusje pane-
lowg. Jak przygotowac dobrg, czytelng prezenta-
cje, to kolejne zagadnienie poruszane na zajeciach.
Sami tez staralismy sie, zeby nasze prace spetniaty
jak najlepiej kryteria dobrych prezentacji i stanowity
wzor dla uczestniczek spotkania do przygotowywa-
nia wtasnych prac.

Ksztatcone przez nas specjalistki stang przed
zespotem nauczycieli i bedg prowadzity rady pe-
dagogiczne, szkolenia. Do tego zadania trzeba sie
przygotowac. Nie tylko umiec poradzic¢ sobie z tre-
ma zwigzang z wystepami publicznymi, ale tez do-
brze zarzadzac¢ czasem szkolenia czy radzi¢ sobie
z trudnymi sytuacjami zwigzanymi z réznymi za-
chowaniami uczestnikow szkolenia. Dla wielu osob
bedga to pierwsze tego typu doswiadczenia, dlatego
musza sie na to wyzwanie przygotowac. W bez-
piecznych warunkach ¢wiczylismy rézne przydat-
ne zachowania. Duzo czasu poswiecilismy przede
wszystkim na ¢wiczenie, jak radzic sobie z trudnymi
zachowaniami uczestnikow szkolenia, na przyktad
spoznianiem sie czy wczesniejszym wychodzeniem,
nieustannym podwazaniem przekazywanych przez
osobe szkolgcy tresci, gtosnymi rozmowami, atako-
waniem innych uczestnikow szkolenia, zachowa-
niami typu ,Wiem najlepiej’, ,Wiem wszystko". Tego
typu zachowania zna kazdy, kto nie tylko prowadzi
na co dzien szkolenia dorostych, ale tez ten, kto
w takich formach uczestniczy. Symulacja takich sy-
tuacji, przec¢wiczenie roznych sposobow radzenia
sobie z nimi pod zyczliwym okiem trenerow moze
pomaoc poczuc sie pewniej. Na przyktad uczylismy
sie stosowac technike bumeranga - krytyke i za-
strzezenia przeformutuj na gtowne zalety.

— To szkolenie jest zbyt dtugie.

— Tak, to szkolenie jest dtugie, gdyz specjalnie po-
swiecitam tyle czasu, zebysmy gruntownie poznali
nowe metody pracy nad nietypowymi zadaniami
Z trescig.

Inng ¢wiczong technika byta zamiana oceny na
opinie — trzeba w grzeczny i logiczny sposob za-
przeczyc¢ temu, co ktos mowi i dzieki temu usungc
zastrzezenia. Na przyktad:

— Co pani opowiada! Pani nie zna realiow naszej
pracy!

— Przykro mi, zZe tak pani o mnie mysli (zamiana
w opinig), ale nie zgadzam sie z tym (zaprzecze-
nie). Mam inne zdanie na ten temat (wtasna opinia).

Kiedy w trakcie szkolenia pojawiajg sie zastrze-
zenia ze strony uczestnikow, szczegolnie takie,
ktére dotyczg bezposrednio osoby prowadzace-
go, wywotuje to emocje. UczyliSmy sie zachowan
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w takich sytuacjach. Na przyktad: stuchac i nie re-
agowac natychmiast; starac sie skoncentrowac na
tre$ci argumentow, a nie od razu na wtasnej obro-
nie; sparafrazowac to, co ustyszelismy, aby spraw-
dzi¢, czy dobrze odebralismy komentarz; zadawac
pytania dla wyjasnienia tego, co zostato btednie
zZrozumiane; ocenic, czy niezbedna jest natychmia-
stowa reakcja, czy tez wyjasnienie tej kwestiimozna
odtozyc¢ na pozniej, wreszcie przyznac sie do btedu,
jesli taki popetnilismy. Tego typu umiejetnosci przy-
daja sie nie tylko osobie wspomagajgcej placowke,
ale kazdemu, kto ma do czynienia z procesem na-
uczania — dorostych czy dzieci.

Jednym z tematow, z jakim miaty zaznajomic
sie uczestniczki naszych zajec, byty metody akty-
wizujgce, ktore moze zastosowac nauczyciel na
zajeciach z dzie¢mi w klasach I-1ll oraz metody,
jakie mozna zastosowac do ewaluacji tych zajec
oraz dziatan specjalisty z osobami ze wspomaganej
szkoty. Dlatego praktycznie poznawaliSmy najwaz-
niejsze, najczesciej stosowane techniki, jak na przy-
ktad technike ,tarcza strzelnicza®, ktéra pozwala
rownoczesnie oceni¢ wiele elementow. Korzysta-
lismy tez z krotkich filmow przygotowanych przez
Osrodek Rozwoju Edukacji w partnerstwie z Uni-
wersytetem Jagiellonskim i Erg Ewaluacji w ramach
programu wzmochienia efektywnosci systemu nad-
zoru i oceny jakosci pracy szkoty®. Pokazujg one
Sposob przeprowadzenia badania, a potem sposob
analizy jego wynikow i wyciggania wnioskow.

JAKIE PRAKTYCZNE
ROZWIAZANIA PROPONUJE
PROJEKT MARKPIW?

DIAGNOZOWANIE

Dokonujgc diagnozy potrzeb placowki, specjalista ds.
wspomagania organizuje warsztat diagnostyczno-roz-
wojowy. Wytoniony z cztonkdw rady pedagogicznej
zespot zadaniowy pod kierunkiem specjalisty prze-
prowadza pogtebiong diagnoze wybranego obszaru.

13 Projekt wspodtfinansowany ze $rodkdw UE w ramach EFS. Filmy
dostepne na https://www.youtube.com/channel/UCYYpAyxbTOHAU-
75FofLDMBA, dostep: luty 2019

Okresla to, co powinno ulec zmianie w szkole/
przedszkolu (priorytetowe potrzeby rozwojowe).
Wspolnie formutujg cel gtowny oraz cele szczego-
towe. Specjalista pomaga zespotowi w okresleniu,
jakiego placowka oczekuje wsparcia, jakich efek-
tow oraz okresla wstepny harmonogram realizacji
dziatan. Czesc zajec poswiecong temu zagadnieniu
zaczelismy od zastanowienia sie, kogo zaprosic¢ do
takiego zespotu — agentow dobrej zmiany (innowa-
tora, wczesnego zwolennika), nasladowcow, ale tez
maruderow. Uczylismy sie dokonywac analizy meto-
da SWOT - okreslac mocne i stabe strony placowki,
szanse i zagrozenia, jakie niesie zmiana. Waznym
momentem byto uswiadomienie sobie, ze mozemy
pracowac tylko nad tym, na co mamy wptyw. Na
przyktad jezeli szkota nie posiada dobrej sali gim-
nastycznej, to raczej w ciggu roku jej nie zbuduje.
Dlatego problem uatrakcyjnienia zaje¢ wychowa-
nia fizycznego trzeba rozwigzac, obchodzac brak
zaplecza w postaci sali gimnastycznej.

Po okresleniu obszarow, ktore w pierwszej kolej-
nosci wymagajg wsparcia zespot pod kierunkiem
specjalisty ds. wspomagania formutuje cel rozwo-
jowy dla szkoty/przedszkola. Ma by¢ on sprecyzo-
wany, mierzalny, atrakcyjny, realistyczny i termi-
nowy (metoda SMART). Na przyktad: Wiekszosé
nauczycieli i nauczycielek w roku szkol-
nym 2018/2019 zastosuje w kazde]j klasie
na poziomie nauczania wczesnoszkolnego,
przynajmniej raz na dwa tygodnie, akty-
wizujace metody pracy. Kazda z uczestniczek
zaje¢ miata mozliwosc¢ poprobowania formutowa-
nia celow tak, zeby spetniaty kryteria SMART. For-
mutowanie celow to wazna i trudna nauczycielska
umiejetnosc. Prowadzgac zajecia z dzie¢mi, nauczy-
ciel powinien wiedziec¢, do czego dazy i jakie zacho-
wania dziecka bedg oznaczaty, ze cel zostanie osigg-
niety. Wpisuje sie to w jeszcze jedng tematyke, jaka
sie zajmowaliSmy — ocenianie ksztattujgce. Wprowa-
dzenie elementow oceniania ksztattujgcego moze
podnies¢ rozwoj kompetencji uczenia sie. Pierwsza
strategia oceniania ksztattujgcego odnosi sie do tego,
ze nauczyciel wyjasnia uczniom cele uczenia i kry-
teria sukcesu. Dziecko ma wiedzie¢, po co sie uczy
oraz co bedzie przez nauczyciela oceniane.



Po przeprowadzeniu diagnozy przychodzi czas
na planowanie zmian:

— Czego mozemy zrobi¢ WIECEJ, zeby osiggnac cel?
— Czego mozemy zrobi¢ MNIEJ, zeby osiggnac cel?
- Co mozemy PRZESTAC robi¢, zeby osiggna¢ cel?
— Co mozemy ZACZAC robi¢, zeby osiggnac cel?

Pomysty na dziatania powinny by¢ adekwatne
do realiow szkoty/przedszkola i srodowiska, w jakim
placowka funkcjonuje. Nalezy rozwazyc, jakie sg
dostepne zasoby, jakie s mozliwosci realizacyjne,
jakie doswiadczenia majg nauczyciele w danym
obszarze itp. Biorgc to wszystko pod uwage, spe-
cjalista ds. wspomagania opracowuje Roczny Plan
Wspomagania (RPW), ktéry przedstawia dyrekto-
rowi placowki. Znajdujg sie w nim informacje — co,
kiedy, kto.

Po akceptacji RPW przychodzi czas na jego reali-
zacje. Nauczyciele ze wspomaganej placowki, punkt
po punkcie, wprowadzajg kolejne zmiany. Specja-
lista ds. wspomagania monitoruje ich realizacje.
Pomaga w organizacji roznych przedsiewziec, na
przyktad szkolen kadry pedagogicznej czy spotkan
z rodzicami. Ten okres konczy spotkanie podsu-
mowujace, na ktérym razem z radg pedagogiczng
wspomaganej placowki specjalista ocenia proces
i jego efekty. Na ile analizowane dziatanie, zada-
nie, sytuacja lub proces byty skuteczne, czy udato
sie osiggngc zaktadane cele, co i w jakim obszarze
sprawiato trudnos¢, co sie nie udato, jakie sg mocne
i stabe strony przedsiewziecia, dziatania, procesu itp.
Na koniec opracowuje rekomendacje do dalszego
rozwoju oraz planowania procesu wspomagania
na kolejny rok szkolny.

Osoba, ktora ma zajac¢ sie wspomaganiem pla-
cowki musi posiadac wiele umiejetnosci, wiedze
i mie¢ rozwiniete postawy, ktore pozwolg jej byc
dobrym specjalistg. Umiejetnosci i wiedze moz-
na przyswoic. Trudniej z postawami — otwartosc,
zaangazowanie, realistyczny optymizm, partner-
stwo, kreatywnos¢, otwartosc na innych, szczerosé

i obiektywizm, umiejetnosci komunikacyjne — na
ich wypracowanie potrzeba czasu. Wiele umiejet-
nosci, ktorymi zajmowalismy sie w czasie szkolenia,
przydaje sie w codziennej pracy kazdej osoby, kto-
ra zajmuje sie szeroko pojetg edukacjg. Na przyktad
umiejetnosci trenerskie, pracy z zespotem, ewalu-
acji procesu zmian tradycyjnymi i alternatywnymi
technikami czy planowania swojego wtasnego roz-
woju zawodowego. Z tego wynika, ze nawet jezeli
uczestniczka szkolenia nie odnajdzie sie w roli osoby
wspomagajacej, to umiejetnosci i wiedza, ktore na-
byta, przydadzg jej sie zapewne w roznych innych
zawodowych i nie tylko zawodowych sytuacjach.

Walt Disney uczyt swoj zespot pracowac przy
projektach poprzez patrzenie na pomysty z trzech
roznych perspektyw: marzyciela, realisty i krytyka.
Najwazniejsze byto swiadome i celowe oddzielenie
tych rol — tak bardzo, jak to tylko mozliwe. Wejdz
w postac Marzyciela — uruchom swojg wyobraznie,
tworz najbardziej fantazyjne idee. Baw sie opcjami,
przyjmij, ze wszystko jest mozliwe. Tworz kon-
cepcje bez obaw, stawiaj rzeczy na gtowie i notuj
najbardziej szalone pomysty. Kiedy juz twoja wizja
jest gotowa, przejdz do postaci Realisty. Zastanow
sie nad swoimi zasobami (czy masz wystarczajgco
duzo pieniedzy, czasu, zasobow ludzkichitp.)inaile
swoje pomysty mozesz uznac za realne. Teraz kieruj
sie gtosem rozsgdku, postepuj pragmatycznie, syste-
matycznie i rozwaznie. Szukaj krotkiej, ale pewnej
i efektywnej drogi. Dalej mysl jak Krytyk. Szukaj
potencjalnych barier w realizacji swojego pomystu,
stabych punktow. Nazwij wady, wyraz leki i czarne
mysli. Potem przejdz do realizacji albo znowu usigdz
na fotelu Marzyciela. Metoda mistrza Disneya przy-
daje sie kazdemu, kto chce przeprowadzi¢ jakies
zmiany, niekoniecznie ,szkolne rewolucje”. ®
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MARIA KAZIMIERCZAK jest pedagogiem, rekomendowanym trenerem war-
sztatu umiejetnosci psychospotecznych z listy Polskiego Towarzystwa Psycho-
logicznego. Prowadzi szkolenia z zakresu kompetencji spotecznych. Autorka
i wspotautorka wielu publikacji. Nauczyciel konsultant w Mazowieckim Samo-
rzgdowym Centrum Doskonalenia Nauczycieli Wydziat w Warszawie.

PSYCHOLOGICZNE ASPEKTY
PRACY OSOBY WSPOMAGAJACEJ
A PROGRAM DOSKONALENIA MARKPIW

MARIA KAZIMIERCZAK

Badz sobg — szukaj wtasnej drogi. Poznaj siebie, zanim zechcesz dzieci poznac.
Zdaj sobie sprawe z tego, do czego sam jestes zdolny,

zanim dzieciom poczniesz wykreslac zakres ich praw i obowigzkow.

Ze wszystkich sam jestes dzieckiem, ktore musisz poznac, wychowac

I wyksztatcic przede wszystkim. To jeden z najztosliwszych btedow sgdzic,

zZe pedagogika jest naukg o dziecku, a nie o — cztowieku'.

1. SZKOLA A ZACHODZACE W JEJ
ZEWNETRZNYM OTOCZENIU
RADYKALNE ZMIANY

Zmiany spoteczno-obyczajowe XX| wieku doty-
czace nowych ideologii, rewolucji informatycznej,
przemian kulturowych czy zmian w hierarchii war-
tosci spotecznej pociggnety za sobg koniecznosc
zmiany w funkcjonowaniu szkoty.

Mowigc o szkole jako organizacji, warto miec na
mysli organizacje w szerokim rozumieniu tego ter-
minu, czyli jako grupe ludzi, ktérzy wspdi-
pracuja ze soba w sposdb uporzadkowany
i skoordynowany, aby osiagna¢ pewien

zestaw celow’

! http://wiersze.doktorzy.pl/korczak htm. Mysli Janusza Korczaka wy-
brata Hanna Kirchner (Paristwowy Instytut Wydawniczy, 1987), dostep:

13.02.2019.

2 Griffin RW. Podstawy zarzadzania organizacjami [za:] Jezowski A.J.,
Madalinska-Michalak J. Dyrektor szkoty — koncepcje i wyzwania. Mige-

dzy teorig a praktyka, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2015, s. 67.

Janusz Korczak

Szkota realizuje ww. cele w oparciu o regula-
Cje prawne opisujgce sposob ich osiggania — tzw.
aspekt formalny. Szczegolnie wazny w funkcjono-
waniu szkoty jest kontekst spoteczno-kulturowy,
czyli zjawiska i procesy pochodzgce spoza szkoty
oraz te wewnetrzne (relacje, doswiadczenia, normy,
wartosci itd.) — aspekt spoteczny.

W latach 90. XX wieku Peter M. Senge opubliko-
wat ksigzke ,Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka orga-
nizacji uczacych sie”, ktora data poczatek nowemu
spojrzeniu na funkcjonowanie organizacji/firm/
instytucji. Gtownym zatozeniem idei P.M. Segne’a
byto dgzenie do zmian kulturowych przedsiebiorstw
poprzez permanentne uczenie sie.

Organizacja uczaca sie jest miejscem,
w ktdérym ludzie moga podnosié¢ swoje kwa-

lifikacje, uczy¢ sie i rozwijaé3.

3 Senge PM. Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczacych

sie, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998



Szkota i placowka oswiatowa postrzegana
w kategoriach ,organizacji uczacych sie” zmierza
do zmian w traktowaniu procesu uczenia sie.

Zarzadzanie pracownikami/uczniami
w organizacji/placdwce uczace] sie
powinno skupi¢ sie na zachecaniu ich do
indywidualnego rozwoju. (...) Cecha tej
organizacji jest réwniez praca zespoiowa,
tworzenie struktur wiedzy, mobilizowa-
nie do uczenia sie, tworzenie warunkdéw
do wykorzystywania potencjaiu wiedzy
ucznidéw 1 nauczycieli. (...) Wizja ta
opiera sie miedzy innymi na otwartosci
$rodowiska edukacyjnego na nowe idee oraz
statym negocjowaniu trafnosci przyjetych
rozwigzan, kreatywnosci w poszukiwaniu
nowych 1 coraz lepszych drbég rozwoju.
(...) Zmian tych nie da sie przeprowadzic¢
ani z dnia na dzien, ani z roku na rok,
zwtaszcza gdy zakldécaja one tok poprzed-
zmie-

niego systemu organizacyjnego i

niaja funkcjonowanie systemu. Jest to

diugotrwaty, wieloetapowy procesf
2. ROZWOJ

Badaniem rozwoju i zmian w funkcjonowaniu ludzi
od urodzenia az do smierci zajmuje sie psychologia
rozwoju. Rozwdj traktowany jest jako proces, cigg
przemian zachodzacy w wielu obszarach - biolo-
gicznym, psychicznym, spotecznym, kulturowym
i duchowym.

Badania nad rozwojem w dorostosci pojawity
sie dopiero po drugiej wojnie swiatowej. Wczesniej
badano rozwdj w okresie dziecinstwa i adolescencji.
W drugiej potowie XX wieku przyjeto, ze potencjat
rozwojowy cztowieka jest nieograniczony.

Istnieje wiele roznigcych sie wieloczynniko-
wych koncepcji rozwoju. Najczesciej wymienianymi

4 Ocetkiewicz |. [red. nauk. Szkota jako organizacja uczaca sie. Per-

spektywa ewaluacji zewnetrznej, Wydawnictwo Naukowe UP, Krakow
2017.

czynnikami, ktére mogg wywotywac zmiany roz-
WOjowe, $3:

. odziedziczone i wrodzone zadatki organiczne,
. wtasna aktywnosc jednostki,

. wptyw srodowiska, wychowania i hauczania,
. nabyte doswiadczenia indywidualne®.

Wspotczesni teoretycy psychologii rozwojowej
podkreslajg, ze cztowiek:

. ma okreslony potencjat do rozpoczecia roz-
woju w kazdym momencie swojego zycia,

. moze kierowac¢ swoim rozwojem,

. moze stawac sie odpowiedzialnym za inicjo-
wanie doswiadczen rozwojowych, analizowa-
nie ich i wprowadzanie ewentualnych zmian.

W odwotaniu do czynnikow wptywajgcych na
rozwoj warto zwrocic uwage na czynnik wptywu
srodowiska, wychowania i nauczania i to nie tylko
dzieci i mtodziezy, lecz takze osob dorostych.

Integralng czescig ogdlnego rozwoju cztowieka
jest jego rozwoj zawodowy.

Rozwoj zawodowy definiowany jest jako zespd
prozawodowych zmian ilosciowych i jakos$-
[osiggniecie
kolejnego stadium rozwoju, stopniowe wzrastanie
— przyp. MK]

ciowych typu progresywnego

zachodzacych w $wiadomosci
i zachowaniu sie czlowieka, to proces,
ktéry dokonuje cate

sie przez zycie

cztowieka, od okresu przedszkolnego,
do czasu zakonczenia pracy =zawodowe],

a niekiedy trwa i po jej ustaniu®.

Inaczej to doskonalenie swoich umiejetno-
sci, ktore s niezbedne do wykonywania zadan
na aktualnym stanowisku, zdobywanie nowych
kompetenciji.

5 Za: Wilsz J. Rozwdj cztowieka dorostego i zmiany dokonujace sie

w jego osobowosci [w:] Pedagogika pracy i andragogika, T. Il: Z mysla
o dorastaniu, dorostosci i starosci cztowieka w XXI wieku, Wtoctawek
2008.

6 Aleksander T. Okresy i gtdwne formy rozwoju zawodowego czto-
wieka, ,Acta Scientifica Academiae Ostroviensis” nr 8, s. 59-88
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Nawigzujgc do rozwazan o funkcjonowaniu
szkoty w zmieniajgcym sie swiecie i realizowaniu
przez nig celédw w oparciu o regulacje prawne,
warto podkresli¢, ze problematyka rozwoju jest opi-
sana w dokumentach prawnych systemu oswiaty.
Opis ten dotyczy nie tylko rozwoju osobowego
ucznia, ale takze rozwoju zawodowego nauczyciela
i szkoty jako organizacji.

3. IDEA KOMPLEKSOWEGO
WSPOMAGANIA SZKOL
W ROZWOJU

W Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
18 grudnia 2006 roku w sprawie kompetencji klu-
czowych w procesie uczenia sie przez cate zycie
(2006/962/WE) zaleca sie panstwom cztonkow-
skim rozwijanie oferty kompetencji kluczowych.
Opisano osiem kompetencji kluczowych, ktore
stanowig potaczenie wiedzy, umiejetnoscii postaw
uwazanych za niezbedne dla potrzeb samorealiza-
cji i rozwoju osobistego, aktywnego obywatelstwa,
integracji spotecznej oraz zatrudnienia.

W raporcie ,Liczg sie nauczyciele. Raport o stanie
edukacji 2013”7 wskazano, ze to nauczyciele maja
decydujacy wptyw na proces ksztatcenia i jego
efekty. W zwigzku ze znaczeniem roli zawodowe]
nauczycieli w rozwoju dzieci i mtodziezy bardzo
wazne jest ciggte doskonalenie wtasnych kom-
petencji, zarowno merytorycznych (zwigzanych
Z nauczanym przedmiotem), dydaktyczno-meto-
dycznych (zwigzanych z metodami i technikami
nauczania i uczenia sie uczenia), wychowawczych
(zwigzanych ze sposobami oddziatywania na ucz-
niow — m.in. umiejetnosci komunikacyjne, nawigzy-
wania kontaktu i budowania relacji, rozwigzywania
problemow itd.).

Obecnie w Polsce do problematyki tej
przywiazuje sie duza wage, dostrzega

sie réwniez staboséci dotychczasowego

systemu rozwoju zawodowego nauczycieli,

7

Federowicz M., Choinska-Mika J., Walczak D. [red.] Liczg sie na-
uczyciele. Raport o stanie edukacji 2013, Instytut Badan Edukacyjnych,
Warszawa 2014.

nieskuteczno$é jego powigzania z syste-
(Hernik i in. 2014),

nadmiernie indywidualistyczne podejscie,

mem awansu zawodowego
stabe powigzanie miedzy rozwojem zawo-
dowym nauczycieli a potrzebami szkoty
i jej rozwojem jako organizacji (Pierikosz,
Makurat, Zych, Karasiniska i Puszkiewicz, 2015)8.

W drugiej dekadzie XX| wieku zwrécono uwage
na koniecznos¢ poprawy publicznego systemu
wsparcia rozwoju zawodowego hauczycieli przez
instytucje do tego powotane: placoéwki doskona-
lenia nauczycieli, poradnie psychologiczno-peda-
gogiczne i biblioteki pedagogiczne. Zadaniem
obowigzkowym wszystkich wyzej wymienionych
placowek jest organizowanie i prowadzenie wspo-
magania szkot i placowek, polegajgcego na zapla-
nowaniu i przeprowadzeniu dziatann majgcych na
celu poprawe jakosci pracy szkoty lub placowki.

Osrodek Rozwoju Edukacji w latach 2010-2015
realizowat projekt pt. ,System doskonalenia nauczy-
cieli oparty na ogolnodostepnym kompleksowym
wspomaganiu szkoét”. Jego celem byta poprawa
jakosci systemu doskonalenia nauczycieli. Dzia-
tania Osrodka Rozwoju Edukacji stanowity wazny
element prac prowadzonych przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej, stuzgcych kompleksowemu
wspomaganiu szkot i placowek oswiatowych.

Wspomaganie rozwoju szkot obejmuje:

. pomoc w diagnozowaniu potrzeb szkoty lub
placowki,

. ustalenie sposobow dziatania prowadzgcych
do zaspokojenia potrzeb szkoty lub placowki,

. zaplanowanie form wspomagania i ich reali-
zacje,

. wspolng ocene efektow i opracowanie wnio-
skow z realizacji zaplanowanych form wspo-
magania®.

8 Za: Worek B, Jelonek M. Czy nauczyciele ucza sie przez cate
zycie? Kompetencje i aktywnosc¢ edukacyjna nauczycieli, ,Edukacja”
nr 1(140)/2017, s. 85-107.

9 https://www.ore.edu.pl/2010/10/wspieranie-szko-i-nauczycieli-
-informacje-o-projekcie, dostep: 4.03.2019.



4. PSYCHOLOGICZNE
ASPEKTY PRACY OSOBY
WSPOMAGAJACEJ

Pomoc (dotyczaca relacji miedzy ludzmi), wedtug
.Stownika jezyka polskiego PWN", to:

. dziatanie podjete dla dobra innej osoby,

. osoba lub grupa osdb pomagajgce komus,

. cos$, co pomaga w trudnej sytuacji, czyni ja
mniej ucigzliwa.

Pojeciem bliskoznacznym jest wsparcie® defi-
niowane jako pomoc udzielona komus — wesprzec,
wspierac:

. oprzec o cos, podtrzymac czyms od dotu lub
z boku,

. udzielic pomocy materialnej, moralnej lub
zbrojnej,

. dostarczy¢ argumentow lub dowodow na
poparcie jakiejs tezy,

. wesprzec sie — wspierac sie,

. podeprzec sie czyms, oprzec sie na czyms
lub o cos,

. podtrzymac sie wzajemnie,

. udzieli¢ sobie nawzajem pomocy.

Kolejnym okresleniem bliskoznacznym jest
wspomaganie — wspomoc, wspomagac:

. udzielic pomocy materialnej lub moralnej,
. wzmaoc dziatanie czegos.

Wyzej wymienione okreslenia, stosowane czesto
zamiennie, funkcjonujg i w jezyku potocznym,
i w naukowym. Dotyczg dziatania w relacji, w ktorej
jedna osoba/grupa niesie pomoc, daje wsparcie,
wspomaga, a inna osoba/grupa otrzymuje pomoc/
wsparcie, jest wspomagana.

Niesienie pomocy, dawanie wsparcia czy wspo-
maganie zwigzane jest najczesciej z dyskomfortowg

10 Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki/pomoc)
html, dostep: 5.03.2019.
T Ibidem.

sytuacjg osoby, ktéra pomoc/wsparcie otrzymuije,
jest wspomagana. Z zatozenia wiec taka relacja nie
jest symetryczna.

Pomaganie jest procesem, ktérego celem jest
poprawienie okreslonej sytuacji, czyli rozwigza-
nie potencjalnych problemow badz wykorzystanie
szans i mozliwosci wspomaganej osoby.

Proces to seria dziatan lub zadan,
ktére prowadza do powstania produktu/
ustugi, proces to powiagzana grupa zadan,
ktérych wspdlny rezultat stanowi wartosé
dla klienta/petenta. Proces to uporzad-
kowany zbidér dziatan, zasad postepowania
i zalecen, ktérych stosowanie w praktyce
przeksztatca stany wejsciowe w stany
wyjsciowe w celu osiagniecia mierzal-
nego rezultatu stanowigcego istotna war-
toé$¢ z punktu widzenia klienta. Rbéznica
miedzy zadaniem a procesem jest taka jak
miedzy czes$cia a catoécia. Proces to
powiazana grupa zadan, ktérych wspdlny
rezultat stanowi warto$¢ dla klienta
(Hammer, 1999)*

Osoba dajgca pomoc/wsparcie, wspomagajaca:

. potrafi nawigzywac i utrzymywac autentyczne
relacje oparte o szacunek i zaufanie,

. utatwia rozumienie i przezwyciezanie proble-
mow wewnetrznych lub zewnetrznych,

. zacheca do samodzielnosci i stwarza sytuacje
stuzagce samodzielnemu odkrywaniu wtas-
ciwych drog, stuzacych poprawie sytuacji
badz rozwigzaniu problemu — daje poczucie
kompetenciji.

12 Za: Jezowski A., Madalinska-Michalak J. Op. cit.
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Wybrane postawy pomagajgcego, sprzyjajace
procesowi wsparcia®®:

e  Zrozumienie empatyczne
Uwaznos¢ na to, co osoba/grupa wspomagana
czuje, przezywa i umiejetnos¢ komunikowania
tych spostrzezen.

o Zyczliwosé
Docenienie potrzeb, akceptacja prawa do do-
konania wyboru i powziecia odpowiednich
wtasnych decyzji przez osobe/grupe wspo-
magana.

e  Autentycznosé
Zdolnosc¢ do bycia sobg i spojnosc komunikacii
werbalnej i niewerbalnej.

. Precyzyjnosc¢
Zdolnosc¢ jasnego wyrazania sie — uwaznosc
na komunikaty o charakterze abstrakcyjnym
i generalizacje.

e  Samoaktualizacja
Zdolnos¢ do samorozwoju, umiejetnosc roz-
poznawania wtasnych potencjatow i ogra-
niczen - ciggte doskonalenie kompetencji
daje mozliwosc¢ odwotania sie do osobistych
doswiadczen podczas inspirowania innych do
rozwoju — modelowanie.

e  Otwartosc
Zdolnos¢ do dzielenia sie sobg i bycia uwaz-
nym na innych.

. Umiejetnos¢ konfrontacji z trudnosciami
Zdolnos¢ do wypracowania strategii zarad-
czych, nastawienie na rozwigzywanie prob-
lemow, szacowanie potencjalnych, realnych
konsekwencji rozmaitych form zachowania
W zmianie.

13 Opracowanie wtasne z wykorzystaniem: Macario L., Rocchi M.

Komunikacja w relacjach niesienia pomocy, Wydawnictwo WAM, Kra-
kow 2011, s. 17; Nauczycielu! — nie musisz byc sam. Formy wsparcia
nauczyciela w pracy pedagogicznej. Materiaty sesyjne, Pedagogiczna
Biblioteka Wojewoddzka w Gdansku im. Gdanskiej Macierzy Szkolnej,
Gdansk 2007.

5. PROJEKT MARKPIW
A DOSKONALENIE OSOBY
WSPOMAGAJACEJ ROZWOJ
SZKOLY

Projekt jest wspotfinasowany przez Europejski Fun-
dusz Spoteczny w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj. Instytucjg posredniczaca
jest Ministerstwo Edukacji Narodowej. MARKPIW
jest kontynuacjg dziatan stuzgcych zmianom
i poprawie jakosci systemu wspomagania placowek
edukacyjnych na terenie wojewddztwa mazowie-
ckiego w 200 przedszkolach/szkotach/placowkach.
Realizatorem projektu na Mazowszu jest Mazowie-
ckie Samorzgdowe Centrum Doskonalenia Nauczy-
cieli Wydziaty w Ciechanowie, Ostrotece, Ptocku,
Radomiu, Siedlcach i Warszawie.

Podstawowym celem projektu MARKPIW jest
teoretyczne i praktyczne przygotowanie jego
uczestnikow do prowadzenia procesu wspomaga-
nia z uwzglednieniem wiedzy i umiejetnosci zwig-
zanej z ideami:

. uczenia sie przez cate zycie,
. szkoty jako organizacji uczacej sie.

Adresatami projektu sg pracownicy instytucji
wspomagania pracy szkoty, trenerzy indywidualni,
specjalisci, doradcy metodyczni wspotpracujacy lub
zainteresowani podjeciem wspotpracy z placowka
doskonalenia nauczycieli, bibliotekg pedagogiczna,
poradnig psychologiczno-pedagogiczng, dyrekto-
rzy i nauczyciele wszystkich typow szkot.

Doskonalenie w projekcie obejmuje:

. Szkolenia stacjonarne (76 godzin) i e-learnin-
gowe (20 godzin),
. Doradztwo prowadzone w formie:
»  sieci wspOtpracy i samoksztatcenia,
»  spotkan konsultacyjnych (indywidualnych
i grupowych).

Doradcami sg nauczyciele konsultanci i eksperci
ze wszystkich Wydziatow MSCDN.



Dodatkowa korzyscig uczestnictwa w projekcie
jest mozliwosc¢ ubiegania sie o certyfikat w zakre-
sie jednej z kwalifikacji czgstkowych wchodzacych
w zakres kwalifikacji** ,trener o$wiaty”.

Pierwszy cykl projektu jest w trakcie realizacji.
Rekrutacja do cyklu drugiego rozpoczeta sie 2 kwiet-
nia i potrwa do 30 czerwca 2019 roku.

Gtownym zadaniem osoby odpowiedzialnej za
proces wspomagania jest towarzyszenie i wsparcie
w rozwoju szkoty, w okreslonym obszarze jej pracy.
Przez zachecanie do zmian i pokazanie korzysci
Z nich osoba wspomagajgca moze wptynac¢ na
wprowadzenie konstruktywnych zmian w szkole.

Najwazniejsze zadania osoby wspomagajacej:

. towarzyszenie w rozwoju,

»  budowanie relacji z dyrektorem i radg pe-
dagogiczng,

» przekazywanie informacji na temat idei
wspomagania szkot w rozwoju i wskazy-
wanie korzysci,

»  okreslenie zasad wspotpracy z dyrekto-
rem szkoty, zespotem zadaniowym i radg
pedagogiczng,

. stuzenie pomocg w ,przejsciu” przez etapy
wspomagania ze zwroceniem szczegolnej
uwagi na autonomie i specyfike szkoty lub
placowki,

. wsparcie szkoty we wdrazaniu nowych rozwig-
zan do praktyki zawodowej nauczycieli,

. wspolna ocena efektow i opracowanie wnio-
skow z realizacji zaplanowanych form wspo-
magania.

4 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwali-
fikacji (Dz. U. z 2016 r. poz. 64).

Etapy procesu wspomagania szkét a dziatania
specjalisty ds. wspomagania®®

Etap |. Diagnoza:

. wsparcie dyrektora i nauczycieli w pogtebieniu
diagnozy potrzeb i okresleniu priorytetowego
obszaru rozwoju szkoty,

. pomoc w zbieraniu narzedzi diagnostycz-
nych i interpretacji danych na temat sytuacji
w szkole.

Etap Il. Planowanie procesu wspomagania:

. przeprowadzenie warsztatu diagnostyczno-
-rozwojowego,

. wsparcie szkoty w przygotowaniu ,szytego na
miare” planu dziatan zmierzajgcych do rozwoju
rozpoznanego obszaru pracy szkoty (rocznego
planu wspomagania): okreslenie form, sposo-
bow i czasu dziatania,

. pomoc w zaplanowaniu form wspomagania
wynikajgcych z dokonanego rozpoznania po-
trzeb szkoty lub placowki (wytonienie i spot-
kanie z zespotem zadaniowym).

Etap lll. Realizacja dziatan:

. pomoc w realizacji zaplanowanych dziatan,

. pomoc we wdrazaniu howych rozwigzan,

. wsparcie w sytuacjach pojawienia sie trudnosci
wdrozeniowych.

Etap IV. Ewaluacjai przygotowanie sprawozdania
z rocznego planu wspomagania:

. pomoc przy wspolnej ocenie efektow wspo-
magania,

. opracowanie wnioskow z realizacji zaplano-
wanych form wspomagania.

15

Z wykorzystaniem materiatow ORE: Jak wspomagac prace szkoty,
Zeszyt 1. Zatozenia nowego systemu doskonalenia nauczycieli, ORE,
Warszawa 2015.
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Profil kompetencyjny osoby wspomagajacej roz-
woj szkoty

Wiedza:

. zna specyfike pracy szkoty, ktorg wspomaga,

. ma wiedze (andragogika, pedagogika, psycho-
logia, metodyka) na temat pracy z dorostymi,

. zna idee:

»  ucCzenia sie przez cate zycie,
»  szkoty jako organizacji uczacej sie,

. ma wiedze na temat specyfiki ,przechodzenia
przez zmiane” w organizacji,

. ma swiadomosc¢ swoich potencjatow i ograni-
czen i gotowosc¢ do samodoskonalenia w za-
kresie wiedzy zwigzanej ze wspomaganiem
szkoty (diagnoza, planowanie, tworzenie pro-
jektu rozwojowego i jego ewaluacja, zarzadza-
nie wiedzg itd.).

Umiejetnosci:

 tworzy efektywne warunki do budowania
i podtrzymywania relacji,

. dobiera i stosuje odpowiednie do specyfiki
szkoty formy wspomagania,

. potrafi wspotpracowac,

. potrafi znalez¢ przydatne informacje i korzy-
stac z nich pod katem wtasnego rozwoju,

. potrafi znalez¢ rozne strategie stuzgce rozwig-
zywaniu sytuacji trudnych.

Postawy:

. gotowos¢ do budowania relacji w oparciu
O szacunek i zaufanie,

. dostrzeganie wptywu wtasnej kreatywnosci
i uwaznosci na wspieranie innych,

. angazowanie sie we wspomaganie,

. zyczliwosc, akceptacja i otwarcie na innych,

. docenianie roznorodnosci,

. autonomia i docenianie autonomii innych.

Edgar H. Schein®® formutuje zasady dotyczace
oferowania, udzielania lub otrzymywania pomocy:

1. Efektywna pomoc nastepuje wtedy, gdy
dwie strony sg na nia gotowe (lub do

niej przygotowane) .

2. Pomoc jest efektywna, gdy rela-
cja wsparcia postrzegana jest jako

zrdwnowazona.

3. Efektywne wsparcie wymaga od poma-

gajacego odegrania witasciwej roli.

4. Wszystko, co mbébwisz lub robisz, jest
interwencja, ktdéra okresla przyszia

relacje.
5. Uwazny wglad zaczyna efektywng pomoc.
6. To klient ma problem [0osoba, ktorej
pomagasz, jest ,ekspertem” od swoich trud-

nosci — przyp. MKI.

7. Nigdy nie bedziesz znal wszystkich

odpowiedzi.®

6 Schein E.H. Pomoc. Jak ja oferowac, dawac i akceptowac, Warsza-
wa 2012.



BEATA KOSSAKOWSKA jest nauczycielkg matematyki. Wierna idei
oceniania ksztattujgcego w szkole i w zyciu. Lubi gromadzi¢ ludzi wo-
kot ambitnych zadan, dlatego przez lata byta doradcg metodycznym,
koordynowata projekty edukacyjne w CODN, MEN i MSCDN. Nauczy-
cielka konsultantka w Mazowieckim Samorzgdowym Centrum Do-
skonalenia Nauczycieli — obecnie wspiera uczniow zdolnych, koordy-
nujac konkursy przedmiotowe na Mazowszu.

MADRE (?) DORADZANIE

BEATA KOSSAKOWSKA

Zanim wiec bedziesz chciat udzielic rady komus, kto wcale cie o to nie prosit,
lub chociaz Cie prosit, nie posiadasz na ten temat kompletnej wiedzy,

pomysl najpierw o nastepujgcej prawdzie:

kto pomaga motylowi w wyjsciu z kokonu, zadaje mu smierc;

kto pomaga kietkujgcej roslinie wydostac sie z nasionka, ten jg niszczy.
W wielu przypadkach nie mozna udzielac pomocy innym.

Muszg rozwijac sie od srodka, by wydostac sie na zewngtrz*.

Jestem doradcg w projekcie MARKPIW. To specy-
ficzna rola — doradzam osobom:

. z bogatym doswiadczeniem zawodowym, bo
taki byt wymaog ich przystgpienia do projektu;

. bardzo zmotywowanym w rozwoju. Tylko
takie osoby podejmuja trud dtugiego dosko-
nalenia, ktére obejmuje zarowno wymiar teo-
retyczny (szkolenia), jak i praktyczny (wspo-
maganie szkoty);

e samodzielnym - to niezbedna cecha, ktora
umozliwia proces wspomagania szkoty.

| prawdg jest, ze wybor doradcow do projektu
MARKPIW taczyt sie z szeregiem wymogow for-
malnych: dyplomow, swiadectw, certyfikatow
oraz umiejetnosci praktycznych, potwierdzonych
doswiadczeniem na polu edukacyjnym i dziataniem
wtasnym. Z drugiej strony sg to osoby, ktdre chca
pomagac¢ — majg umiejetnos¢ komunikowania sie
i duzo empatii.

Ale czy to wystarczy? Bo w powszechnym rozu-
mieniu doradca to ten, co wszystko wie, zawsze ma
co$ do powiedzenia, a w dodatku jest przekonany,
ze zawsze ma racje. ,Najlepszy” doradca czesto ma
punkt widzenia, ktory daleki jest od obiektywizmu.
Doradzajgc, ma natomiast na celu zaszczepic roz-

mowcy wtasny poglad na dang sprawe.

o Y P

Nie chciatabym byc¢ takim doradcg. Zatem jakim?

L Whnioski z bajki Jung Kirszt ,O motylu i pomocy”.

NAUCZANIE | UCZENIE SIE
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Podczas spotkania sieci wspomagania obser-
wowatam mojg kolezanke — doradce, ktora rozma-
wiata z uczestnikami projektu o problemach, ktore
pojawity sie podczas procesu wspomagania oraz
sposobach, w jaki je pokonywali. Taaak, i uczytam
sie od niegj, jak pytac.

.  Umiejetnos¢ zadawania pytan - to wazne
w roli doradcy. Patrzytam zatem na jej pogodny
spokoj, ktory nam wszystkim dawat poczucie,
ze ten czas jest wazny, a kazda sprawa, ktorg
omawiamy - istotna. Byta zacheta werbalna
i przyjazne oczekiwanie na wypowiedz — ani
nuty zniecierpliwienia. Byta w tym pytaniu
zgoda, aby docierac do precyzyjnych, jasnych
sformutowan strategii radzenia sobie z proble-
mami, z ktérymi uczestnicy projektu spotykaja
sie podczas trudnego zadania wspomagania
szkot. Na pewno sprzyjato to budowaniu relacji
wzajemnego zaufania.

Kto pyta, nie btadzi. Podczas pobytu w Indonezji
odwiedzitem pewng uczelnie razem z Davem, przyjacielem
rektora uczelni. Rektora nie byto, dlatego Dave poprosit
mnie, abym poczekat w gabinecie, a sam zajat sie jakas inng
sprawa. Nagle niespodziewanie pojawit sie rektor. Przedsta-
witem sie, a po chwili niezrecznej ciszy zaczatem go pytac
o studentéw uczelni: ,Z jakiej czesci Indonezji pochodzg?
Czego sie uczg? Co robig po skonczeniu uczelni?”. Oka-
zato sie, ze uczelnia deleguje jedna trzecig studentow do
wykonywania prac spotecznych. To mnie zainteresowato,
zapytatem wiec: ,A dokad jada? Co robig w wioskach? Czy
wypetniajg swoje zadania? W jaki sposob jest to finanso-
wane? Jak sie rozwija?”. Przez 20 minut zadawatem pytania,
a rektor opowiadat. Nagle Dave wsunat gtowe przez drzwi,
pozdrowit rektora i powiedziat do mnie: ,Keith, musimy
juz i8¢, zaraz zaczynajg sie nasze zajecia”. Pozegnatem sie
z rektorem. Pozniej Dave wspomniat, ze zrobitem na rek-
torze wielkie wrazenie. ,Tyle sie dowiedziatem od Keitha
na temat pracy spotecznej” — stwierdzit. ,Zapros go, zeby
przyjechat i poprowadzit u nas kurs”. Dave byt zaskoczony,
gdy wyjasnitem mu, ze tylko zadawatem pytania.

Keith Webb, Creative Results Management.
Z ksigzki ,Sztuka zadawania pytan w coachingu”,
Tony Stoltzfus, Wydawnictwo Aetos, Wroctaw 2012

Autentyczne aktywne stuchanie. Mysle, ze
madre doradzanie, to przede wszystkim dobre
stuchanie. Wyraza sie gtéwnie w delikatnym
zachecaniu do kontynuowania rozmowy, umie-
jetnosci podgzania za nauczycielem, tworzeniu
przestrzeni w rozmowie. Doradca powinien by¢
tez ciekawy swojego podopiecznego. Wazne
jednak jest, aby nie myli¢ ,ciekawy” z ,ciekaw-
ski”. Po prostu, powinien w niego wierzyc!
Co daje doradcy i nauczycielowi aktywne
stuchanie?

1. Pozwala wytworzy¢ poczucie wzajemne-
go zaufania, dostarcza poczucia wsparcia.

2. Zacheca do wigkszej otwartosci, nazywa-
nia problemow, co by¢ moze uswiadomi
naszemu rozmowecy, gdzie tkwi zrodto
jego trudnosci.

3. Pomagarozmowcy na doktadne przeana-
lizowanie i organizacje swojej wypowiedzi,
co zwieksza jego szanse na samodzielne
rozwigzanie problemu.

4. Umozliwia swobodne wypowiedzenie
sie na dany temat, ,wyrzucenie” z siebie
danego problemu i zmniejsza tym samym
napiecie psychiczne.

5. Daje mozliwos¢ konfrontacji wyobrazen
danej osoby z rzeczywistoscig oraz ich ko-
rekty, jest zrodtem informacji zwrotnych.

6. Pozwala przesledzi¢ tok rozumowania
drugiej osoby, jej sposdb myslenia i wnio-
skowania.

W wyniku madrych pytan do uczestnikow pro-
jektu powstata lista problemow, na ktore napo-
tykajg w trakcie prowadzenia wspomagania
szkot (strona lewa), ale zaraz za tym, w wyniku
madrego stuchania uczestnicy odkrywali spo-
soby radzenia sobie z tymi problemami (strona
prawa) — patrz zdjecie.
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MADRE (?) DORADZANIE

Otrzymywanie informacji zwrotnej:

. Stuchaj informacji zwrotnej bez
natychmiastowego jej zaprzecze-
nia i odrzucania.

. Sprawdz rozumienie komunikatu,
popros$ o wyjasnienie tresci. Nie
wyciggaj pochopnych wnioskow.

. Nie polegaj na jednym zrodle in-
formacji. Sprawdz, czy przekazy-
wana ci informacja jest podziela-
na przez inne osoby.

. Pamietaj o tym, ze wykorzystanie
informacji zwrotnej i ocena jej
wartosci zalezy od ciebie.

NAUCZANIE | UCZENIE SIE

... aby da¢ komus dobra rade, prze-
de wszystkim powinnismy sie upewnic,
ze osoba ta rzeczywiscie chce jg usty-
sze¢. Jezeli tego nie zrobimy, w rze-
czywistosci bardzo mozliwe jest wy-
robienie sobie opinii osoby wtracajacej
sie W nie swoje sprawy.

Ill. Informacja zwrotna — udzielanie jej to clou

IV. Wiedza i doswiadczenie zawodowe doradcy

doradzania. O IZ napisano chyba juz wszystko,
takze w ,Meritum”. Pozwole sobie zrobi¢ naj-
mniejszy z mozliwych skrot.

Zasady przekazywania informacji zwrotnych:

. Mow o odczuciach, jakie wywotujg w tobie
zachowania nauczyciela.

. Nie oceniaj, nie dawaj rad, nie narzucaj
swoich pogladdw, skup sie na tym, co wi-
dzisz, podawaj fakty.

— wazne jest, bysmy wiedzieli, 0 czym mowimy,
by rada oparta byta na nauce badz wtasnych
doswiadczeniach. Ostatecznie udzielajac rady,
powinnismy kierowac sie empatig i starac sie
dostrzec dany problem nie z naszej perspek-
tywy, ale z punktu widzenia rozmowecy.

Motywowanie — to dawanie porad, czy pro-
szenie o porady?

Zgodnie z naszg wiedzg, jesli nie mozesz osigg-

«  Wypowiadaj sie o zachowaniach drugiej
osoby, a nie o tym, jaka ona jest.

e Unikaj uogdlnien ,zawsze", ,nigdy”. Badz
konkretny.

. Eksponuj to, co mozna zmieni¢. Mow
o sprawach, na ktore rozmowca ma wptyw.

nac swojego celu, powinienes poprosic o rade. Zna-
lez¢ kogos, kto z powodzeniem wylagdowat, dostat
awans, uzyskat stopnie naukowe... Nastepnie zrob
to, co ona mowi.

Wedtug dwoch psychologow — Lauren Eskreis-
-Winkler i Ayelet Fishbach — kluczem do motywacji
jest udzielanie porad, a nie otrzymywanie ich.
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Piszg w MIT Sloan Management Review:

.Chociaz udzielanie porad nie daje nowych informacji
doradcy, pomyslelismy, ze zwiekszy to pewnosc doradcy,
piszg Eskreis-Winkler i Fishbach. Aby to zbadac, prze-
prowadzili serie eksperymentow, ktére wyznaczyty ludzi
zmagajacych sie z samokontrolg, aby doradzali innym
w zakresie problemow, ktore sami napotykali. Badane
probki populacji obejmowaty bezrobotnych dorostych
walczacych o znalezienie pracy, dorostych chcacych
zaoszczedzi¢ pienigdze, dorostych zmagajacych sie
z zarzagdzaniem gniewem oraz dzieci pozostajgce w tyle
w szkole. Zaufanie do wtasnej zdolnosci moze pobudzi¢
motywacje i pozwoli¢ osiggngc nawet wiecej niz wynika

z rzeczywistych zdolnosci”.

Wyniki sugeruja, ze ich teza byta stuszna.

Co jeszcze bardziej zaskakujgce, uczestnicy ekspery-
mentu byli catkowicie nieSwiadomi skutecznosci udziela-
nia porad. ,Konsekwentnie oczekiwali, ze oni i inni beda
mniej zmotywowani, udzielajgc porad, niz je otrzymujac”,
mowi Fishbach.

Udzielanie porad, w przeciwienstwie do ich
otrzymywania, wydaje sie pomagac ludziom nie-
zmotywowanym czuc¢ sie poteznymi, poniewaz

wigze sie to z refleksjg nad wiedzg, ktorg juz posia-
dajg. Wiec jesli nie masz pojecia o zasobach lub stra-
tegiach niezbednych do postepu, prosba o pomoc
jest prawdopodobnie najlepszym pierwszym kro-
kiem. Ale jesli (podobnie jak wiekszos¢ z nas) wiesz,
CO musisz zrobi¢, ale masz problemy z wykonaniem
tego, udzielenie komus porady moze byc¢ koniecz-
nym impulsem.

CZY DORADCA TO PRESTIZOWA
ROLA?

Obserwujgc ponizszy bilans kompetencji — tak.
To przeciez nauczyciel, ktory jest specjalista,
mistrzem w swojej dziedzinie. Jednoczesnie ma
Ltalent” do nauczania, jego wiedza metodyczna
jest okupiona efektywng praktyka edukacyjng. Ale
fachowiec to jeszcze nie doradca. Odwotujac sie
do motta artykutu — doradca daje podopiecznemu
tyle autonomii, aby ten mogt samodzielnie wykluc¢
sie z kokonu.

W rzeczywistosci ludzie najczesciej nie potrze-
buja, by kto$ im mowit, co powinni zrobi¢. Waz-
niejsze jest dla nich to, bysmy udzielili im wsparcia,
podali pomocng dton w chwilach, gdy naich drodze
pojawig sie problemy — to ,madre doradzanie”. @

BILANS KOMPETENCJI DORADCY W PROCESIE WSPOMAGANIA

#SPECIJALISTYCINE

OTWARTOSC
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MALGORZATA GASIK jest specjalista ds. informacji i promocji
w Mazowieckim Samorzgdowym Centrum Doskonalenia Nauczy-
cieli Wydziat w Ptocku, koordynatorem projektu ,Wtgcz myslenie.
Nauczanie i uczenie sie przyjazne mozgowi”.

JAKOSC GWARANTOWANA DOSWIADCZENIEM,
CZYLI MAZOWIECKA AKADEMIA ROZWOJU
KOMPETENCJI PRACOWNIKOW INSTYTUCJI
WSPOMAGANIA W PRAKTYCE

MALGORZATA GASIK

Gdyby kto$ zapytat nas, czy istnieje zwigzek pomiedzy jakoscig pracy instytucji wspomagania
a jakoscig pracy wspomaganej przez te instytucje szkoty, wiekszos¢ z nas odpowiedziatby, ze tak.
Jestesmy swiadomi tego, ze nie tylko szkoty powinny rozwijac sie i by¢ organizacjami uczacymi sie,
ale instytucje wspomagania takze muszg zadbac o ten aspekt wtasnej pracy.

W ponizszym artykule prezentujemy jedng z takich instytucji, ktora proces przygotowania sie do
wspomagania innych umiejetnie potgczyta z wtasnym rozwojem.

W tym bardzo ciekawym studium samorozwoju placowki z rownoczesnym przygotowaniem jej
pracownikow do roli osob wspomagajacych szkoty/placéwki mozemy pozna¢ powody podjecia
decyzji o takiej formule pracy oraz dowiedziec sie, jaka role w tym procesie odegrat projekt MARKPIW.

Perspektywa dyrektora biblioteki, jej pracownikdéw, a wreszcie doradcy w projekcie MARKPIW daje
szanse petnego obrazu dziatari podejmowanych przez biblioteke, wyzwan stojacych przed wszyst-
kimi zaangazowanymi w proces wspomagania oraz oceny efektow udziatu instytucji w projekcie.

Mam nadzieje, ze lektura wywiaddw bedzie dobrym przyczynkiem do podjecia decyzji o udziale
w kolejnym cyklu projektu MARKPIW. Spowoduje tez refleksje dotyczgca stanu gotowosci instytucji
wspomagania do prowadzenia przez nie procesowego wspomagania szkot.

Rozmowy przeprowadzita Matgorzata Gasik, specjalistka MSCDN Wydziat w Ptocku.

Zapraszam do lektury

Ewa Lubczynska, Koordynatorka Projektu MARKPIW

DOBRA PRAKTYKA
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By¢ blisko szkoty/placéwki, towarzyszyc¢ jej,
wspomagac jej prace i pracowac na jej potrze-
by — to gtéwne zatozenia wspomagania szko6t
przyjete przez MCSDN, ktore staty sie jedno-
czesnie fundamentem projektu MARKPIW. Czy
to wtasnie one przekonaty Panig i Pani pracow-
nikow do udziatu w przedsiewzieciu? Jakie
jeszcze oczekiwania przyswiecaty tej decyzji?

Beata Walaszek
Dyrektor Biblioteki
Pedagogicznej w Radomiu

Zatozenia MARKPIW wpisaty sie
w dziatalnosc¢ biblioteki jako in-
stytucji wspierajgcej szkote. Nie
bez znaczenia byta dotychczaso-
= Wa owocna wspotpraca z MSCDN,
ktora data nam gwarancje rzetel-
nej realizacji projektu.

Warto w tym miejscu podkreslic, ze wspotpraca
z MSCDN w obszarze wspomagania pracy szkoty
to realizacja zadan statutowych natozonych na
Biblioteke Pedagogiczng, a wynikajgcych z rozpo-
rzagdzenia MEN w sprawie dziatania publicznych
bibliotek pedagogicznych. Nauczyciele biblioteka-
rze — pracownicy Biblioteki Pedagogicznej, reali-
zujacy wspolne przedsiewziecia — doskonalg swoj
warsztat pracy, zdobywajg i pogtebiajg umiejetno-
sci pedagogiczne, organizacyjne i komunikacyjne.
Nawigzuja statg wspotprace ze szkotami. Lepiej
rozumiejg potrzeby szkodt i nauczycieli.

Ponadto udziat w projekcie jest dla pracow-
nikow biblioteki szansg rozwoju ich kompetencji,
uporzadkowaniem dziatann dotychczas podejmo-
wanych w ramach wspomagania szkot, nabyciem
nowych umiejetnosci w pracy zespotowej oraz
W pracy z uczniami. Podejmowanie wspolnych dzia-
tan w ramach projektu to takze dzielenie sie wiedzg,
poszukiwanie nowych rozwigzan organizacyjnych
i metodycznych.

Pracownicy biblioteki wspotpracujg ze szko-
tami od lat. Prowadzenie zaje¢ edukacyjnych dla

nauczycieli, organizacja sieci wspotpracy i samo-
ksztatcenia oraz lekcji bibliotecznych to jedne z form
wspomagania pracy szkoty, ktére prowadzi nasza
biblioteka. Przystgpienie do projektu MARKPIW,
w tym przeprowadzenia diagnozy dotychczasowej
pracy biblioteki, pozwolito uswiadomic¢ nam, w jakim
punkcie jestesmy, czy nasze dziatania odpowiadaja
rzeczywistym potrzebom szkoty, czy osobisty rozwoj
nauczyciela bibliotekarza nadgza za tymi potrzebami.

Pracownicy Biblioteki Pedagogicznej w Rado-
miu ukierunkowali dziatania na rozwaéj miejsc,
w ktorych pracujg oraz samorozwdj. Jak prze-
biegat ten proces na dotychczasowym etapie
realizacji?

Przygotowanie dobrze wyksztatconej kadry, ktora
podejmie dziatania nastawione na rozwoj kompe-
tencji kluczowych uczniow, uwzgledniajgcych ich
kreatywnos¢, to wyzwania, przed ktérymi staneta
biblioteka, przystepujgc do projektu. Nauczyciele
pracujacy z uczniami winni sami wyzwoli¢ u siebie
te kreatywnos¢, otwartos¢ na roznorodnose, twor-
cze myslenie, przetamywanie schematow. Powinni
zachecac uczniow do poszukiwan najlepszych roz-
wigzan w procesie uczenia sie, wykorzystywania
wyobrazni. Odpowiednio dobrane metody prowa-
dzenia zaje¢ z uczniami generujg warunki stymu-
lujgce ciekawos¢ poznawczg ucznidw, rozwijajg
umiejetnosci pracy w grupie, stwarzajg sytuacje
wymagajace tworczego myslenia. Sg to wyzwa-
nia, przed ktorymi stoimy. Szkolenia organizowane
w ramach MARKPIW odpowiadajg tym wyzwaniom.
Nowatorskie pomysty na promocje biblioteki w sro-
dowisku, kreatywnosc¢ i innowacyjnos¢ w pracy
nauczyciela bibliotekarza to tematyka szkolen rea-
lizowanych w ramach projektu. Wiedza zdobyta
przez nauczycieli bibliotekarzy, nowe umiejetnosci
pedagogiczne, wtasne doswiadczenia zawodowe
zostang wykorzystane w pracy z uczniami. Nalezy
pamietac takze o stronie organizacyjnej biblioteki
gtownej i jej filii. Nalezy zaplanowac zmiany sprzy-
jajgce prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych nastawio-
nych na kreatywnosc¢ nauczycieli i uczniow. Opra-
cowac odpowiednie scenariusze zajec, wzbogacic
biblioteke 0 nowe pomoce dydaktyczne. Doskonali¢



proces samoksztatcenia nauczycieli bibliotekarzy
poprzez szkolenia w ramach WDN czy wymiane
doswiadczer i dobrych praktyk.

Proces wspomagania rozpoczyna diagnoza
pracy placowki ze szczegélnym uwzglednie-
niem potrzeb zwigzanych z rozwijaniem kom-
petencji kluczowych uczniéw. Jakie priorytety
zostaty ustalone przez pracownikéw biblioteki
i na czym oparto dziatania?

Biblioteka przeprowadzita diagnoze swoich
dziatan: Profil biblioteki z pytaniem kluczowym:
Jaki jest stan rozwijania przez Biblioteke Pedago-
giczng postaw innowacyjnosci i kreatywnosci ucz-
niow klas I-1lI? Na podstawie wynikow diagnozy

BENEFICJENCI

Co wedtug Pani/Pana wyréznia projekt MARKPIW na tle innych projektéw? Co spowodowato, ze udziat

przeprowadzonej w ramach projektu sformuto-
wano priorytety dotyczace doskonalenia zawodo-
wego nauczycieli: uzupetnienie zasobdw wtasnych
nauczycieli bibliotekarzy poprzez udziat w warszta-
tach na rzecz rozwijania tworczych, kreatywnych
postaw ucznidéw, podniesienie kompetencji w opra-
cowywaniu narzedzi stuzgcych ksztattowaniu tych
postaw u uczniow klas I-lll, doskonalenie kompe-
tencji w organizowaniu i prowadzeniu przedsiewziec
wspierajgcych tworcze dziatania uczniow. Sformu-
towane priorytety wpisujg sie w proces doskonale-
nia zawodowego nauczycieli bibliotekarzy zapisany
w WDN w Bibliotece Pedagogicznej w Radomiu
na rok szkolny 2018/2019. Nauczyciele przygoto-
wali scenariusze lekcji dla klas I-1ll, wykorzystujgce
metody aktywizujgce w pracy z uczniami.

w nim wydat sie korzystny dla Pani/Pana rozwoju?

lwona Trysinska
Biblioteka Pedagogiczna
Filia w Lipsku

Wedtug mnie projekt jest
nietypowy z kilku powo-
dow. Jednym z nich jest
to, ze kontynuacjg pro-

~ gramu szkolenia przy-

gotowujgcego do pro-
cesowego wspomagania jest koniecznos¢ odbycia
praktyki w wybranej placowce. Kolejnym jest bardzo
korzystna i nie do przecenienia opieka meryto-
ryczna MSCDN-u, ktorg zostali objeci beneficjenci
projektu. Nasz doradca to zarowno profesjonalne
zrodto wiedzy, jak i kompetentny praktyk, na kto-
rego mozemy liczy¢. Swiadomos¢, ze mamy zycz-
liwg sobie osobe, ktora w chwili watpliwosci, nie-
pewnosci czy trudnosci nam pomoze, a przy okazji
wiele mozemy sie od niej nauczyc, jest bardzo
komfortowa.

Anna Lipska
Biblioteka Pedagogiczna Filia w Kozienicach

Mysle, ze projekt MARKPIW wyrdznia wysoka jakose,
gwarantowana doswiadczeniem pracownikow
MSCDN. Udziat w projekcie wydat mi sie wazny,
poniewaz chciatam jak najskuteczniej realizowac
zadanie wspomagania szkot i placowek. Chceiatam
tez, zeby moja placowka byta przygotowana do
tego procesu jak najlepie;.

DOBRA PRAKTYKA



i samoksztatcenia oraz spotkania konsultacyjne (in-
dywidualne i grupowe). Wzigtem udziat w projekcie,
poniewaz chciatem czynnie uczestniczy¢ w proce-
sie wspomagania szkot i placowek, tj. w realizacji
zadan dydaktycznych, wychowawczych oraz opie-
kunczych na terenie wojewoddztwa mazowieckiego.

Jak przebiegat proces realizacji wyznaczonych
w projekcie zadan? Czy w placéwce odczu-
wano potrzebe diagnozy i zmiany?

DOBRA PRAKTYKA

Iwona Trysiniska
Tomasz Reszko
Biblioteka Pedagogiczna w Radomiu Mam szczescie pracowac w niewielkim trzyosobo-
wym zespole ludzi z pasjg, otwartych na nowosci
Projekt MARKPIW wyrdznia sie na tle innych projek- i lubigcych wcigz co$ ulepszac i zmieniac. Mam
tow tym, ze kazdy z uczestnikow jest od poczatku wrazenie, ze do tej pory nasze dziatania byty raczej
przygotowany teoretycznie i praktycznie do prowa-  spontaniczne i intuicyjne. Mozliwos¢ przeprowa-
dzenia procesu wspomagania. W czasie realizacjipro-  dzenia szczegotowej i wnikliwej diagnozy naszej
jektu mamy zapewnione wsparcie doradcy. Projekt  filii (w dodatku doskonatym narzedziem - pro-
przygotowuje do ubiegania sie o certyfikat w zakre-  filem biblioteki, ktéry wypracowalismy wspolnie
sie jednej z kwalifikacji czgstkowych, wchodzacych z doradcg) dato nam rzeczywisty obraz placowki -
w zakres kwalifikacji ,trener oswiaty”. Dlatego uzna-  obraz catkiem dobry, ale z obszarami do dalszego
tem, ze udziat w projekcie bedzie dla mnie korzystny.  ulepszania i doskonalenia siebie. Zadania realizo-
wane w projekcie wprowadzity w nasze dziatania

wiekszg planowosc, zdyscyplinowanie i terminy.

Grzegorz Kaczmarski
Biblioteka Pedagogiczna Filia w Zwoleniu

Najwiekszymi atutami projektu MARKPIW s3: wie-
dza i doswiadczenie pracownikow MSCDN, do-
radztwo prowadzone w formie sieci wspotpracy




Anna Lipska

Na poczatku przeprowadzilismy diagnoze potrzeb
W oparciu o priorytet rozwojowy. Podczas realizacji
zadan projektowych bratam udziat w wielu rézno-
rodnych przedsiewzieciach — szkoleniach, spot-
kaniach w sieci, konsultacjach — organizowanych
przez MSCDN. Byty to dziatania dobrze zaplano-
wane, prowadzone na kazdym etapie przez eksper-
tow. Miatam réwniez zapewniong pomoc doradcy.
W placowce czulismy potrzebe zmiany, diagnoza
wskazata doktadnie, jaki obszar naszej pracy powin-
nismy rozwijac i doskonalic.

Tomasz Reszko

Realizacja wyznaczonych zadan przebiega bez
wiekszych problemow. Przychylnos¢ oraz chec
pomocy i wspotpracy kolezanek/kolegéw z rady
pedagogicznej mito mnie zaskoczyta. Potrzeba
diagnozy i dalszej zmiany byta wyczuwalna, ponie-
waz ,nowe" zawsze ciekawi, intryguje i zmusza do
korzystnych dziatan.

Grzegorz Kaczmarski

Zadania projektowe realizuje zgodnie z harmo-
nogramem. Przeprowadzona diagnoza potrzeb
wskazata nasze mocne strony oraz zagadnienia do
doskonalenia. Bratem udziat w roznych szkoleniach
oraz innych formach wsparcia prowadzonych przez
MSCDN. Korzystam tez z pomocy doradcy.

Tematem przewodnim cyklu szkolen byto
rozwijanie kreatywnosci, innowacyjnosci
i umiejetnosci pracy zespotowej. Jak tresci
warsztatéw wptynety na Pani/Pana postrzega-
nie swojej dotychczasowej pracy, w tym pracy
z uzytkownikami?

Iwona Trysiniska

Uwazam, ze z kazdego szkolenia mozna wyniesc
cos$ wartosciowego dla siebie i, oczywiscie, poznac
interesujgcych ludzi. Zarowno warsztaty, spotka-
nia seminaryjne, doradztwo, jak i sieci wspotpracy

dostarczajg wcigz nowych, inspirujgcych pomystow

do pracy. Wiadomo, ze rozwigzan czy podpowiedzi
mozna, a nawet trzeba szukac w fachowej literatu-
rze. Nasi uzytkownicy rowniez bedg miec korzysci
z projektu. Zakupilismy dostepne w tym czasie na
rynku ksigzki o kreatywnosci, innowacyjnosci oraz
mysleniu tworczym.

Anna Lipska

Podczas Word Economic Forum w 2017 roku osza-
cowano, ze 65% dzieci w wieku szkolnym bedzie
pracowac w zawodach, ktore nie istniejg. Ta infor-
macja uswiadomita mi, jak wazne, wrecz kluczowe
w procesie edukacji jest rozwijanie kreatywnosci,
innowacyjnosci i umiejetnosci pracy zespotowej,
zwtaszcza w klasach mtodszych szkoty podsta-
wowej, kiedy dziecko jest naturalnie kreatywne.
Zadanie rozwijania tych kompetencji stanie sie prio-
rytetowe w mojej placowce w najblizszych latach,
poniewaz mam $wiadomosc¢, ze w swojej dotych-
czasowej pracy nie w petni uswiadamiatam sobie
ich znaczenie dla edukacji.

DOBRA PRAKTYKA
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Tomasz Reszko

Dzieki warsztatom moje dotychczasowe spojrzenie
na prace z uzytkownikami zmienito sie i pozwolito
zmodyfikowac obecne, wypracowane juz standardy
wspotpracy. Potrafie w wiekszym stopniu spojrzec
na mojg prace nie tylko z wtasnej perspektywy,
ale takze oczami odbiorcy, uzytkownika. Uwazam,
ze moj osobisty rozwoj zawodowy przenosi sie na
catosciowy rozwoj biblioteki.

Grzegorz Kaczmarski

Podczas warsztatow uswiadomitem sobie, jak
wazne jest dla uczniow szkoty podstawowej ksztat-
towanie postaw kreatywnosci, innowacyjnosci
i umiejetnosci pracy zespotowej. Dziata-
nia w tym zakresie nie moga by¢ nudne
i banalne, muszg by¢ zauwazalne, tak by
uczniowie mogli dostrzec zmiany. Ich
identyfikacja przyczyni sie do podniesienia
Swiadomosci uczniow w wyborze strategii
postepowania w rozwigzywaniu proble-
mow, w procesie decyzyjnym oraz w 0sigg-
nieciu efektéw w pracy grupowe;.

Co byto najwiekszym wyzwaniem na dotych-
czasowym etapie realizacji projektu?

Iwona Trysiniska

Jako nauczyciel bibliotekarz wspomagajgcy wtasng
matg placowke mam wrazenie uczestniczenia
w pewnego rodzaju ,eksperymencie”. Jestem
autorka planu wspomagania i to ja go realizuje. To
ja uczestnicze w szkoleniach i warsztatach, prze-
prowadzam lekcje wedtug wtasnych scenariuszy
w wybranej przez siebie szkole. Zatem wyzwaniem
jest ciggte sprawdzanie uzytecznosci nabytej przez
siebie wiedzy i umiejetnosci oraz swych mozliwo-
sci w praktyce. Jestem odpowiedzialna za kazde
z zaplanowanych dziatan.




Anna Lipska

Najwiekszym wyzwaniem dotychczas okazato sie
zaplanowanie dziatan rozwojowych w ramach
priorytetu okreslonego w planie wspomagania.

Tomasz Reszko

Na dotychczasowym etapie realizacji projektu naj-
wiekszym wyzwaniem byto dostosowanie samego
projektu do specyfikacji pracy i potrzeb mojej pla-
cowki, czyli Biblioteki Pedagogicznej, poniewaz na
co dzien nie pracujemy z uczniami. Planujac lekcje
czy zajecia biblioteczne, docieramy do nich poprzez
nauczycieli i rodzicow. To troche skomplikowato
realizacje projektu.

Grzegorz Kaczmarski

Najwiekszym wyzwaniem na dotychczasowym
etapie realizacji projektu byto dla mnie sporzadze-
nie planu rozwoju i wspomagania.

Czy zatozenia, ktore przyjeta/przyjat Pani/Pan
podczas planowania dziatan, z perspektywy
czasu okazujg sie trafne?

lwona Trysinska

W naszym planie wspomagania najwazniejszym
priorytetem byto poszerzenie wtasnych kompe-
tencji w obszarze rozwijania kreatywnosci i inno-
wacyjnosci u ucznidw na pierwszym etapie edu-
kacyjnym. Jestesmy zatem po wielu szkoleniach,
warsztatach i lekturach dotyczacych tej tematyki.
Ze wzgledu na specyfike pracy biblioteki pedago-
gicznej, do ucznidow mozemy trafic wytgcznie za
posrednictwem uczacych ich nauczycieli. W opra-
cowanym przez nas projekcie ,Tworczo, inspirujgco,
innowacyjnie. Jak biblioteka pedagogiczna moze
wspierac¢ rozwoj kreatywnosci dzieci w klasach I-111"
zaplanowalisSmy wiec dziatania dotyczgce zaréwno
uczniow, jak i nauczycieli. Za nami wypracowane
scenariusze lekcji dla klasy I, Il'i lll = inspirowane
ksigzkami — oraz dwa owocne spotkania z nauczy-
cielami tych klas. Przygotowalismy tez, w formie

folderow, rekomendacje naszych zbiorow z zakresu

kreatywnosci i myslenia tworczego. Na stronie
biblioteki systematycznie zamieszczamy materiaty,
informacje i pomysty przeznaczone dla nauczy-
cieli. Przed nami najwazniejsze — zajecia z dzie¢mi
i pewnie wtedy okaze sie, jak trafne byty przyjete
przez nas zatozenia.

Anna Lipska

Generalnie tak. Obszarem, ktéry wymagat u nas
zintensyfikowania dziatar okazata sie wspotpraca
ze szkotami z terenu miasta. Skupilismy sie gtownie
na wspotpracy w obszarze rozwijania kreatywnosci,
innowacyjnosci i umiejetnosci pracy zespotowej
uczniow klas I-ll szkoty podstawowej, bo te dzia-
tania sg dla nas nadrzedne. Z perspektywy czasu
wtgczylibysmy do wspotpracy wiecej podmiotow,
rozszerzylibysmy zakres dziatar o inne formy pracy.
Ograniczaty nas jednak brak doswiadczenia i czas
realizacji projektu.



DOBRA PRAKTYKA

Tomasz Reszko

Tak, zatozenia, ktore przyjagtem okazuja sie trafne.
Zaplanowane dziatania pozwolity na wprowadzanie
trwatych zmian jakosciowych w wybranym obsza-
rze funkcjonowania biblioteki.

Grzegorz Kaczmarski

Wydaje mi sie, ze tak. Szczegdlnie przeprowadzenie
diagnozy potrzeb, ktdra uswiadamia mi, ze oprocz
mocnych stron istniejg tez zagadnienia wymaga-
jgce doskonalenia. Mysle, ze rownie wazne i cenne
bedg tez lekcje z uczniami klas I-11l wokot zagadnie-
nia ,Ksigzka inspiracjg dziatan kreatywnych dzieci
w szkole i bibliotece”. Uwazam, ze warto rozszerzac
wspotprace ze szkotami.

WYWIAD Z DORADCA

W ramach projektu MARKPIW doradztwo indy-
widualne przystuguje kazdemu uczestnikowi.
Na czym konkretnie polega zadanie doradcy,
z jakimi wyzwaniami musi sie zmierzy¢?

Janina Zietek
.. doradca

w projekcie
MARKPIW

Osoby petnigce
w projekcie funk-
cje doradcy to
% nauczyciele kon-
" sultanci zatrud-
nieni w MSCDN, posiadajgcy gruntowng znajomosc¢
systemu oswiaty oraz kwalifikacje i umiejetnosci
w zakresie zagadnien zwigzanych z kompetencjami
kluczowymi, pracg z dorostymi, a takze doswiad-
czenie we wspomaganiu szkot i placowek oswia-
towych. Ich zadaniem jest udzielanie doradztwa



indywidualnego uczestnikom projektu przez caty
okres jego trwania. Kazdy uczestnik wspomaga
jedng wybrang szkote. Przez okres dziewieciu mie-
siecy wdraza proces wspomagania od diagnozy,
poprzez planowanie dziatan, ich realizacje, az do
podsumowania efektow. To wymagajgce zadanie.
Wsparciem merytorycznym, metodycznym i orga-
nizacyjnym stuzy mu doradca — udziela konsultacji,
analizuje opracowane dokumenty, planuje i reali-
zuje wizyte monitorujgcg we wspomaganej przez
uczestnika szkole, udziela informacji zwrotnej. Nie
hospituje, nie kontroluje ani nie realizuje zadan za
uczestnika.

Doradza Pani beneficjentom odbywajgcym
praktyke w instytucji, ktorej statutowym zada-
niem jest wspomaganie. Jakie szczegdlne
oczekiwania i wymagania sie z tym wigzg?

Specyfika praktyki moich podopiecznych polega
na tym, zeby proces przygotowania sie do wspo-
magania innych umiejetnie potgczy¢ z wtasnym
rozwojem, skoncentrowanym wokot kompetenciji:
ksztattowanie postawy innowacyjnosci, kreatywno-
SCi i umiejetnosci pracy zespotowej uczniow klas
[-1ll szkoty podstawowej, Wigzg sie z tym pewne
wyzwania. | tak, juz na etapie diagnozy nalezato
zbadac poziom realizacji przez biblioteke peda-
gogiczng wymienionej kompetencji, przy petnej
Swiadomosci, ze uczen nie jest docelowym uzyt-
kownikiem. Jest nim nauczyciel i poprzez rozwoj
jego wiedzy i umiejetnosci, przetozonej na prace
z uczniem, aktywng i tworczg, rozwing¢ kompe-
tencje moze ten drugi. Poszukiwalismy skutecznych
narzedzi, zarowno diagnostycznych, jak i plani-
stycznych. Inspiracjg dla moich beneficjentow stat
sie, zaproponowany przez profesora Jana Fazlagicia,
podczas wyktadu eksperckiego, Model 4P oparty
na czterech kluczowych domenach: kreatywnym
procesie, kreatywnym uczniu, kreatywnym dziele/
produkcie oraz kreatywnym $rodowisku. Podczas
konsultacji zaadaptowalismy go do warunkow
i mozliwosci biblioteki, definiujgc gtowne poten-
cjaty, jak i ograniczenia. Jest on swoistym drogo-
wskazem. Pomaga ,trzymac kurs”.

Czy Pani zdaniem realizacja procesu wspo-
magania w Bibliotece Pedagogicznej, a nie
w szkole, skutecznie przygotuje beneficjen-
téw do pracy z radami pedagogicznymi szkot?

Moi podopieczni przechodzg caty cykl wspomaga-
nia. Samorozwoj placowki tgczg z rownoczesnym
przygotowaniem sie do roli oséb wspomagaja-
cych szkoty. W srodowiskach, w ktorych pracujg,
nawigzali wspotprace ze szkotami i odbywajg zaje-
cia z uczniami klas I-1ll w ramach cyklu: ,Ksigzka
inspiracjg dziatan kreatywnych dzieci w szkole
i bibliotece”. Pracujg na autorskich scenariuszach
opracowanych podczas szkolenia poswieconego
nowatorskim metodom i formom pracy z lektura.
Udzielajg wsparcia nauczycielom bibliotekarzom
szkolnym, promujg realizacje plandw rozwoju —
ukierunkowani nie tylko na samorozwaj, ale tez na
wspotprace i wspotdziatanie ze szkotami w swoich
srodowiskach. Elementem ewaluacji procesu wspo-
magania bedg rowniez zebrane od uczniow po
zajeciach informacje zwrotne. Pozwoli to ocenic¢
zarowno skutecznosc¢ zastosowanych metod, jak
i poziom zadowolenia uczniow.

Reasumujgc, moi podopieczni, przechodzac
przez wszystkie etapy wspomagania, wdrazaja
zaproponowane podczas szkolen rozwigzania
i poszukujg wtasnych, doskonalg swoje kompeten-
Cje spoteczne, rownoczesnie pracujac z uczniami
i nauczycielami.

Jakie wyjatkowe korzysci oraz jakie trudnosci
na dalszym etapie realizacji moga wynika¢
zfaktu, ze projekt realizujg pracownicy biblioteki?

O tej najwazniejszej korzysci juz wspominatam —
samorozwqj potgczony z wejsciem w srodowisko
szkolne, lepszym jego poznaniem, byciem w relacji
Z nauczycielem i uczniem. Trudnosci na dalszym
etapie realizacji? W tej chwili ich nie dostrzegam. Na
pewno wyzwaniem jest harmonogram, poniewaz
musimy zamknac¢ dziatania na koniec maja. Traktu-
jemy to jako impuls do samodyscypliny... ®

DOBRA PRAKTYKA



CZYLI IDEA WSPOMAGANIA SZKOLY W PRAKTYCE —
REFLEKSJA EDUKATORA

DR WIOLETA MALICKA jest doktorem nauk humanistycznych w zakresie litera-
turoznawstwa polonistycznego, absolwentka Uniwersytetu Marii Curie Sktodow-
skiej w Lublinie (studia doktoranckie i magisterskie) oraz Uniwersytetu im. Pawta
Wtodkowica w Ptocku (studia podyplomowe z edukacji wczesnoszkolnej i wy-
chowania przedszkolnego oraz zarzadzania o$wiatg). Pasje nauczyciela polonisty
realizuje czynnie od szesciu lat, uzupetniajac jg pracy ze studentami i nauczyciela-
mi. Autorka publikacji z zakresu idei wychowania, ksztattowania wartosci i historii
literatury. W obszarze jej zainteresowan naukowych i zawodowych znajduje sie
etyka, estetyka, historia literatury i oswiata.

WESPOL W ZESPOL,

Potudniowa czes¢ Mazowsza. W przyjaznej szkole
wita mnie usmiechnieta pani wicedyrektor i stanow-
czy, otwarty, a zarazem ostrozny dyrektor szkoty.
Rozmowa o korzysciach wynikajgcych ze wspot-
pracy w ramach Mazowieckiej Akademii Rozwoju
Kompetencji Pracownikéw Instytucji Wspomaga-
nia jest petna pytan i motywujgcych odpowiedzi,
po czym wielostronne zobowigzanie wzgledem
udoskonalenia pracy szkoty zostaje rozpoczete.
Dlaczego wielostronne? Bo caty proces sktada sie
z utkanej w sie¢ dobrej komunikacji pracy zespo-
towej pomiedzy osobg wspomagajgcg a podmio-
tami tworzgcymi szkote we wspotpracy z instytucja
doskonalenia nauczycieli.

Z punktu widzenia osoby wspomagajgcej po-
wiem jedno: nie bedgc czynnym nauczycielem, ni-
gdy nie odwazytabym sie na wspomaganie szkoty.
Po pierwsze, nieznajomosc organizacji pracy szko-
ty mogtaby rozsnuc nierealne i nietrafione wizje
wsparcia. Po drugie, wchodzac na chwile w role
.nauczyciela-odbiorcy” idei MARKPIW, bytam w sta-
nie chociaz czesciowo przewidzie¢ obawy nauczy-
cieli i dyrekcji zwigzane z udziatem w projekcie.
Obawy skadinad stuszne, wiec zacznijmy od nich.

WIOLETA MALICKA

Na etapie rekrutacji do Mazowieckiej Akade-
mii Rozwoju Kompetencji Pracownikow Instytucji
Wspomagania dokonalismy wyboru grupy, ktora
tematycznie i technicznie odpowiadata naszym
kompetencjom i kwalifikacjom zawodowym. Ten
w zupetnosci uzasadniony wybor czesciowo ogra-
niczyt zakres tematyczny wspomagania. W moim
konkretnym przypadku diagnoza nastawiona na
wychowanie uczniow i ksztattowanie w nich postaw
innowacyjnosci, kreatywnosci i umiejetnosci pracy
zespotowej przyniosta (poza potrzebami z wyzej
wymienionego zakresu) takze inne ciekawe wyzwa-
nie — pragnienie technicznego wsparcia nauczycieli
W interpretowaniu orzeczen i tworzeniu indywi-
dualnych programow terapeutycznych uczniow.
Stanetam wiec przed wyzwaniem wsparcia szkoty
w zakresie kreatywnej pracy z uczniami, uwzgled-
niajgcej innowacyjnos¢ w procesie edukacyjnym,
uzupetnionej o profesjonalny warsztat tworzenia
dokumentdw o charakterze terapeutycznym. Jaki
z tego wniosek? Trafitam na bardzo ambitnych
i wymagajacych od siebie nauczycieli ©



Watpliwosc¢ druga pojawita sie po stronie
nauczycieli i dyrekcji szkoty, ktorzy obawiali sie
dodatkowych obowigzkdéw oraz teoretycznych
i demotywujgcych szkolen. Wtedy zdecydowatam
sie na zapewnienie, ktére brzmiato mniej wiecej tak:

Jezeli czuja Panstwo cheé usprawnie-

nia wtasnej pracy, podniesienia jako-
$ci pracy szkoty, to my jestedmy po to,
aby Was do tego zmotywowaé, podpowiadacd
i moderowa¢ kierunki rozwoju oraz wspie-
ra¢ i obserwowa¢ zmiany. Tu nie ma mowy
o przyttaczaniu dodatkowymi, zbednymi
obowigzkami, bo wiem, Ze bedac na Waszym

miejscu, sama bym tego nie chciata.

Watpliwosc trzecia byta mojg osobistg reflek-
sja. Czy bedac osobg .z zewnatrz”, zyskam zaufa-
nie dyrekcji i nauczycieli? A jesli zyskam, to w jaki
sposob je utrzymam?

Nie martwitam sie co prawda o dostateczne
poznanie szkoty — jestem jej absolwentkg. Niemniej
jednak ,powrot do szkoty” w zupetnie innej roli niz
17 lat temu byt dla mnie wyzwaniem, dzieki ktéremu
uswiadomitam sobie kilka waznych rzeczy:

1. Pomimo ze nie jestem juz uczniem, to nadal
sie ucze i jestem tam po to, by wspierac innych
w tym procesie.

2. Chce i potrafie by¢ partnerem nauczycieli -
sama jestem ,belfrem”, ktéry czasami potrze-
buje takiego wsparcia.

3. Dyrektor szkoty musi by¢ partnerem osoby
wspomagajacej.

4. Moja wiedza jest ograniczona, ale moje pomy-
sty juz nie.

5. Bez wsparcia opiekuna projektu, kierownika
MSCDN w Radomiu, moje pomysty rowniez
bytyby ograniczone ©

Wracamy wiec do najbardziej oczywistych form
powodzenia kazdej idei, kazdego przedsiewziecia,
kazdego pomystu, czyli CHECI i KOMUNIKACJI. Bez
nich nie ma tytutowego efektu ,wespot w zespot”.
Wielokrotna ,burza mozgow” na temat propono-
wanych form wsparcia dla szkoty byta efektem
wspotpracy mojej skromnej osoby z dyrekcjg szkoty
i kierownikiem instytucji doskonalenia nauczycieli —
MSCDN w Radomiu. Efektem tej wspotpracy byty
warsztaty dotyczgce improwizacji w edukacji, idea
kreatywnej Swietlicy w szkole, praktyczne szkolenie
z zakresu pracy z dokumentami o charakterze tera-
peutycznym oraz otwartosc na lekcje kolezenskie.

Czy byto co$, co mnie skutecznie zniechecato?
Ze smutkiem przyznaje, ze tak: ilos¢ zadan na plat-
formie, ktore teoretycznie miaty sprawdzic, czy
pasuje do roli osoby wspomagajacej szkoty. Czy
faktycznie sprawdzaty? W zakresie wiedzy teore-
tycznej — tak, w zakresie umiejetnosci efektyw-
nej wspotpracy ze szkotg — niekoniecznie. Szkota
jest bowiem wulkanem zmian, ktore szczegol-
nie w ostatnim czasie dajg o sobie znac dyrekcji,
nauczycielom, uczniom i rodzicom. Nie mozna
zatem do konca opierac sie na gotowych tezach
i zatozeniach metodycznych w tak dynamicznym
srodowisku, jakim jest szkota. Sg one niewatpli-
wie potrzebne, ale nie mogg byc wigzace. Kazda
forma wsparcia musi by¢ pozytywnym zaskocze-
niem, natchnieniem, pewng forma ulgi, ktéra dodaje
pewnosci siebie.

Wspotpraca przy realizacji MARKPIW uczy mnie
krzewienia dobrej mysli, by zebra¢ pozadane czyny,
motywuje do podtrzymania czyndw po to, by
zebra¢ wypracowywane efekty. Cwiczy charakter,
by pozadane efekty staty sie przeznaczeniem.

Mysle, ze taki jest jej cel. @

DOBRA PRAKTYKA
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UCZESTNICZYLAM

W DOSKONALENIU MARKPIW — REFLEKSJE

Moje uczestnictwo w projekcie MARKPIW rozpo-
czeto sie od pytania: Co dalej? Nie wystarczato mi
to, ze jestem nauczycielem historii, jezyka angiel-
skiego, ze miesigc temu ukonczytam kurs kwalifi-
kacyjny z zakresu zarzadzania oswiatg i zasobami
ludzkimi, a nawet to, ze jestem zatozycielkg stowa-
rzyszenia edukacyjno-folklorystycznego ,Wrzos".
To wszystko nie zaspokajato moich ambicji i czutam
pewien niedosyt. Chciatam zrobic¢ cos innego, cos,
co zaskoczy mnie sama, cos$, CO mnie zainspiruje
do kolejnego dziatania. Zaczetam zastanawiac sie
nad sobg i tym, co robie, co udato misie do tej pory.
Jak mowi przystowie chinskie: A journey of a tho-
usand miles starts with a single step. | tym a single
step jest moje uczestnictwo w projekcie MARKPIW...
Sytuacja catkowicie irracjonalna, dlaczego? Oto6z ja,
humanista z wyksztatcenia podejmuje sie uczestni-
ctwa w projekcie, ktorego priorytetem jest rozwaj

BEATA MNICH jest nauczycielkg dyplomowang z 18-letnim
stazem pracy, aktualnie nauczycielem wspomagajagcym w PSP
w Mirowie. Z wyksztatcenia historyk i filolog angielski. Autorka
innowacji pedagogicznej The school theatre of evolution.

kompetencji... matematyczno-przyrodniczych na
pierwszym etapie edukacyjnym.

Rozpoczetam od analizy ogolnych zatozen pro-
jektu, jego celow, wiedziatam, ze instytucjg, ktora
realizuje ten projekt — finansowany ze srodkow
unijnych — jest znane mi Mazowieckie Samorzg-
dowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli. Jadac na
pierwsze spotkanie, podekscytowana nowg przy-
goda, pomyslatam o wspaniatym cztowieku — Kenie
Robinsonie — i jego ksigzce ,Kreatywne szkoty”,
ktora jest wspotczesnym zrodtem wiedzy na temat
transformacji szkot i systemow edukacji. Chciatam
uczestniczy¢ w pozytywnej zmianie. Jakze ja bytam
naiwna, bez odpowiedniego przygotowania mery-
torycznego chciatam naprawiac swiat, uwazatam,
ze na tym etapie jestem zdolna wspomagac kazda
placowke czy szkote.



Aktywne sluchanie. Uczestnicy szkolenia MARKPIW.,

Pierwsze spotkanie i zderzenie z rzeczywistos-
cig, a potem niepokdj... Co ja tu robie? Po co mi
to byto? Czy podotam wyzwaniom? Moze lepiej
zrezygnowac? Nie wiem, nie wiem, co mam robic!
Ztapatam gteboki oddech i zaczetam wstuchiwac
sie w stowa koordynatorow projektu — konkretne,
rzeczowe, wspierajgce.

Kolejne szkolenia — w sumie 76 godzin zapla-
nowanych jako trzy zjazdy — uptywaty w mitej i ser-
decznej atmosferze. Wszyscy uczestnicy projektu
otrzymali materiaty dydaktyczne, merytoryczng
pomoc ze strony opiekundw grupy, nie tylko pod-
czas szkolen stacjonarnych, ale rowniez podczas
pracy w sieci. Przyjemnym zaskoczeniem byta
forma prowadzonych szkolen: przyjazna, pozwa-
lajgca na otwarcie sie i podejmowanie nowych
zadan bez obawy porazki. Bogactwo i roznorod-
nos¢ materiatow dydaktycznych, aktywizujgce
metody, umozliwiajgce wspotprace i wspotdziata-
nie, wyzwalaty kreatywnosc¢. Moje obawy zaczety
powoli ustepowac¢ miejsca ciekawosci. Co dalej?
A dalej... byta klarownie podawana wiedza, zajecia
¢wiczeniowe, w tym gry symulacyjne, umozliwia-
jgce w bezpiecznych warunkach przechodzenie
przez trudne sytuacje komunikacyjne. Kluczowa
kwestig stato sie pogtebienie i poszerzenie wiedzy.
Przypomniaty mi sie stowa Janusza Korczaka: nie

takie wazne, zeby czitowiek duzo wiedziatl,

ale zeby dobrze wiedzial, nie zeby umiail
na pamieé¢, a zeby zrozumial, nie zeby go
wszystko troszke obchodzito, a zeby go

co$ naprawde zajmowaklo.

Mnie zajat catkowicie MARKPIW... Pomyslatam
sobie, ze zdobyta podczas tego szkolenia wiedza
moze byc¢ sciezka do osobistego spetnienia albo
drogg do robienia czegos$ innego. Odkrytam, ze
moge stworzyc¢ inng wizje swojej przysztosci, potra-
fie znalezc¢ pasje i sukcesywnie jg realizowac. Wiedza,
ktérg nam przekazano, réoznorodnos¢ materiatow,
¢wiczen, doswiadczen, dyskusji — wszystko to spra-
wito, ze stworzone podczas szkolert moje portfolio
uczenia sie i praktyki jako uczestnika projektu sta-
wato sie coraz bogatsze. Profesjonalizm i umiejet-
nosc w przekazywaniu wiedzy, a takze odpowiednie
przygotowanie uczestnikow projektu do roli pra-
cownikow instytucji systemu wspomagania spra-
wity, ze poczutam sie przygotowana do roli osoby
prowadzacej wspomaganie szkoty. Uswiadomitam
sobie, ze moge by¢ czescig zmian, ktore, by¢ moze,
uda mi sie wprowadzi¢ w przysztosci w szkole,
ktorg bede wspomagata. Zrozumiatam trzy klu-
czowe kwestie: diagnoze aktualnego stanu rzeczy,
wizje tego, jak powinno byc¢, a takze zmiane, czyli
droge, ktorg pokonuje kazda wspomagana szkota
czy placowka. Te trzy kluczowe stowa to swoiste
drogowskazy wspomagania.
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Doktadnie zapoznatam sie z zatozeniami no-
wego systemu doskonalenia nauczycieli, diagnoza
pracy szkoty, planowaniem dziatan, a takze ich re-
alizacjg i podsumowaniem. Wiedza ta pozwolita mi
poczuc spokdj i pewnosc.

Majgc za sobg czesc¢ szkoleniowgq, przystgpitam
do praktyki. Czy miatam jakies obawy? — jak kazdy,
myslatam tylko o jednym: dziatac. | stato sie. 1 paz-
dziernika 2018 roku rozpoczetam wspomaganie
w Publicznej Szkole Podstawowej w Mirowie. Opra-
cowatam plan rozwoju i wspomagania tej szkoty,
ktory to proces rozpoczetam od rozmowy z dyrek-
torem i spotkania z radg pedagogiczng. Poinformo-
watam o planowanym wsparciu i potrzebie diag-
nozy, ktorej dokonac¢ powinien zespot zadaniowy.
Zaplanowatam metody, przygotowatam narzedzia
diagnostyczne oraz opracowatam scenariusz war-
sztatu diagnostyczno-rozwojowego. Oczywiscie
nie pozostawiono mnie samej sobie, przez caty czas
mogtam liczy¢ na wsparcie mojego doradcy, Beaty
Wasowskiej-Narojczyk, nauczyciela konsultanta ds.
edukacji matematycznej. Udzielata mi ona wspar-
cia zardbwno poprzez kontakt telefoniczny, mailowy,
jak tez osobisty. Mogtam réwniez korzystac z pro-
pozycji szkolen przygotowanych przez koordyna-
torow projektu. Takie zaplecze merytoryczne daje,

Notatki ze szkolen znajda sie w portfolio osoby wspomagajacej.

Z pewnoscig, poczucie bezpieczenstwa i wyzwala
wole dziatania, pozwala przystapi¢ do kreatywnej
i skutecznej pracy.

Po przeprowadzeniu analizy SWOT i opraco-
waniu raportu z diagnozy zorganizowatam prak-
tyczne warsztaty majgce na celu pokonanie barier
w stosowaniu technologii informatycznej podczas
zaje¢ matematycznych z uczniami klas |-l szkoty
podstawowej. Tematem szkolenia, ktore odbyto
sie 15 listopada 2018 roku, byto wykorzystanie TIK
w edukacji wczesnoszkolnej. Warsztaty zostaty
poprowadzone przez Renate Latos. Do uczest-
niczenia w warsztatach zaprositam takze grono
pedagogiczne z PSP w Bieszkowie Dolnym wraz
Z nauczycielem wspomagajacym te placowke,
Aneta Pyton-Grabda. W zajeciach uczestniczyta
tez Beata Wasowska-Narojczyk. Podczas warszta-
tow zaprezentowany zostat bogaty zestaw cwiczen
praktycznych, przedstawiono ciekawe i darmowe
programy, strony internetowe, ktore z pewnoscia
w sposob kreatywny wprowadzg ucznia w Swiat
przyrody i matematyki. W grudniu 2018 roku
odbyto sie spotkanie zespotu zadaniowego z PSP
w Mirowie, podczas ktorego zostaty przygotowane
zadania ¢wiczeniowe z wykorzystaniem TIK dla
poszczegolnych klas. W nastepnych miesigcach




Osoba wspomagajaca musi by¢ w formie. Szkolenie MARKPIW.

odbeds sie lekcje pokazowe, warsztaty, spotkania
sieci tematycznych. Te i inne wymienione dziatania
beda trwaty az po analize i oceng efektow wspo-
magania. Data planowanego zakonczenia wspo-
magania przypada na 31 maja 2019 roku, co nie
oznacza catkowitego zakoriczenia tego procesu. Na
podstawie wyciggnietych wnioskéw nastgpi kon-
tynuacja wspomagania w nowym roku szkolnym.
Tylko taka forma pracy ma sens i moze przyniesc
ewentualne korzysci dla wszystkich. Procesu tego
nie nalezy przerywac, postawienie nowych hipotez
i klarowne wskazanie wtasciwych kierunkéw zmian
moze poprowadzic¢ szkote w strone sukcesu.

Do tej pory zajetam sie jedynie samymi zaletami
projektu MARKPIW, nie wspominajgc nic o uczestni-
kach szkolenia, czyli osobach podobnych do mnie.
Nie oznacza to, ze chciatam w jakis sposdb umniej-
szycich role, wrecz przeciwnie. Udziat w szkoleniu
umozliwit mi nie tylko podniesienie kwalifikacji, ale
przede wszystkim poznanie wspaniatych, petnych

pasji i zaangazowania ludzi... nauczycieli petnych
kreatywnych pomystow, zapatu do tworczej pracy,
ale przede wszystkim niosgcych pomoc w kazdej
sytuacji. Postawa tych ludzi, torujgcych droge
dla nowych uczestnikdw projektu, zastuguje na
ogromny szacunek. Jest mi niezmiernie mito, ze
mogtam by¢ wsrdd nich, korzystac z ich doswiad-
czen, dzieli¢ sie nabytg wiedzg i czerpac radosc¢
z bycia z nimi... dziekuje.

Konczac juz moje refleksje, pragne tylko skiero-
wac kilka stow do nauczycieli, ktorzy by¢ moze maja
jakies watpliwosci co do uczestniczenia w kolejnej
edycji projektu MARKPIW. Zapewniam, szkolenie
daje wiele mozliwosci, podnosi nie tylko nasze kwa-
lifikacje, ale przede wszystkim daje wiele satysfak-
¢ji i poczucia spetnienia. W projekcie moga wzigc
udziat wszyscy nauczyciele, ktorzy przejawiajg wole
dziatania, to od WAS tylko zalezy, czy zrobicie ten
pierwszy krok w swojej podrozy w dalszej karierze
zawodowej... Powodzenial!l ®
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MALGORZATA PUDZIANOWSKA jest nauczycielkg jezyka polskiego
z prawie 30-letnim stazem, przez 12 lat byta wicedyrektorkg w radomskim
gimnazjum, obecnie nauczycielka konsultantka w Mazowieckim Samorzg-
dowym Centrum Doskonalenia Nauczycieli Wydziat w Radomiu.

MARKPIW — skroét dtugi, ale moze sie przyjemnie Posztam na spotkanie informacyjne. Rzeczy-
skojarzy¢ © Znacznie powazniej brzmi jego rozwi-  wiscie, program zapowiadat sie kuszgco. Przede

niecie — Mazowiecka Akademia Rozwoju Kompe-  wszystkim trzy trzydniowe zjazdy szkoleniowe

tencji Pracownikow Instytucji Wspomagania. w Warszawie z zapewnionym hotelem i wyzywie-

niem, zapowiedz ciekawych wyktadow i warsztatow,

— To na pewno sie pani przyda! Rozszerzy pani praca na platformie e-learningowej (forma znana

swoje kompetencje! Udziat przyblizy obraz pro-  mi juz wczesniej), spotkania stacjonarne, pomoc

cesu wspomagania placowki oswiatowej. Bedzie opiekuna MSCDN - a zatem roznorodnie i ciekawie.

to cenne doswiadczenie dla poczatkujgcego pra-  Zdecydowatam sie tym chetniej, ze na spotkaniu or-
cownika MSCDN - tak rekomendowat uczestni-  ganizacyjnym widziatam znajome twarze.
ctwo w projekcie Bogustaw Tundzios, kierownik

radomskiego wydziatu MSCDN.

Uczestnicy szkolenia MARKPIW.




Praca w grupach podczas szkolenia MARKPIW.

Sam wpis na liste wymagat niestety wielu doku-
mentow, co jest oczywiste, gdy program finansuje
Unia Europejska. Deklaracje, zgody dyrektorow,
kompetencje uczestnika, krotka motywacja przysta-
pienia, rejestracja online — butka z mastem! Datam
rade! |... zostatam zakwalifikowana.

Pierwsze spotkanie w Warszawie — organizato-
rzy wyposazyli kazdego z nas w segregator z mate-
riatami potrzebnymi w trakcie realizacji projektu
i harmonogram zajec, ktory byt dla nas na poczatku
najwazniejszy. Sam projekt kilkakrotnie w czasie
zjazdow przyblizata koordynatorka — Ewa Lubczyn-
ska — wyjasniata cierpliwie kolejne etapy realizacji,
ich merytoryczne i organizacyjne aspekty. Oswajata
nas ze wspomaganiem i samym projektem.

Na etapie rekrutacji wybratam temat: ,Wycho-
wanie uczniow i ksztattowanie u nich postaw inno-
wacyjnosci, kreatywnosci oraz umiejetnosci pracy
zespotowej na Il etapie edukacyjnym” i do takiej
grupy zostatam zakwalifikowana. Interesowato mnie
gtownie pogtebianie wiedzy zwigzanej z tematem,
aspekt wspomagania placowki byt w mojej wyob-
razni raczej mgliscie zarysowany. Ale do czasu...

Przede wszystkim w obroty wziety nas dwie
przeurocze edukatorki — Renata i Bozena. Juz od
pierwszych minut spotkania stworzyty ciepta, przy-
jazng atmosfere. Prowadzity z nami kilka godzin
zajec¢ dziennie — nie mozna sie byto na nich nudzic.
Panie proponowaty réznorodne techniki pracy, sie-
gaty po metody aktywizujgce, na nas samych poka-
zujac, jak wiele mozna sie nauczyc¢ od siebie nawza-
jem, a takze to, ze mozliwosci grupy w dziataniu s
praktycznie nieograniczone. Zaskakiwato rowniez,
ile ciekawostek o sobie mozna odkryc, przegladajgc
sie w oczach wspotuczestnikdéw projektu.

Tu druga wazna ptaszczyzna — naszg grupe two-
rzyli nauczyciele roznych przedmiotéw, pedagodzy,
psycholodzy, bibliotekarze, a nawet pielegniarka.
Ludzie rekrutujacy sie z roznych szkot i osrodkow,
w roznym wieku, wielu z bogatym doswiadczeniem
zawodowym.

PrezentowaliSmy swoje pomysty, wypracowy-
walismy techniki niezbedne do realizacji poszcze-
golnych etapow wspomagania placowki. Chcac
nie chcac, powoli stawaliSmy sie coraz bardziej
Swiadomi istoty procesu wspomagania — jego
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Spotkanie plenarne uczestnikow szkolerh MARKPIW.

ztozonosci, celowosci, ale i putapek, ktore mogli-
Smy sami na siebie nieswiadomie zastawi¢. Nasu-
wato sie nam mnostwo watpliwosci, pietrzylismy
bardziej lub mniej wyimaginowane trudnosci, np.:
jak rozmawiac z dyrektorem szkoty, by przekonac
go do naszych dziatan i procesu wspomagania
w 0ogole, rozwia¢ ewentualne obawy przed bada-
niem/analiza pracy szkoty przez osobe z zewnatrz?
Jak przetamac opory rady pedagogicznej — nauczy-
cieli, ktorzy — przyttoczeni codzienng robotg — zwy-
czajnie nie chcg brac na siebie dodatkowej?

Wykonywalismy zadania, ¢wiczgc poszczegolne
etapy procesu wspomagania, techniki ich realiza-
cji. Renata i Bozena wyposazaty nas w narzedzia,
ktorymi powinnismy sie postugiwac. Pokazywaty,
jak skutecznie dokonac diagnozy placowki, skad
wzig¢ cenne o niej informacje, jak je analizowac
i wyciggac¢ wnioski. Czuwaty nad nami, cierpliwie
rozwiewajac watpliwosci (ale nie wyreczajac!), pro-
ponujac kolejne zadania. Sala powoli wypetniata sie

efektami pracy poszczegolnych zespotow — plaka-
tami, planszami zdobionymi przez Renate, atrakcyj-
nymi i zabawnymi rysuneczkami. Nasze segrega-
tory przyjmowaty z kolei materiaty wypracowane
indywidualnie i grupowo badz przygotowane dla
nas przez organizatorow do kolejnych modutow.

Interesujgcym przerywnikiem pracy warszta-
towej byty wyktady eksperckie odbywajgce sie na
kazdym zjezdzie. Prowadzone przez ciekawych
ludzi, poszerzaty naszg wiedze, a i horyzonty, rzu-
cajac swiatto na najnowsze trendy w dydaktyce
i wychowaniu w Europie oraz poza nia.

Istotnym aspektem realizacji projektu MARKPIW
byta platforma Moodle — znana pewnie wielu
osobom, popularna ostatnio coraz bardziej, wyko-
rzystywana do prowadzenia zajec i pracy online.
Dla nas — uczestnikow — byta zrodtem materia-
téw zamieszczanych po kazdych zajeciach, ale
i miejscem, w ktorym trzeba byto sie aktywizowac,



realizujgc zadania w okreslonym terminie. Nie
wszystkim, w tym niestety i mnie, byto z tym
tatwo. Dyscyplina wewnetrzna czasami zawodzita,
brak czasu robit swoje. Tu wsparcie (a i subtelny
biczyk ©) ze strony prowadzacych byty nieocenione.

Naszym zadaniem byta rowniez aktywnosc na
forach dyskusyjnych. Zabieralismy gtos w dysku-
sjach na nurtujgce nas tematy, a wiadomo, ze im
wiecej gtosow i pomystow — tym lepigj! To jedna
z zasad kreatywnosci — probuj, probuj do skutku.
Ostatni, czasem setny pomyst moze sie okazac
najlepszy. Wszystkie dziatania prowadzity do zgte-
bienia procesu wspomagania placowki oswiatowej.

Gdy zajecia stacjonarne dobiegaty konca, mie-
lismy poczucie, ze stoi przed nami trudne zadanie
i dopiero wtedy uswiadomitam sobie, na co sie
zdecydowatam. Jednak ta perspektywa nie przera-
zata mnie, bo nie byliSmy pozostawieni sami sobie
do konca projektu. Poza tym nasze edukatorki
rozdaty nam okragte ptaskie przedmioty i polecity
spojrze¢ w nie z komentarzem, ze zobaczymy za
chwile NAJLEPSZEGO WSPOMAGACZA. Popatrzy-
tam w mate lusterko i ujrzatam twarz najlepszego
wspomagacza — swojg twarz o lekko sptoszonym
spojrzeniul

Obecnie wsparciem dla uczestnikow projektu
jest sie¢ wspotpracy zatozona na platformie Osrodka
Rozwoju Edukacji www.doskonaleniewsieci.pl.
Dzielimy sie tu spostrzezeniami z realizacji proce-
sOw wspomagania prowadzonych samodzielnie,
wymieniamy doswiadczenia, polecamy literature,
korzystamy z zamieszczanych plikow, stymulujemy
wzajemnie nasze dziatania indywidualne. Kazdy wpis
jest zauwazany przez moderatora i zaden nie pozo-
staje bez odpowiedzi.

Inny rodzaj pomocy stanowia doradcy indywidu-
alni z MSCDN, ktorzy sprawujg nad nami — uczest-
nikami projektu MARKPIW — opieke merytoryczna.
Jestem w grupie Marii Bakuty — doswiadczonego
nauczyciela konsultanta. Jej zadaniem jest wery-
fikacja prowadzonej przeze mnie dokumentacji.
Rzecz bardzo wazna, bo wtasciwe dokumentowanie

wtasnych dziatan w procesie wspomagania konkret-
nej szkoty jest, miedzy innymi, warunkiem zaliczenia
projektu. Dzieki cennym wskazowkom pani Marii
moje portfolio uczenia sie i praktyki jest kompletne,
zawiera dokumenty i materiaty utozone w logicz-
nym porzadku. Otrzymuje tez od niej przydatne
materiaty — ankiety, karty pracy — narzedzia do prze-
prowadzania diagnozy, wszystko, co niezbedne do
realizacji procesu wspomagania, a takze podpowie-
dzi i wskazowki dotyczace aspektow praktycznych.
Mam sie do kogo zwrdci¢ w razie trudnosci, moja
opiekunka monitoruje kolejne dziatania, pilnujac
termindw realizacji poszczegolnych zadan. Nie
watpie, ze dzieki temu z powodzeniem zakoncze
proces wspomagania swojej szkoty, podsumuje go
i napisze sprawozdanie obejmujace wszystkie etapy
z wnioskami koncowymi.

Przede mna jest tez proces koncowej walidacji,
czyli sprawdzenia, czy osiggnietam efekty uczenia
sie, czy posiadam wiedze, umiejetnosci, kompeten-
Cje spoteczne wymagane u osoby majgcej zajgc sie
fachowo wspomaganiem placéwek oswiatowych.
Proces walidacji nie jest obowigzkowy i nie musze
do niego przystepowac. Jednak mam poczucie, ze
bedzie to zwienczenie moich kilkumiesiecznych
wysitkow, podsumowanie pracy, ale przede wszyst-
kim otrzymanie informacji zwrotnej, czy nadaje
sie do tego. Ponadto bedzie to krok w kierunku
ewentualnego ubiegania sie o certyfikat w zakresie
tej kwalifikacji, jesli MEN sfinalizuje przygotowania
w obszarze Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Podsumowujgc - uczestnictwo w projekcie
MARKPIW uwazam za ciekawe i wartosciowe. Z catg
pewnoscig poszerzytam swojg wiedze na temat
procesu wspomagania placowki oswiatowej, zdoby-
tam nowe umiejetnosci oraz pozyskatam narzedzia,
ktore beda niezbedne na poczatku drogi ,wspoma-
gacza“. Projekt wzbogacit mnie o kolejne doswiad-
czenia zawodowe i by¢ moze umozliwi zdobycie
certyfikatu dodatkowych kwalifikacji.

Wartoscig dodang sg tez poznani ludzie, wspa-
niali ludzie, na ktorych pomoc i wsparcie moge
liczy¢. @
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ALEKSANDRA BANACH jest nauczycielem konsultantem w Mazowie-
ckim Samorzgdowym Centrum Doskonalenia Nauczycieli Wydziat w Pto-

cku. Zajmuje sie projektowaniem, organizowaniem oraz prowadzeniem
szkolen w zakresie przedmiotow artystycznych oraz zaje¢ pozalek-
cyjnych. Tworzy i realizuje projekty, np. TOCus uczy swiata (w zakresie
narzedzi TOC) czy Do stotu podano, czyli sztuka i literatura na talerzu.
Uczestniczka w projekcie MARKPIW. Wséréd waznych zadan organizator
wspomagania kompleksowego placowek z Ptocka i okolic.

Witam Cie, Drogi Czytelniku!

Na dzien dobry przedstawiam Ci humorystyczng wizje wspomagania

w postaci rysnotki. A na niej ,wspomagacz”, ktory na co dzien udziela
wsparcia placowkom/szkotom.

RYS. Aleksandra Banach

Kim jest? To ktos, kto jest zawsze w ruchu, pod-  supermoce, pojawita sie rowniez peleryna w zie-
rozuje z bagazem nowych pomystow. Na obrazku lonym kolorze nadziei (nadziei, ze proces prze-
wspomagacz oczywiscie w locie. Jest usmiechniety,  biegnie bez zarzutéw). W razie potrzeby — skrzydta
ale skoncentrowany na celu, jakim jest wspoma-  symbolizujgce anielskg cierpliwosé, ale i pogodne,
ganie, stad niebieskie wdzianko. Jak przystato na optymistyczne nastawienie oraz che¢ wznoszenia



sie ponad przyjete poziomy. Na nogach czerwone
buciki, ktore zachecajg do energicznej akcji-reakcji,
elastycznego dziatania. Petng pomystow gtowe
wspomagacza ochrania kapelusz-tort ztozony
z siedmiu kawatkow symbolizujgcych kompeten-
cje kluczowe. Kazda o innym ,smaku”, a jednak
wazna, bo tworzgca catos¢. Na czubku wisienka
(dla spragnionych nowatorstwa — cytujac klasyka
sportowego - truskawka), ktora wienczy catosc
i czyni tort idealnym. Wspomagacz w dtoniach
trzyma mape symbolizujgcg wspomagang pla-
cowke. Najwazniejszy na mapie jest cel oznaczony
krzyzykiem, to kierunek dziatan wspomagacza. Cel
zostanie zrealizowany przy wspotpracy wszystkich
cztonkow placowki, tj. rady pedagogicznej, ktora
bedzie wspodlnie dziatata w okreslonym kierunku.
Ten wyznaczony jest przez potrzeby placowki rozu-
mianej jako instytucja dgzgca ku rozwojowi.

A kim jestem ja? Na co dzien w swojej pracy za-

wodowej zajmuije sie projektowaniem, organizowa-
niem oraz prowadzeniem szkolen w zakresie przed-
miotow artystycznych. Tworze i realizuje projekty,
np. w zakresie narzedzi TOC ,TOCus uczy $wiata”
(komponent przedszkolno-wczesnoszkolny) czy
.Do stotu podano, czyli sztuka i literatura na tale-
rzu” (komponent przedszkolno-wczesnoszkolny
oraz obejmujacy przedmioty artystyczne i zajecia
pozalekcyjne). Co jeszcze? Dtugo by wymieniac...
Wsrod waznych zadan pojawia sie tez wspomaga-
nie przedszkoli z Ptocka i okolic.

Droge do wspomagania rozpoczetam stosun-
kowo wczesnie, bo juz w 2012 roku, kiedy ukonczy-
tam kurs Szkolnego Organizatora Rozwoju Eduka-
cji, tzw. SORE. Wkrotce mogtam wdraza¢ w zycie
zdobyte umiejetnosci. Na przetomie lat 2013/2014
realizowatam projekt ,Nauczyciel doskonaty”,
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jego ideg
byto rozbudzenie kreatywnosci i pomystowosci,
ale przede wszystkim miat zapoznac¢ uczestnikow
z nowym modelem wspomagania pracy szkoty/pla-
cowki. Wspotpraca z placowkami przedszkolnymi
okazata sie dla mnie na tyle ciekawa i inspirujgca, ze
zapragnetam krok po kroku poznawac doktadniej

specyfike dziatania przedszkoli. Poczutam niedo-
syt, chciatam robi¢ dla tej grupy co$ wiecej niz do
tej pory.

W slad za refleksjg pojawita sie na horyzoncie
mozliwosc udziatu w projekcie Mazowiecka Akade-
mia Rozwoju Kompetencji Pracownikow Instytucii
Wspomagania, realizowanego z Funduszy Europej-
skich przez Mazowieckie Samorzagdowe Centrum
Doskonalenia Nauczycieli. Celem projektu byta
poprawa funkcjonowania systemu wspomagania
na terenie wojewodztwa mazowieckiego w przed-
szkolach, szkotach, placowkach.

Projekt zainteresowat mnie, a wsrdd licznych
grup szkoleniowych mojg uwage przykuta najbliz-
sza moim potrzebom, tj. ,Wspomaganie przedszkoli
w rozwijaniu kompetencji kluczowych dzieci”. Po-
myslatam, ze pomimo posiadanej wiedzy w zakresie
wspomagania, podejme trud z uwagi na chec rozwi-
jania wiedzy i umiejetnosci w zakresie kompetencji
kluczowych dzieci wtasnie w wieku przedszkolnym.
Szkolenie przebiegato w przyjaznej atmosferze, pro-
wadzace roznicowaty aktywnosci i tempo pracy.
Prezentowaty zabawy, karty pracy majgce poma-
gac rozwija¢ kompetencje kluczowe dzieci w wieku
przedszkolnym. Ponadto realizowaty elementy
wspomagania kompleksowego dobrze znanego
mi ze szkolenia SORE oraz licznych doswiadczen
w tym zakresie.

Podczas zjazdow stacjonarnych skupitam sie
bardziej na rozwijaniu kompetencji kluczowych,
a mniej na zdobywaniu wiedzy z zakresu wspoma-
gania. Priorytetowe dla mnie byty te elementy, z kto-
rymi do tej pory mniej miatam do czynienia. Z zaan-
gazowaniem jednak obserwowatam pozostatych
uczestnikow mojej grupy, ktorzy wykazywali cieka-
wosc¢ tematem. Prowadzace tagodnie i w dogod-
nych porcjach serwowaty podstawowe informacje
dotyczace wspomagania kompleksowego.

Spotkania stacjonarne przeplataty sie ze spotka-
niami wirtualnymi na platformie Moodle, na ktorej
uczestnicy mogli wypowiedziec sie na forum, ale tez
musieli wykazac sie aktywnoscig w rozwigzywaniu
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zadan. A te byty roznorodne: od refleksyjnych, po
wymagajace usystematyzowania wiedzy czy skon-
frontowania jej zinnym zrodtem. Wymiana doswiad-
czen wsrod uczestnikow zaowocowata wypracowa-
niem ciekawych materiatow, zwtaszcza w zakresie
rozwijania kompetencji kluczowych u mtodszych
dzieci. Przyjemne byty rowniez spotkania grupowe,
ktore pomimo naszych obaw powiodty sie i znalazty
swoje odbicie w postaci plakatow, filmow i krotkich
prezentacji.

Doskonatym miejscem do wymiany doswiad-
czen, dzielenia sie wiedzg, literaturg, refleksjami
z realizacji kolejnych etapow wspomagania okazaty
sie sieci wspotpracy. To tu mozna byto sie zainspi-
rowac, podchwyci¢ od siebie dobre praktyki czy
sprawdzone metody pracy.

W trakcie szkolen stacjonarnych i w przestrzeni
wirtualnej uczestnicy mogli liczy¢ na state wspar-
cie ze strony prowadzacych oraz grupy. Zaden po-
ruszony temat nie pozostawat bez echa zarowno
na warsztatach, jak i na platformie. Prowadzacy
elastycznie reagowali na potrzeby grupy, dosto-
sowywali zadania do potrzeb uczestnikow. Mysle,
ze kazdy uczestnik znalazt przestrzen dla siebie,
w ktorej czut sie bezpiecznie — zardwno jesli cho-
dzi o kompetencje kluczowe, jak i 0 proces wspo-
magania. Tak szeroko podjeta w ramach projektu
MARPIW wspotpraca przyniosta korzysci nie tyl-
ko wspomaganej placowce, ale i nam — osobom
wspomagajgcym.

Dla mnie jako uczestnika najciekawsze byty
spotkania i dzielenie sie doswiadczeniami w zakresie
wychowania przedszkolnego. Dodam, iz dzielenie
sie wiedzg byto o tyle ciekawe, ze oprocz osob bez-
posrednio zwigzanych z przedszkolami w projek-
cie brali udziat rowniez bibliotekarze, nauczyciele
wychowania fizycznego, psycholodzy, pedagodzy.

Ze wzgledu na usystematyzowanie wiedzy w za-
kresie wspomagania najwiekszg wartoscig doda-
ng szkolen byta dla mnie wiedza oraz materiaty
dotyczgce rozwijania kompetencji kluczowych.

W zwigzku z powyzszym te wtasnie zasoby najbar-
dziej sobie cenie.

Po szkoleniach dosztam do jasnego wniosku:
wspomaganie wymaga spojrzenia catosciowego,
ktore dzieki elastycznosci, wymianie doswiadczen,
motywacji i dostosowaniu rozwigzan moze przy-
nies¢ same korzys$ci zarowno placowece, jak i wspo-
magajgcemu. W przysztosci warto organizowac
cykliczne spotkania w ramach dobrych praktyk
w zakresie samej idei wspomagania czy rozwijania
kompetencji kluczowych. Takie bogate w dobre
praktyki wydarzenia bytyby inspiracjg i szansg na
weryfikacje rozwigzan w zakresie wspomagania.

Udziat w projekcie polecitabym kazdemu, komu
zalezy na poprawie funkcjonowania systemu wspo-
magania w przedszkolach, szkotach, placowkach.
Wspomagacze sg w ruchu, majg otwarte gtowy, s
zawsze blisko i chcg pracowac na rzecz placowki.

Zapytasz, jak to zrobi¢? Potraktuj wspomaganie
jako wyzwanie, a udziat w projekcie jako podroz
z nowymi pomystami. Pamietaj o kilku waznych
wytycznych:

. Bezpieczny lot w wyznaczonym kierunku gwa-
rantujg dobrze okreslone cele.

. Plan podrozy, tj. roczny plan wspomagania
stworzony przez zatoge, czyli cztonkow rady
pedagogicznej przy udziale osoby wspomaga-
jgcej, odpowiada za potowe sukcesu.

. Paliwo do udziatu w przedsiewzieciu zapew-
niajg supermoce: nadzieja, koncentracja, cierp-
liwosc, energia, elastycznos¢ w dziataniu.

¢ Technika matych krokow pomaga usystema-
tyzowac proces wspomagania oraz wtasne
dziatania.

. W czasie podrozy najwiekszym skarbem jest
mapa, ktéra okresla potrzeby placowki rozu-
mianej jako instytucja dgzgca ku rozwojowi. @



O projekcie MAZOWIECKA AKADEMIA ROZWOJU
KOMPETENCJI PRACOWNIKOW INSTYTUCJI
WSPOMAGANIA (w skrocie MARKPIW) dowiedzia-
tySmy sie podczas pilotazowego spotkania, ktore

miato miejsce w maju ubiegtego roku w warszaw-
skiej siedzibie MSCDN przy ul. Swietojerskiej. Pro-
wadzgca spotkanie, koordynatorka catego pro-
jektu Ewa Lubczynska, przedstawita nam gtowne
zatozenia zwigzane z przeprowadzeniem procesu
wspomagania w wybranej przez siebie placéwce.
Uczestnicy mieli mozliwosc¢ wyboru jednej z pieciu
grup, z ktorych kazda zajmowata sie wspomaga-
niem na innym obszarze edukacyjnym. Wszystkie
propozycje wydaty nam sie niezwykle interesujgce.
Na wszystkich nauczytybysmy sie czegos nowego,
zdobytybySmy nowe umiejetnosci, wiedze — jak to
sie mowi, poszerzytybysmy swoje horyzonty — ale
poniewaz od kilku lat prowadzimy Sie¢ Wspot-
pracy i Samoksztatcenia Nauczycielek Przedszkola
Zaczytane Przedszkolaki, stgd od samego poczatku
byto jasne, ze zgtosimy sie do grupy | ,Wspoma-
ganie przedszkoli w rozwijaniu kompetencji klu-
czowych u dzieci”. Problemem (przynajmniej dla
jednej z nas) okazato sie znalezienie na samym
poczatku przedszkola, ktore w ciemno zgodzi
sie byc instytucjg wspomagang. Tutaj z pomoca

BARBARA SZCZEPANIAK jest nauczycielkag biblio-
tekarkg z kilkunastoletnim stazem pracy. Aktualnie
pracuje w Wydziale Wspomagania Edukacji w Peda-
gogicznej Bibliotece Wojewddzkiej im. KEN w Warsza-
wie. Koordynatorka Sieci Wspotpracy i Samoksztatce-
nia Nauczycieli Przedszkola ,Zaczytane przedszkolaki”.
Mitosniczka sztuki, filmu i malarstwa. Przeciwniczka
monotonii — lubi kiedy w pracy duzo sie dzigje...

KATARZYNA GOLUBIEW jest nauczycielkg biblio-
tekarkg pracujagcg w Wydziale Wspomagania Edukacji
w Pedagogicznej Bibliotece Wojewddzkiej im. KEN
w Warszawie. Koordynatorka Sieci Wspotpracy i Sa-
moksztatcenia Nauczycieli Bibliotekarzy ,Inspiracje s3
wsrdd nas”. Jest odwazna i przebojowa, lubi wyzwa-
nia, a kazdego dnia stara sie udowodnic, ze praca w
bibliotece nie jest nudna i nie polega tylko na wypo-
zyczaniu ksigzek.

przyszty nasze uczestniczki sieci oraz kolezanki
z pracy. Przedszkola zostaty wybrane — dyrek-
torki tych instytucji zgodzity sie na uczestnictwo
w projekcie MARKPIW. Po dopetnieniu wszystkich
formalnosci czekatysmy na terminy stacjonarnych
szkolen, ktore miaty odbywac sie przez trzy week-
endy w pigtki, soboty i niedziele. Do naszych zadan
nalezato rowniez (jeszcze przed pierwszym szkole-
niem stacjonarnym) zatozenie konta na platformie
MSCDN MOODLE oraz dopisanie sie do odpowied-
niej (w naszym przypadku do 1) grupy.

Obawy byty. W koncu nie wiedziatysmy, na co
sie piszemy. MiatySmy ogolng wiedze dotyczaca
wspomagania szkot, przedszkoli czy innych instytu-
¢ji pedagogicznych. Kilka naszych kolezanek miato
za sobg doswiadczenia zwigzane ze wspomaga-
niem szkot. Nie wspominajg tego najlepiej. Przede
wszystkim pamietajg, ze w pewnym momencie
zostaty z tym same. Rada pedagogiczna wspoma-
ganej placowki nie byta chetna do wspotpracy, ale
prawda jest taka, ze przywotane wyzej kolezanki
nie uczestniczyty w dziewieciodniowym szkoleniu
stacjonarnym, nie wspominajac juz o szkoleniu
online na platformie Moodle ani o wsparciu doradcy
metodycznego z MSCDN-u. W koncu trzeba byto
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podjac¢ tzw. meskag decyzje (skoro podjetg przez
kobiety, to raczej zenska). Czy chcemy uczestni-
czy¢ w projekcie MARKPIW? Czy raczej rezygnu-
jemy, bo to w koncu dodatkowy obowigzek? Projekt
MARKPIW to cos zupetnie nowego, by nie napisac
innowacyjnego (sama petna nazwe przyswoitysmy
dopiero po paru dniach). Zaryzykowatysmy, kieru-
jac sie stowami, ktore jedna z nas ustyszata kiedys
od zatozycielki Gdanskiego Wydawnictwa Psy-
chologicznego, psycholozki Elzbiety Zubrzyckiej:
A co, jes$li mi sie uda? Zdecydowatysmy sie
podjac to wyzwanie i zgtositySmy chec uczestni-
ctwa w projekcie.

Szkolenia stacjonarne | grupy MARKPIW na temat

\Wspomagania przedszkoli w rozwijaniu kompeten-

cji kluczowych u dzieci” okazaty sie jednymi z lep-
szych, w jakich miatysmy okazje uczestniczy¢. Pod
wieloma wzgledami. Przede wszystkim bardziej
pozwolito zrozumie¢ nam idee wspomagania.
W jasny i przejrzysty sposob zostaty przedstawione
zasady, ktorymi nalezy sie kierowac, wchodzac jako

,wspomagacz” do wybranego przedszkola. Przybli-

zyto rowniez naszg role jako osoby towarzyszacej

i wspierajgcej wybrane przedszkole w procesie

ksztattowania kompetencji kluczowych. Pozwo-
lito dostrzec sposoby funkcjonowania placowek
os$wiatowych na tym etapie edukacyjnym. W duzej
mierze to zastuga naszych fantastycznych prowa-
dzacych, wieloletnich nauczycielek konsultantek
na co dzien pracujgcych w MSCDN - Anny Natory
oraz Agnieszki Staszewskiej-Mieszek.

Szkolenia stacjonarne odbywaty sie przez trzy
weekendy. Z catg pewnoscig nie mozna tego uznac
za czas stracony. Prowadzgce na kazdym spotka-
niu byty przygotowane, usmiechniete i pozytywnie
motywowaty nas do pracy. Nie byty to zajecia, na
ktorych sie nudzilismy. Nawet z pozoru nieciekawa
teoria dotyczaca przepisow prawa oswiatowego
zostata omowiona w taki sposdb, ze chciato sie jej
wystuchac¢. Poza tym wykonywalismy mndstwo
zadan praktycznych. Byto przy tym duzo smiechu,
zabawy (w mysl zasady, ze skoro bedziemy wspo-
magac przedszkola, to poczujmy sie czasem jak
dzieci, ktore najlepiej uczg sie poprzez zabawe).
Lepilismy zabki z plasteliny, tanczylismy, uktadali-
Smy wierszyki, piosenki i scenki dramowe (w tym
kabaretowe), poznawalismy rézne style ucze-
nia sie, wzruszaliSmy sie, ogladajgc krotkie filmiki




motywujgce. Wspotpracowalismy ze sobg — pro-
wadzace bardzo czesto prowadzity prace w gru-
pach, z tym ze za kazdym razem tworzyta sie grupa
ztozona z innych osob. Tak fantastycznie poprowa-
dzone zajecia, mozliwos¢ poznania wspaniatych
ludzi z réznych czesci Mazowsza, z ktorymi do tej
pory utrzymujemy kontakty, a przede wszystkim
cudowne prowadzace - te i inne elementy spo-
wodowaty, ze ani razu nie zatowatysSmy podjetej
decyzji o uczestnictwie w projekcie. Niewazne, ze
to dodatkowy obowigzek, bo regularnie trzeba
byto logowac sie na platformie MOODLE, czytac,
analizowac, wyciggac¢ wnioski, dopisywac wtasne
przemyslenia (stosujgc jezyk uczniowski: odrabiac
prace domowa). Mozliwosc uczestnictwa w projek-
cie byto jednym z najlepszych doswiadczen, jakie
trafito sie nam na naszej dotychczasowej Sciezce
zawodowe;j.

Spotkania warsztatowe prowadzone przez
Anne i Agnieszke poruszaty réznorodng tematyke.
Nadrzednym celem tych spotkan byto przygoto-
wanie uczestnikow szkolenia do wejscia w role
koordynatoréw procesu wspomagania przedszkoli
w ksztattowaniu kompetencji kluczowych dzieci.
Prowadzgace rozpoczety od gtownych celow, jakie
mamy 0siggnac¢ w projekcie i wyjasnienia, czym
sg kompetencje kluczowe, a mianowicie: wiedza,
umiejetnosci i postawy. Materiat ten pomaogt nam
w pierwszych spotkaniach z dyrektorami oraz na
radzie pedagogicznej dla nauczycieli przedszkoli.
Zaprezentowatysmy je nauczycielom wedtug
wytycznych omowionych na spotkaniach stacjo-
narnych. Jedna z nas podata to na przyktadzie
kompetencji spotecznych i obywatelskich. Wiedza
to znajomosc przez dzieci wierszy: Wtadystawa
Betzy ,Katechizm polskiego dziecka” oraz jego
wspotczesnej wersji autorstwa Joanny Olech ,Kto
ty jestes?”. Umiejetnosci przedstawione zostaty jako
znajomosc¢ symboli narodowych, a mianowicie flagi,
godta i hymnu narodowego oraz bardzo popularnej
obecnie kokardy narodowej. Postawa to znajomosc¢
zachowania sie przy wykonaniu hymnu polskiego:
zdejmujemy czapke i stoimy na bacznosc¢. Postawg
jest tez umiejetnosc¢ zatanczenia poloneza (kobieta
podaje lewga reke partnerowi, a prawg trzyma suknie.

Partner podaje prawa reke partnerce, a lewa trzyma
z tytu, by jego postawa byta wyprostowana itp...).

Warsztaty stacjonarne sktadaty sie z VIl modu-
téw. Jeden z nich skupiat sie na rozwijaniu kom-
petencji kluczowych w wychowaniu przedszkol-
nym. Metodyczki przyblizyty nam miedzy innymi:
zadania rozwojowe wieku przedszkolnego, okresy
i strefy rozwoju dziecka, diagnoze pracy przed-
szkola w czterech krokach oraz pokazaty, jak diag-
nozowac prace przedszkola. Bardzo cennym uzu-
petnieniem pierwszego spotkania byt wyktad prof.
Jana Fazlagicia, pracownika naukowego Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Prof. Fazlagi¢
omowit ,Nowoczesne trendy w nauczaniu: wyzwa-
nia w odniesieniu do szkoty XX| wieku”. Prezentacja
wykazata zasadnos¢ zmian, ktére majg wptyw na
dalsze wybory ucznia. Pokazat, jak rozwdj prze-
mystowy i rynek pracy wptywajg na zdobywanie
przez ucznia nowych umiejetnosci. Czy edukacja
jest gotowa na tak dynamiczne zmiany? Wspomi-
nata o tym réwniez dr Marzena Zylifska, piszac na
swoim blogu: W przedwczorajszych szkotach
wczorajsi nauczyciele uczg dzisiejszych
uczniéw rozwiazywania probleméw jutral.
Zdanie dr Zylinskiej idealnie wkomponowato sie
w temat wyktadu prof. Jana Fazlagica.

Drugie spotkanie weekendowe przyblizyto
nam metody i techniki pracy z dzieckiem w wieku
przedszkolnym w obszarze ksztattowania kompe-
tencji kluczowych. OtrzymatySmy mnostwo mate-
riatow metodycznych, ktore utatwity nam zrozu-
mienie dokumentow diagnozujgcych potrzeby
przedszkola. Prowadzgce omowity rozne metody
pracy w przedszkolu, np.: Dzieciecg Matematyke,
Metode Krakowska, gimnastyke tworczg Labana,
metode projektow, naturalng nauke jezyka i wiele
innych. Wiekszosc¢ uczestnikow szkolenia wczesniej
nie miato nic wspolnego z przedszkolem, a omo-
wienie i pokazanie za pomocg konkretnych zadan
wybranych metod pomogto nam zrozumiec cele
ich zastosowania w pracy z dzieckiem w wieku
przedszkolnym. Oprocz tego uczestnicy rowniez

! https://osswiata.pl/zylinska/
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dzielili sie wiedzg i polecali inne, sprawdzone
juz metody, ktore stosujg w swoich miejscach
pracy — bibliotekach pedagogicznych, poradniach
psychologiczno-pedagogicznych.

Spotkanie warsztatowe uzupetnit wyktad na-
uczyciela Aleksandra Pawlickiego ,Motywacja we
wspomaganiu”. Prelegent przedstawit wizje uczest-
nictwa w projekcie od strony nauczyciela i dyrek-
tora placowki wspomaganej. Podkreslit, czego
oczekujg osoby wspomagajace i jakie mogg miec
obawy. Przedstawit narzedzia, ktére pomogty nam
zrozumiec potrzebe i sens zmian nadchodzacych
w edukacji. Uczniowie we wspotczesnej szkole cze-
sto nie rozumiejg, 0 czym mowig ich nauczyciele!
Jezeli nie zmienimy metod nauczania, to dzieci nie
poradzg sobie w przysztosci nie tylko z wyborem
studiow, zawodu, ale réwniez na rynku pracy. Wy-
ktadowca wspomniat tez o metodzie 5Q i zadat
nam nastepujace pytania: Czego mozemy zrobic
WIECEJ, aby osiggna¢ cel? Czego mozemy robi¢
MNIEJ, aby osiggnac¢ cel? Co mozemy robic¢ INA-
CZEJ, aby osiaggna¢ cel? Co mozemy PRZESTAC
robi¢, aby osiggna¢ cel? Co mozemy ZACZAC ro-
bi¢, aby osiggnac cel? Prelegent odpowiedziat na
te pytania, zasiewajac w nas, stuchaczach, ziarno
optymizmu. Metoda 5Q pomogta nam spojrzec na
cel wspomagania z innej perspektywy. Na tych sa-
mych zajeciach nasze prowadzgce kontynuowaty
rozpoczety przez Aleksandra Pawlickiego watek.

Trzecia cze$¢ spotkan stacjonarnych doty-
czyta warsztatu diagnostyczno-rozwojowego.
Prowadzace przedstawity bank pomystow, ktore
stosujg w swojej pracy metodycznej. Omowiono
metode dyskusji ogniskowej, metode SMART, cykl
Kolba, harmonogram Gantta i wiele innych. Dla
uzytkownikow projektu wazne byto omowienie
monitorowania dziatarh w ramach procesu wspo-
magania oraz pytan, jakie powinien sobie zadac
wspomagacz/ewaluator procesu. Cwiczenia gru-
powe, tak czesto wykorzystywane na warsztatach,
uzupetnilismy zastosowaniem narzedzia ,Profil
szkoty/przedszkola”, ktory, jak sie pdzniej oka-
zato, idealnie sprawdzit sie we wspomaganych
placowkach. Ponadto w trakcie spotkan z radami

pedagogicznymi wybranych przez nas przedszkoli
wykorzystatySmy poznane na zajeciach z Anng
Natorg i Agnieszkg Staszewskg-Mieszek takie
metody, jak ,Poker kryterialny” oraz alternatywne
narzedzie ewaluacji: Kosz i walizke.

Na ostatnim spotkaniu stacjonarnym miaty-
Smy rowniez ogromng przyjemnosc¢ uczestniczyc
w wyktadzie Jarostawa Kordzinskiego Potrzeby
rozwojowe szkoty — jak je badac? Prowadzacy
wyjasnit, co rozumie pod pojeciem rozwoju szkoty.
Odpowiedziat rowniez na pytanie, co powinnismy
uwzgledni¢ badajgc potrzeby rozwojowe wspo-
maganych placowek, a mianowicie: obraz — wizje —
wyobrazenie, a w rezultacie — cel instytucji. Prele-
gent podkreslit, ze istotnymi czynnikami sg rowniez
ustalenie wspolnych priorytetow, rozpoznanie
zasobow placowek i analiza ryzyka zwigzanego
z procesem wspomagania. Przedstawit i krotko
omowit kilka metod pomocnych w okreslaniu
potrzeb rozwojowych wspomaganych instytuciji:
SWOT, Profil szkoty, Siatka celow, Pytania kartezjan-
skie, Poziomy Logiczne Diltsa, Drzewko ambitnego
celu, 5Q, Podroz bohatera. Kilka z wymienionych
metod (a na pewno dwie pierwsze) zostaty omo-
wione szczegotowo przez Anne Natore i Agnieszke
Staszewskg-Mieszek, natomiast o metodzie 5Q
w swoim wyktadzie mowit Aleksander Pawlicki.

Jak juz wspomniaty$smy, teoria przeplatana byta
praktycznymi ¢wiczeniami do zastosowania pod-
Cczas procesu wspomagania, ale nie tylko. Prowa-
dzace na jednych z zajec przedstawity zalety wyko-
rzystania japonskiego teatrzyku KAMISHIBAI w pracy
z dzieckiem w wieku przedszkolnym. Teatrzyk
KAMISHIBAI byt nam doskonale znany. W biblio-
tece pedagogicznej prowadzone sg zarowno lekcje
biblioteczne dla dzieci z wykorzystaniem KAMISHI-
BAI, jak i warsztaty dla nauczycieli czy bibliotekarzy
z bibliotek publicznych, dotyczgce metod pracy
z tym teatrem. Z powodzeniem robi to nasza kole-
zanka z Wydziatu Opracowania Zbiorow. Pomysla-
tysmy zatem, ze w przedszkolach, ktore wspoma-
gamy, zorganizujemy dzieciom i nauczycielkom
zajecia pokazowe z wykorzystaniem KAMISHI-
BAIl. Zajecia te okazaty sie strzatem w dziesigtke.



Jedna z nas przeczytata Czutos¢, a druga Groszki.

Dzieci uczestniczagce w zajeciach byty zachwy-
cone drewniang walizkg i z zachwytem wystuchaty
bajek z magicznej skrzynki. Wspomagane przez nas
placowki zdecydowaty sie na zakup teatrzykow
KAMISHIBAI oraz na warsztaty ,Teatrzyk KAMISHI-
BAl w pracy z matym dzieckiem”. Nalezy podkresli¢
tutaj zastugi Agnieszki Mieszek-Staszewskiej oraz
Anny Natory, ktore zachecity nas do wykorzystania
teatrzykow KAMISHIBAI w przedszkolu.

Prowadzace Anna i Agnieszka przedstawity nam
réznorodne metody aktywizacji ucznia/nauczyciela.
Cwiczenie ,Znajdz kogos, kto...” od razu pokazuje
umiejetnosci pytanego. Na kartce mamy kilka pytan
dotyczacych pewnych zdolnosci, np. znajomosci
jezyka angielskiego (porozumiewanie sie w jezy-
kach obcych), origami (kompetencje matematyczne
i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne)
czy pracy metoda dramy (rozwijanie kompeten-
cji Swiadomosc i ekspresja kulturalna). Metoda ta
(wykorzystana przez nas na pierwszym spotkaniu
z radg pedagogiczng) pozwolita na odkrycie swoich
pasji i zainteresowan. Cwiczenie to wykorzysta-
tysmy tez w prowadzonych przez nas sieciach

wspoOtpracy i samoksztatcenia nauczycieli przed-
szkola ,Zaczytane przedszkolaki” i ,Inspiracje s3
wsrod nas” (sie¢ nauczycieli bibliotekarzy). Dzieki
tym pytaniom zdobytysmy chetnych do dzielenia
sie wiedza na temat dramy i origami. Metody pre-
zentowane na warsztatach przez Anne i Agnieszke
wykorzystatysmy rowniez na prowadzonych przez
nas warsztatach ,Emocje zapisane w ksigzkach”
oraz ,Warsztaty z przyjaznig w tytule — o trudnej
sztuce nawigzywania relacji”. Zastosowatysmy tu
linie zycia. ktora polegata na wymienieniu waznych
0soOb, ktore spotkalismy na réznych etapach zycia
(przedszkole, szkota podstawowa, szkota srednia
i studia, pierwsza praca i obecna praca). Co ciekawe
i warte podkreslenia: w odpowiedziach wiekszosci
uczestnikow zawsze byli nauczyciele!

15 wrzesnia nasze prowadzgce nawigzaty do
Dnia Kropki i pokazaty, jak zwykta kropka rozbudza
kreatywnosc¢ ucznia. Wykorzystatysmy ten pomyst
W pracy i opracowatySmy scenariusz lekcji biblio-
tecznej ,Kropka jest najwazniejszal”. Zajecia te s3
w statej ofercie naszej biblioteki i cieszg sie ogrom-
nym powodzeniem. Podobnie zresztg jak zajecia dla
nieco starszych uczniéw (szkoty ponadpodstawowe)
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.Jestem inteligentna/inteligentny. Potrafie czytac¢

ze zrozumieniem”. Brzmi intrygujgco? Juz wyjas-
niamy, o co chodzi i jaki ma to zwigzek z projek-
tem MARKPIW. Jedna z nas, po kilkuletniej przerwie
w prowadzeniu lekcji bibliotecznych, po zaprezen-
towaniu na szkoleniu stacjonarnym metody JIGSAW
zaoferowata przeprowadzenie zajec dla mtodziezy
ze szkot srednich z wykorzystaniem tej metody.
Lekcje z wykorzystaniem JIGSAW przypadty do
gustu zarowno mtodziezy, jak i towarzyszacym jej
nauczycielom. Niemniej jednak to, ze tego typu
zajecia (,Kropka jest najwazniejsza!” oraz ,Jestem
inteligentna/inteligentny. Potrafie czytac¢ ze zrozu-
mieniem”) pojawity sie w naszej ofercie edukacyjnej,
zawdzieczamy prowadzgcym stacjonarne szkole-
nie MARKPIW.

Na zakorczenie zaje¢ Anna Natora z Agnieszka
Staszewskg-Mieszek zaprezentowaty metode dra-
my, ktorg nazwaty ,rada pedagogiczna’. Zadanie
polegato na tym, by w taki sposob kierowac dys-
kusja, aby inni rozmowecy nie domyslili sie, w jakiej
roli sie znalezli, jednoczesnie tak nalezato odbierac
komunikaty od innych, by domyslic sie roli, jaka zo-
stata nam przypisana. Metode wykorzystatysmy na
pierwszych warsztatach dotyczgacych dramy w Sieci
Wspotpracy i Samoksztatcenia Nauczycielek Biblio-
tekarek ,Inspiracje sg wsrdd nas”. Planujemy jeszcze
w tym roku przeprowadzi¢ warsztaty ,Drama — czy
to dramat w bibliotece”, na ktorych z pewnoscia te
metode wykorzystamy.

Uczestnicy po ukonczeniu warsztatow stacjo-
narnych zostali objeci opiekg doradcow metodycz-
nych, ktorzy na biezgco konsultujg sie ze swoimi
podopiecznymi. Naszg doradczynig zostata Miro-
stawa Pleskot (MSCDN Warszawa), ktérej pomoc
okazata sie nieodzowna. Konsultowata z nami
metody zastosowane w radach pedagogicznych,
pomagata ustalic wskazniki rozwijania kompeten-
Cji uczenia sie i Swiadomosci ekspresji kulturalne;.
Pomogta nam opracowac roczny plan wspoma-
gania. Wsparcie doradcy: konsultacje e-mailowe,
osobiste czy telefoniczne bardzo wzmocnity nasza
samoocene w tym projekcie i bez watpienia to jest
wartos¢ dodana w realizacji procesu wspomagania.

Dodatkowo nasza doradczyni na kazdym kroku
udzielata nam cennych wskazowek metodycznych
i wspierata nas w dziataniach zwigzanych z realiza-
Cjg zadan procesu wspomagania.

Pomocne okazaty sie rowniez spotkania stacjo-
narne sieci wspotpracy i samoksztatcenia ,Wspo-
maganie przedszkoli w rozwijaniu kompetencji
kluczowych dzieci”. Dotyczyty one m.in. form
monitorowania placowek, analizowania danych
do sprawozdania oraz przygotowania koncowego
raportu ewaluacyjnego.

Potowa dziatan zwigzanych z procesem wspo-
magania za nami. Jestesmy dobrej mysli, a wspo-
mniany wczesniej cytat Elzbiety Zubrzyckiej: A co,
jesli mi sie uda? nabratinnego, bardziej pozy-
tywnego znaczenia. | to nie tylko w naszym rozwoju
zawodowym, ale i osobistym! Obserwujemy zmiane,
jaka w nas zaszta. Jestesmy juz innymi bibliote-
karkami. Po uczestnictwie w projekcie MARKPIW
nauczyciel inaczej postrzega proces edukacji ucz-
niow. Dlatego polecamy wszystkim uczestnictwo
w |l cyklu MARKPIW (moze wtasnie tym nauczycie-
lom, ktérzy na co dzien nie majg stycznosci z ucz-
niami, przez co myslg, ze nie majg wptywu na ich
edukacje — tak jak to byto w naszym przypadku).
Myslimy, ze jest to ciekawa alternatywa. Moze to
dobry kierunek, chronigcy przed wypaleniem zawo-
dowym, dla nauczycieli dyplomowanych, ktorzy
pozornie osiggneli juz wszystko? A moze to punkt
w awansie zawodowym nauczyciela mianowa-
nego? W kazdym razie warto sprobowac.

Na koniec chciatybysmy zacytowac stowa
Adama Mickiewicza, ktore Anna Natora przekazata
wszystkim uczestnikom na pierwszym spotkaniu
stacjonarnym MARKPIW: B6ég nic darmo nie
daje, lecz wszystko otwiera, 1 kazdy
z Boga tyle, ile chce, zabiera. Stowate
znajdujg doskonate odzwierciedlenie w projekcie
MARKPIW. Kazdy z nas skorzystat z projektu na
tyle, ile chciat i wykorzystat poznane metody tak
jak chciat. Dziekujemy, Aniu, za ten cytat Mickiewi-
cza. Towarzyszy nam nieustannie i motywuje nas
do nowych dziatan. @



Miatam przyjemnosc¢ uczestniczy¢ w | edycji pro-
jektu MARKPIW. To wspaniaty projekt, odmienia-
jacy postrzeganie siebie i innych. Swobodna, nie-
krepujgca atmosfera stworzyta idealne warunki
do przyswojenia ogromnej dawki wiedzy, a moz-
liwos¢ sprawdzenia swoich umiejetnosci w prak-
tyce pozwolita na zdobycie — niezbednej dla osoby
profesjonalnie wspomagajacej szkote — pewnosci
i wiary we wtasne umiejetnosci.

Jako nauczyciel z 27-letnim stazem pracy oraz
wieloletni wicedyrektor szkoty, koriczacy kolejne juz
(trzecie) studia podyplomowe, dosztam do takiego
momentu w swoim zyciu zawodowym, ze zastana-
wiatam sie, co dalej robi¢. Miatam wrazenie, ze stoje
W miegjscu i nie rozwijam sie juz ani jako nauczyciel,
ani jako cztowiek. Statam sie po prostu ,robotni-
kiem” starajgcym sig jak najlepiej wykonywac swoj3
prace. Praca przestata dawac¢ mi radosc i satys-
fakcje. Kiedy zadzwonit do mnie dyrektor MSCDN
w Radomiu, pan Bogustaw Tundzios, z informacja,
ze szuka odpowiednich osob do nowego projektu
i tg osobg jestem wtasnie ja, bez wahania zgodzi-
tam sie na udziat w projekcie — prawie w ciemno.
Samo wspomaganie byto mi znane. Po zapoznaniu
sie z informacjami o szkoleniu bytam rozbawiona,
okazato sie bowiem, ze przez niemal osiem lat
.wicedyrektorowania” nieswiadomie pracowatam

JOANNA RUTKA jest nauczycielem dyplomowanym z 25-let-
nim stazem w pracy z dzie¢mi na etapie edukacji wczesnoszkol-
nej. Od 8 lat petni funkcje wicedyrektora w Publicznej Szkole
Podstawowej nr 3 im. Jana Dtugosza w Radomiu. Ciggle poszu-
kuje nowych wyzwan, kreatywna oraz ciekawa Swiata. Uwielbia
podréze i ksigzki. Marzy o ponownej podrozy na Majorke — na
emeryturze chciataby tam zamieszkac.

Jej motto zyciowe to stowa Abrahama Lincolna: Kto ma cierpli-
wosc, bedzie miat, co zechce.

wtasciwie jako osoba wspomagajgca szkote. Przy-
najmniej czes$ciowo.

Moja pierwotna wizja pracy jako osoby wspoma-
gajacej szkote tgczyta sie Scisle z moimi doswiad-
czeniami zawodowymi. Szkolenie pokazato mi wiele
mozliwosci rozwoju oraz wskazato koniecznosc
nieustannego zwiekszania swoich kompetencji.
Najwiekszg trudnoscig byto wyzwanie potgczenia
pracy, zycia prywatnego i szkolenia w jedng catosc.
Byta to dobra praktyka zarzgdzania wtasnym czasem.
Na szkoleniu zaskoczyto mnie przede wszystkim
ogromne zaangazowanie prowadzacych i wspiera-
nie uczestnikow na kazdym etapie szkolenia oraz po
jego zakonczeniu. Ciekawe metody i formy prowa-
dzenia szkolenia umozliwity przektadanie teorii na
praktyke i usystematyzowanie wtasnych umiejetno-
Sci. Zapamietam na pewno porade o dostrzeganiu
wtasnego potencjatu, jaki kazdy z nas posiada i ktory
przy potgczeniu z merytoryczng wiedzg i warszta-
tem stanowi klucz do sukcesu.

Prowadzgce szkolenie: Dorota i Basia to osoby
niesamowicie inspirujace i petne pozytywnej ener-
gii. Zaimponowata mi ich wiedza i doswiadczenie
oraz umiejetnosc dzielenia sie tym z uczestniczkami
projektu. Od poczatku nas wspieraty, dodawaty
otuchy i stawiaty do pionu w chwilach zwatpienia.
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Pokazaty mi, ze moge i potrafie wiecej niz sama
przypuszczatam. Szkolenie byto przygoda w gronie
wspaniatych i nietuzinkowych ludzi. Kazde spotka-
nie dawato ogromng dawke wiedzy oraz przestrzen
do wymiany doswiadczen przy realizacji poszcze-
golnych zadan. Atmosfera sprzyjata konstruktywnej
pracy, a takze kontaktom towarzyskim przy kawie
i herbacie oraz podczas wspolnych obiadow.

Projekt MARKPIW jest bardzo dobrze przemy-
slany merytorycznie, uporzadkowany i obrazowy.
Pozwala na odnalezienie sie w nowej roli jako
osoba wspomagajgca, jak rowniez na przetozenie
tej wiedzy na inne pola wtasnych dziatan zawodo-
wych, niekoniecznie w przestrzeni wspomagania.
Odkrytam, jak fascynujgce moze by¢ wspomaga-
nie, a panie prowadzgce umiaty nas wszystkich do
tego zachecic¢ i zainspirowac. Wszystkie uczest-
niczki wyszty po szkoleniu usmiech-
niete, z pozytywnym nastawieniem do
nowego wyzwania. W koronach, jako
Jkrolowe wspomagania“, wygladatysmy
olsniewajgco. To byto magiczne odkrycie
wtasnego potencjatu.

Projekt MARKPIW jest doskonatg moz-
liwoscig doksztatcenia sie w bezptatnej
i wartosciowej formie. Osoba decydu-
jaca sie na udziat w projekcie zdecydo-
wanie powinna by¢ osobg zorganizo-
wang i zmotywowanga. Niezbedne jest
rowniez kreatywne myslenie oraz chec
zwiekszania swoich umiejetnosci. Za-
rzadzanie wtasnym czasem bedzie takze
duzym atutem w trakcie szkolenia przy
tgczeniu obowigzkdw prywatnych z za-
wodowymi. @



Nazywam sie Matgorzata Jaszczyk, od 2011 roku
jestem wicedyrektorem Publicznej Szkoty Podsta-
wowej nr 1im. Komisji Edukacji Narodowej w Biato-
brzegach. W czerwcu 2018 roku podjetam decyzje
o przystgpieniu do projektu Mazowiecka Akade-
mia Rozwoju Kompetencji Pracownikow Instytu-
cji Wspomagania (MARKPIW), realizowanego we
wspotpracy z MSCDN w Radomiu. Decyzje o udziale
w projekcie poprzedzitam rozmowg z dyrektorem
szkoty, Jolantg Plesiewicz, ktora wyrazita zgode na
moj udziat w projekcie i jednoczesnie zapropono-
wata, aby placowka, ktorg obejme wsparciem, byta
szkota, w ktorej pracuje. Okazato sie to dla mnie
nowym wyzwaniem i kolejnym doswiadczeniem.

Przygoda z projektem MARKPIW rozpoczeta sie
od odbycia szkolenia przygotowujgcego do pro-
wadzenia procesu wspomagania w zakresie kom-
petencji matematyczno-przyrodniczych na | etapie
ksztatcenia.

Na podstawie rozmowy z dyrektorem szkoty,
warsztatu diagnostyczno-rozwojowego z zespotem
zadaniowym, w sktad ktorego weszli nauczyciele
edukacji wczesnoszkolnej, wytoniony zostat obszar
rozwojowy szkoty. Niewatpliwie jako wicedyrektor
owi i nauczycielowi edukacji wczesnoszkolnej tatwiej
byto mi pomdc zespotowi okresli¢ potrzeby rozwo-
jowe szkoty. Znajomosc¢ kierunkow polityki oswia-
towej, wnioski z nadzoru pedagogicznego, analiza
i wyniki ze sprawdzianu kompetencji trzecioklasisty,
wnioski z ewaluacji wewnetrznej utwierdzity mnie
W przekonaniu, ze potrzeby te zostaty dobrze okre-
slone. Nauczyciele zauwazyli, ze wykorzystywane
na zajeciach metody oraz motywujgce prowadzenie

MALGORZATA JASZCZYK jest nauczycielem edukacji wczesnoszkol-
nej w Publicznej Szkole Podstawowej nr 1 im. Komisji Edukacji Narodo-
wej w Biatobrzegach. Obecnie wychowawca klasy |, a od 8 lat wicedy-
rektor szkoty. Od najmtodszych lat pragnetam zostac nauczycielem i to
pragnienie realizuje juz 29 rok. Nigdy nie zmienitabym swojego zawodu,
ktory jest jednoczesnie mojg pasja. Kocham dzieci, a swojg prace sta-
ram sie traktowac jako misje i powotanie. Najbardziej cenig szczerosc,
lojalnosc | bezinteresownosc. Lubie czytac, podrozowac, poznawac
nowych ludzi i ciekawe migjsca.

zaje¢ nie zawsze przektadajg sie na oczekiwane
rezultaty. Wskazali potrzebe nabycia nowych technik,
Sposobow uatrakcyjniania zaje¢, wymiane doswiad-
czen miedzy sobg, a takze koniecznos¢ wzmocnienia
swoich umiejetnosci w ramach rozwijania kompe-
tencji matematyczno-przyrodniczych. Nauczyciele
chcieliby naby¢ nowe umiejetnosci zwigzane ze sto-
sowaniem technik i metod wspomagajgcych proces
edukacyjny. Wspodlnie wyznaczyliSmy zadania do
realizacji i opracowaliSmy harmonogram dziatan.

Zdawatam sobie sprawe, ze do realnych zmian
dojdzie wtedy, gdy wszyscy beda chcieli je wpro-
wadzic¢ i wiedzieli, jak to zrobic. Szkolenie, ktore po-
przedzito proces wspomagania i realizacje zaplano-
wanych dziatan, dato mi solidng wiedze, pozwolito
na poznanie narzedzi, ktore umozliwity przejscie
wszystkich etapdw wspomagania mojej placowki.
Poczatkowo nauczyciele odnosili sie do modelu
wsparcia z ostroznoscig, traktujac go jako kolejna
zmiane, ktora utrudni, a nie utatwi i pomoze w pra-
cy. W tym miejscu nadmienie, ze duze znaczenie
miato moje doswiadczenie zdobyte na stanowisku
wicedyrektora. Mysle, ze umiejetnosc¢ zarzadzania
zespotem, wspieranie nauczycieli w ich dziataniach,
stuchanie, akceptowanie niepokojow, wyjasnianie
wszystkich watpliwosci, stworzenie atmosfery bez-
pieczenstwa spowodowato, ze z czasem nauczy-
ciele zaczeli dostrzegac¢ widoczne efekty swojej
pracy i z wiekszym zaangazowaniem podejmowali
kolejne wyzwania. Wspolne przetamywanie oporu,
podtrzymywanie motywacji do dziatania, wzajem-
ne inspirowanie sie do rozwoju spowodowato, ze
nauczyciele wzieli odpowiedzialnos¢ za poprawe
jakosci pracy szkoty.

DOBRA PRAKTYKA



Obecnie realizujemy kolejne dziatania, zgodnie

z opracowanym harmonogramem. Nauczyciele na
swoich zajeciach wykorzystujg umiejetnosci zdo-
byte podczas warsztatow, w ktorych brali udziat.
Byty to warsztaty na temat gier i zabaw w ksztat-
towaniu umiejetnosci matematycznych, warsztaty
poswiecone wykorzystaniu TIK w ksztattowaniu
umiejetnosci matematycznych i przyrodniczych
w edukacji wczesnoszkolnej, warsztaty na temat
doswiadczen i eksperymentow przyrodniczych.
Ponadto nauczyciele utworzyli ,Bank zadan z tzw.
niedorzecznosciami®, ktdre rozwigzujg z uczniami
na zajeciach. Owoce dotychczasowych dziatan
mozna byto zaobserwowac podczas lekcji otwar-
tych. Nauczyciele, ktorzy realizujg zadania w pro-
jekcie, wzbogacili swoj warsztat pracy, wypracowali
i wdrozyli nowe rozwigzania dydaktyczne. Dosko-
nalili umiejetnosci z zakresu komunikacji interper-
sonalnej. Nastgpita integracja zespotu nauczycieli
edukacji wczesnoszkolnej. Na potrzeby projektu
na stronie internetowej szkoty powstata zaktadka
promujgca dziatania w projekcie (https://pspken.
bialobrzegi.pl).

Waznym aspektem w catym procesie wspo-
magania szkoty jest to, ze z wszelkimi proble-
mami, watpliwosciami mogtam zwrdcic sie do

doradcy, Bogustawa Tundziosa, kierownika MSCDN
Wydziatu w Radomiu. Na kazdym etapie wspoma-
gania zawsze stuzyt pomoca i wsparciem. Ogromna
korzyscig jest takze mozliwosc pracy w sieci. Taka
forma doskonalenia umozliwita mi poznanie
nowych narzedzi, metod pracy, dostarczyta nowych
pomystow na ciekawe lekcje, co mogtam rowniez
przekaza¢ swoim nauczycielom. Dzieki doskona-
leniu w sieci mogtam podzieli¢ sie swojg wiedzg,
umiejetnosciami, doswiadczeniami. Niezwykle
cenne okazato sie nawigzanie kontaktoéw z innymi
nauczycielami, podtrzymywanie tych kontaktow
i wzajemne wspieranie sie. Niewatpliwg korzyscia
uczestnictwa w projekcie jest mozliwos¢ udziatu
w pilotazowym procesie walidacji, ktorego celem
jest okreslenie stanu przygotowania do ewentual-
nego ubiegania sie o certyfikat w zakresie Zintegro-
wanego Systemu Kwalifikacji.

Udziat w projekcie jest dla mnie formg osobistego
rozwoju. Funkcja wicedyrektora, osoby przepro-
wadzajgcej proces wspomagania oraz nauczyciela
edukacji wczesnoszkolnej wzajemnie sie uzupet-
niajg i pozwalajg, aby caty proces wspomagania
przebiegat w sposob harmonijny i stwarzat warunki
do rozwoju mojej szkoty oraz nauczycieli, ktérych
prace nadzoruje. ®



57 PROBLEMOW ZARZADZANIA
OSWIATA

Matgorzata Dutka-Mucha Marlena Zaborniak
Krzysztof Gawronski (redaktor naukowy)

Wolters Kluwer, 2018

Jestem w tej uprzywilejowanej sytuacji, ze mam
okazje obserwowac funkcjonowanie systemu
oswiaty z dwoch perspektyw. Pierwsza z nich to punkt
widzenia typowo akademicki: socjologia edukacji,
obserwowanie procesow w makroskali i beznamietne
opisywanie ich z bezpiecznego dystansu, jaki od-
dziela moje biurko od swiata, o ktérym pisze i ktory
staram sie zrozumiec. Druga perspektywa jest bardzo
dostowna i bezposrednia: mam okazje do czestych
szkoleniowych spotkan z uczniami, z nauczycielami
oraz ich przetozonymi. Czesto rozmawiam rowniez
z rodzicami. Dzieki temu moge podejrzewac, ze mam
nieco lepszy wglagd w mieszanie sie teorii z praktyka.
To sprawia, ze tym chetniej przeczytatem najnowsza
pozycje wydawnictwa Wolters Kluwer z serii Inspiracje
Edukacyjne: ,57 problemow zarzadzania oswiaty”.
Ksigzka Matgorzaty Dutki-Muchy, Marleny Bernadety
Zaborniak i Krzysztofa Gawronskiego stanowi mocno
subiektywny (autorzy podkreslaja to zreszta we wste-
pie) wglad w codziennos$¢ nauczyciela czy, szerzej,
menadzera edukacji.

DR TOMASZ KOZLOWSKI jest socjologiem, trenerem, ekspertem
Fundacji Bonum Humanum, tworcg Poznanskiego Centrum Szkole-
niowo-Badawczego. Doswiadczony dydaktyk i menadzer edukacii.
Autor szeregu publikacji z obszaru zarzgdzania oswiatg. Staty publi-
cysta ,Dyrektora Szkoty", ,Wczesnej Edukacji”, ,Psychologii w szkole".

CO WARTO PRZECZYTAC?

TOMASZ KOZEOWSKI

Ksigzka stanowi trafne
uporzadkowanie kilku prze-
nikajgcych sie sfer z catg ich
ztozonoscig. Jest to o tyle
potrzebne i przenikliwe po-

57 problemdw
zarzadzania
oswiata

dejscie, ze dobrze nazywa
wszystko to, na co nauczy-
cielom zwyczajnie brak cza-
su. Paradoksalnie, czas nie
znalazt sie na dtugigj liscie,
choc¢ osobiscie uwazam,

SAMOKSZTALCENIE

ze jego niedobdr jest jedng _
z najbardziej dojmujgcych

:g Walters Kiuwer

potrzeb z perspektywy nie

tylko nauczyciela, ale takze ucznia i rodzica. Paradoks
ucznia mowi, ze trzeba dobrze sie uczyc, miec zna-
jomych i by¢ wypoczetym, przy czym realnie mozna
spetni¢ tylko dwa wymogi. Goszczac w wielu szko-
tach, nauczytem sie, ze funkcjonuje rowniez paradoks
szkoty: placdwka powinna wychowywac, uczyc i op-
tymalnie funkcjonowac od strony formalno-prawnej.
| tez mozna mie¢ tylko dwie z tych trzech rzeczy.
A dlaczego? Powodow jest — przynajmniej — 57.
Znajdziemy wsrod nich prawdziwg mozaike wyzwan
(autorzy — nie liczac tytutu — wolg taka wtasnie no-
menklature, i to chyba trafna droga), jakie pietrzg sie
przed pracownikami sektora edukacyjnego. Mamy
tam przemiany strukturalne, takie jak nabywanie szkot
(problem nr 4), zarzadzanie szkotami w sieci (6), jakos¢
warunkdw pracy i nauki (13), prawo jako narzedzie
zarzadzania (28), obszary kontroli w oswiacie (56).
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Wtoérujg im aspekty ,codziennej praktyki”, takie jak
np. teamwork w szkole (51), rola ewaluacji w rozwoju
szkoty (57), planowanie zadan i podejmowanie de-
cyzji (31), komputer w pracy dyrektora (21), edukacja
kadr kierowniczych (46), rola biznesu w edukaciji (47).
Sg wreszcie problemy dla mnie — socjologa — najbar-
dziej zajmujace, czyli szeroko rozumiane spoteczne
kompetencje i aspekty organizacyjnej kultury: ujarz-
mienie stresu w szkole (17), refleksyjnosc i krytyczne
myslenie (44), szacunek (43), przyjazn w pracy me-
nadzera (42), porozumiewanie sie z przetozonymi (19).
| tak dalej.

Jestem pewien, ze — w zaleznosci od autora —
lista ,.wyzwan" mogtaby wygladac zupetnie inaczej.
Sam pewnie potozytbym nacisk na jeszcze inne
czynniki. Niemniej, publikacja ta stanowi doskonaty
wglad w ztozonosc szkolnej rzeczywistosci. Ponadto
ogromnym atutem ksigzki jest jej przejrzystosc. Sam
staram sie stroni¢ od nazbyt teoretycznego jezyka,
ktory miast zasypywac przepasc dzielgcg go od prak-
tyki, wytgcznie jg pogtebia.

Ksigzka .57 problemow..." jest od tego btedu — na
szczescie — wolna. Kazdy rozdziat — o czym autorzy
wspominajg — nie jest dtuzszy od... wstepu. Mate-
riat przedstawiony jest w sposob jasny i poglagdowy,
W gruncie rzeczy stanowi on zaproszenie do samo-
dzielnych eksploracji w danym zakresie. Kazdy z roz-
dziatéw to ledwie zarys bardziej ztozonego fragmentu
szkolnej czasoprzestrzeni. Ale na tym wtasnie polega
wartosc tej publikacji: to kompendium majgce uwraz-
liwi¢, uswiadomic, a nie przecigzyc i zatamac.

W dedykacji otwierajgcej zbiorek autorzy wska-
Zujg, ze ksigzka przeznaczona jest dla dyrektorow
szkot oraz studentow i stuchaczy. To zupetnie niepo-
trzebne zawezenie grona odbiorcow. W moim odczu-
ciu 57 problemow..." powinien przekartkowac kazdy,
komu lezy na sercu dobro uczgcego sie pokolenia.
To ksigzka — rowniez — dla rodzicow i opiekunow.
W moich rozmowach z nauczycielami nieustannie
powraca watek roszczeniowych postaw rodzicow
wzgledem szkoty. Jest w tym wiele prawdy: eduka-
cja, jak wiele innych sfer zycia, niepostrzezenie prze-
ewoluowata do stadium produktu, ktory sie nabywa

i konsumuje. Rodzic w murach szkoty czuje sie czesto
jak klient, ktory ma prawo oczekiwac idealnej ustugi
w postaci wyedukowania jego dziecka. Jesli proces
napotyka przeszkody — ma prawo do reklamacji.
| czynito czesto. Co wigce), jest rowniez bezwzgledny
w stosunku do dziecka (uczniowie podkreslajg w dys-
kusjach ze mng, ze zdaniem rodzica ocena nizsza niz
czworka nie powinna sie przytrafi¢, co stanowi dla
nich iscie wyczerpujacy i stresujgcy standard).

Powyzsze przyktady sugerujg, ze Swiaty nauczy-
ciela, ucznia i rodzica zaczynajg mowic zupetnie
innym jezykiem, ktory ma coraz mniej punktow stycz-
nych. ,57 problemow..." jest na tym gruncie proba
zbudowania wspolnego stowniczka, elementarza
poje¢ podstawowych, ktory umozliwia rozeznanie
sie w trudnej materii Swiata edukacji.

W catym zbiorku brakuje mi nieco naswietlenia
problemu nadrzednych wartosci. Autorzy trafnie
wskazujg na typowe wyzwania, nie definiujg jednak,
W imie czego w ogole owe wyzwania podejmowac.
Niby wiadomo, ze dla lepszej przysztosci pokolen
(@ wiec i swojej wtasnej), ale brak jest odpowiedzi
na pytanie, dlaczego ta przysztos¢ ma wygladac tak,
a nie inaczej. Czy powinnismy ksztatci¢ przysztych
pracownikow, naukowcow, rodzicow, uczestnikow
kultury, obywateli? Odpowiedz na to pytanie czesto
zalezy od przyjetego paradygmatu i prawdopodob-
nie nie ma na to jednoznacznej odpowiedzi wsrod
samych dyrektorow i nauczycieli. Ow brak jedno-
znacznej orientacji jest — w mojej opinii — jednym
Z najwazniejszych problemow, od ktdrego rozpoczat-
bym autorski appendix: po co nam szkota, po co nam
podziat przedmiotow, dlaczego taki? Bedac, chcac
nie chcac, ,agentem” swiata edukacji, na wtasne oczy
widze, jak szkoty — na roznym etapie — wpedzaja
swoich podopiecznych w wyscig szczurow. Czy wtas-
nie tak postrzegamy szkolne zadania? A jesli nie, jakie
obowigzki powinna wypetniac szkota, jakie zadania
stawiac przed sobg i uczniami, by ksztatci¢ — przede
wszystkim — szczesliwych ludzi? Na to pytanie trudno
jest udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi, a z pewnos-
Cig bytaby ona znacznie dtuzsza od wstepu. Nie ulega
jednak watpliwosci, ze bez takich publikacji droga do
rozwigzania tej zagadki bedzie znacznie dtuzsza. ®



CICHE PRZYWODZTWO
David Rock
Dom Wydawniczy Rebis, 2019

Czasy sie zmienity, a zarzadzanie w wielu przy-
padkach stoi w miejscu, korzeniami tkwi gteboko
w epoce fordyzmu. Ludziom podobno ptaci sie dzis
za myslenie: w koncu przecietny pracownik jest dzi$
o wiele lepiej wyksztatcony, nie wspominajac o jego
ambicjach, anizeli miato to miejsce jeszcze kilka
dekad temu. A mimo to oczekuje sie od pracow-
nikow nie tyle myslenia, co dziatania, i to najlepiej
— a jakze — skutecznego. Widoczne jest to rowniez,
niestety, na obszarze edukacji. Innymi stowy, menad-
zerowie i dyrektorzy koncentrujg sie na zarzadzaniu
procesem, miast motywowac ludzi do tego, za co
ponoc im sie ptaci: do myslenia. Ciche przywodztwo
to ksigzka, ktora z tego spostrzezenia uczynita punkt
centralny. Dyrektorzy szkoét i szefowie réznych pla-
cowek edukacyjnych i wychowawczych z pewnos-
Cig powinni zapoznac sie z gtownymi tezami ksigzki
i zrobi¢ — przy okazji — maty rachunek sumienia.

Jak czesto mamy do czynienia z sytuacja, gdy
teoretycznie wszyscy wiedzg, co robic, a i tak rezul-
tat jest marny? Zespot przenika inercja i niechec.
Proces ciggnie sie w nieskonczonosc, a rezul-
taty nie zachwycajg. Pleni sie poczucie bezsensu.
Remedium? Szkolenia. Podnoszenie wszelakich
kompetencji. Tymczasem szkoli sie ludzi wytacz-
nie po to, by za jakis czas stwierdzic, ze niewiele to
dato. Ciche przywddztwo to proba zdiagnozowania
przyczyn takiego stanu. Nie wykorzystujemy dosta-
tecznie potencjatu samodzielnego myslenia pra-
cownika — mowi autor. Wolimy tracic¢ czas, energie
i zapat, myslac za niego.

Ksigzka jest bolesnie blisko praktyki, ale to bol
konieczny. Dobrze, gdy autorzy nie owijajg w bawetne
i mowig wprost, ze jesli chce sie cos zmienic, to tatwo
nie bedzie. W podtytule mamy raptem szesc krokow,
ale to droga catkiem dtuga i wyboista. David Rock

od razu mowi, ze pozycje
te warto czyta¢ etapami
i robi¢ sobie przynajmniej
tygodniowe przerwy na
dobre zrozumienie tresci.
Dlaczego bedzie bolato?
Bo zawsze, gdy chodzi
0 zmiane nawykow, pietrza
sie trudnosci. Nawyki sg
niebezpiecznie wygodne.
W nowomowie coachow
nie na darmo proces ten

David Rock
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Szesc krokow do polepszenia
ofoktywnodcl w pracy

okreslany jest wyjsciem
ze strefy komfortu. W zar- @&

gonie neuronauki — a tej
u Rocka sporo — idzie o przemodelowanie mentalnej
mapy. A co najtrudniejsze, o przemodelowanie mapy
podwtadnych. | tutaj zaczynajg sie schody, putapki,
w ktdre wpada masa menadzerow.

Podstawowy btad ludzi, ktorzy zarzadzajg jakims
zespotem, polega na tym, ze zaktadaja, ze wszyscy
myslg identycznie, a doktadniej — tak jak oni. Niby
wiadomo, ze kazdy jest inny, ma inaczej poukta-
dane w gtowie, wyznaje nieco inne priorytety, tak
naprawde jednak najchetniej projektujemy na cate
otoczenie nasze poznawcze kalki.

Drugi kardynalny btad polega na transferze swo-
ich strategii i swoich analiz na catg reszte. Mowigc
krotko, gdy podwtadny narobit ktopotdw, najczest-
szg praktyka jest instruowanie go tak, by nastepnym
razem btedu nie popetnit. Brzmi logicznie, ale jest
to podejscie nieefektywne: imputujemy swojg wizje
Swiata, swoje oczekiwania i swoje skroty myslowe,
ktore nijak moga sie miec do czyjegos punktu widze-
nia. Miast rozwija¢ — ograniczajg i czesto frustruja.

Chodzi raczej o to, by podwtadni do rozwigzan
dochodzili wtasng drogg. Dlaczego? Bo zdaniem
autora zrobig to z duzo wiekszym zaangazowaniem,
poczuciem decyzyjnosci, a gdy dopng swego —
poczujg zwyczajng frajde, ktora jeszcze lepigj ich
zmotywuje. W tym podejsciu ukryta jest istota bycia
cichym przywodca. Zamiast stale kierowac ludzmi,
nalezy ich zainspirowac i sktoni¢ do samodzielnego
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dziatania. Pracownikowi zagwarantuje to rozwdj
i satysfakcje, a instytucji — osiggniecie zamierzonego
efektu. Taki proces da sie odpowiednio zainicjowac
i przeprowadzi¢, na co Rock przytacza dziesigtki
argumentow ze swojej szkoleniowo-akademickiej
praktyki. Prowadzi do tego szes¢ krokow, o ktorych
wspomniano w podtytule.

1. Mysl o mysleniu. Jest niemal pewne, ze nawet
jesli jestes po wielu szkoleniach, pojecie o spo-
sobach dziatania mozgu masz niewielkie. Jesli
chce sie by¢ dobrym liderem i inspiratorem,
trzeba poznac podstawowe szlaki ludzkich mysli,
wysilic umyst i przyswoi¢ minimum neuronauki
i psychologii ewolucyjnej. Troche sprawdzonej
wiedzy pozwoli lepiej zrozumiec, czemu ludzie
robig to, co robig, nawet jesli mowimy im, zeby
przestali.

2. Dostrzegaj potencjat. Nie koncentruj sie na
swojej wizji zadania, tylko na pracowniku, dla
ktorego przetozony to osobnik najczesciej
niemajacy pojecia o specyfice pracy na kon-
kretnym stanowisku. Zdaniem Rocka kazdy ma
niezbedny zasob energii, wiedzy i praktyki, by
zaproponowac swoje rozwigzania. Warto to
wykorzystac dla satysfakcji obu stron. To zasada
obowigzujgca wszedzie, tak w rzeczywistosci
firmy, jak szkoty czy nawet domu.

3. Mow inspirujgco. Znam ludzi, ktorzy dla stwo-
rzenia prostej procedury potrafig zwotac kilka
zebran, w trakcie ktorych bedg debatowac, czy
w tym celu wymieni¢ pracownikow i stwo-
rzy¢ nowe etaty w ramach nowej struktury,
nie mowigc o oddelegowaniu nowo powota-
nych zespotow celem stworzenia propozycji
zmian w regulaminie. Mow zwiezle, konkretnie
i szczodrze. Sprawisz tym wszystkim wiele rado-
$Ci i zaoszczedzisz mnostwo czasu.

4. Stymuluj efekt ,aha!”. Ten rozdziat to wszystko,
na co zwierzchnik powinien zwracac uwage, by
wiedzie¢, ze jest na dobrej drodze. Terminem
Ltaniec ku olsnieniu” Rock okresla przemiane,
jaka dokonuije sie w chwili, gdy tworzymy nowa

mape mentalng. To niewerbalny odpowied-
nik okrzyku ,Eureka”. | trzeba przyznac, ze jest
to najmocniejszy punkt catej ksigzki. Stanowi
on bowiem zbidr najréozniejszych scenariu-
szy prowadzenia rozmow tak, by byty one dla
podwtadnych inspirujgcymi doznaniami, a nie
przykrg zawodowg koniecznoscig. Szczegolnie
interesujgco wypada doktadna analiza mimiki
zwiastujgcej przezycie olsnienia — dzieki temu
lepiej mozna poznac, czy pracownik wtasnie
dostrzega nowe mozliwosci.

5. Rozpalaj myslenie. Efekt eureki jest catkiem
czesty, potem jednak zapominamy, ze dobrym
pomystem trzeba sie odpowiednio zaopieko-
wac, azeby nie spalit na panewce. Jak inicjowac
dziatanie, na ile poddac sie instynktowi, gdzie
umiesci¢ komponent planowania, gdzie zaufac
ludziom — to tylko niektore z subtelnosci, na
ktore autor zwraca uwage. Cata czes¢ wzbo-
gacona jest ogromng iloscig dialogow, zwrotow,
odpowiedzi, ktére pomagajg by¢ ,akuszerem”
dobrych pomystow.

6. Sledzenie postepow. Ostatni krok to monitoro-
wanie i informacja zwrotna. Azeby samodzielne
myslenie i wdrazania pomystow byto skuteczne,
nalezy je dobrze, Swiadomie i w kontakcie z pra-
cownikiem obserwowac.

Pewng staboscig opracowania jest nieuwzgled-
nienie prostej prawidtowosci. Z pewnoscig mozemy
podac przyktad instytucji, w ktorych pracownikom
po prostu nie chce sie mysle¢ samodzielne. Rock
nie uwzglednia tego, ze ludzie jednak bywajg rozni
i ze wielu osobom po prostu nie bedzie sie chciato.
Niektorzy wrecz oczekiwac beda, ze nadal prowa-
dzi¢ sie ich bedzie za reke zgodnie z paradygmatem
zarzadzania procesem, w ktorym sugeruje sie roz-
wigzania i zwalnia z samodzielnosci. Mimo to wywod
Rocka jest btyskotliwy. Sadze, ze i te ewentualnosc
mozna by przedyskutowac w zaproponowanej przez
niego konwencji. ®



OBLICZA CZLOWIEKA

Zdzistaw Kosyrz
Oficyna Wydawnicza von Velke, 2019

Ponoc¢ ostatni ludzie, ktdrzy mogli o sobie powie-
dzie¢, ze znany jest im literalnie caty stan zgroma-
dzonej wiedzy, zyli w XVIII wieku. Od tego czasu
ilos¢ informacji poczeta przyrastac w takim tempie,
ze niemozliwoscig stato sie objecie ich jednym
umystem. Proby tego typu sg wspotczesnie skazane
na porazke. Dzieta o charakterze encyklopedycz-
nym s3 dzis relatywnie rzadkie, tym bardziej jesliich
autorem jest jedna osoba. Tymczasem taka wtasnie
pozycja ujrzata swiatto dzienne dzieki wydawni-
ctwu von Velke.

Autor Zdzistaw Kosyrz, pedagog, autor ponad
stu prac naukowo-badawczych, napisat ksigzke,
o ktdérej mozna mowi¢ opus magnum. ,Oblicza
cztowieka” to ponad 600 gesto zadrukowanych
stron, na ktdrych przeprowadzona jest niezwy-
kle wnikliwa antropologiczna wiwisekcja gatunku.
Swym tytutem i formg nawigzuje ona do filozo-
ficznych dziet epoki Oswiecenia, kojarzyc¢ sie moze
rowniez z bestsellerem biologa Edwarda Wilsona
.O naturze ludzkiej”. W poréwnaniu z pop-naukowa
ksigzkg tworcy socjobiologii, ksigzka Kosyrza jest
jednak dalece bardziej wnikliwg analizg duzo szer-
szego spektrum zachowan ludzkich.

Tytutowe ,oblicza” to, chciatoby sie rzec, cykl
impresjonistycznych portretow, kreslonych w roz-
nych kontekstach. Do prob opisania tak rozle-
gtego tematu, jak cztowiek sam w sobie, mozna
by podejsc¢ z duzg rezerwg. Autorowi warto jednak
zaufac, jego dzieto przypomina miejscami wysitki
ojcow antropologii spotecznej, ktorzy odlegte
podroze traktowali jako punkt wyjscia do reflek-
sji nad cztowiekiem. Kosyrz nie ukrywa, ze i jemu
namyst nad cztowiekiem towarzyszyt podczas wielu
podrozy, jakie odbywat przez cate zycie. | podobnie
jak w czasach narodzin wielkich teorii antropolo-
gicznych, Kosyrz stawia pytania o role i proporcje,

O icra
cvf o nltka

i rozdroza jego natury

ZDZISLAW KOSYRZ

jakie odgrywajg pierwiastki natury i kultury. ,Obli-
cza" to proba ponownego zdefiniowania tych pojec.
Autor w swoich dociekaniach — nie tylko pedago-
gicznych — bardzo mocno odwotuje sie do para-
dygmatu nauk ewolucyjnych i to ten wtasnie sta-
nowi ramy dla dalszej refleks;ji.

Poszczegolne czesci pracy oscylujg kolejno
wokot: ego, sztuki i kreatywnosci, religii, konfliktow,
terroryzmu, seksu, uzaleznien, przesgdow i mani-
pulacji. Dobor ten jest bardzo subiektywny i z pew-
noscig mogtby by¢ uzupetniony, jednak nie ulega
watpliwosci, ze kazdy z obszarow stanowi inspiru-
jacy przeglad konstruktow teoretycznych, posrod
ktérych nie brak osobistego pogladu autora, jak
rowniez podejmowania problemow wieloznacz-
nych i dotad nierozstrzygnietych.

Z perspektywy pedagoga ksigzka jest szczegol-
nie cenna przede wszystkim z uwagi na rozdziat
poswiecony dziatalnosci twoérczej. Podnoszone
sg tam m.in. kwestie dotyczgce zrodet dziecie-
cej kreatywnosci, co w obecnym kontekscie

SAMOKSZTALCENIE
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spoteczno-ekonomicznym stanowi niezbedny
zasob wiedzy nauczyciela. Kreatywnosc¢ bowiem
urasta dzi$ do jednej z najwazniejszych umystowych
kompetencji na rynku pracy. Zadanie to jest nie-
zmiernie trudne, bo — jak pisze — skoro przyszto
nam zy¢ w czasach, w ktérych wychowanie
i nauczanie nie sa prosta konsekwencja
tego, co byio i tego, co jest tu i teraz,
nalezu unika¢ w miare mozliwos$ci dziatan
schematycznych, pozornie skracajacych

droge do celu.

Nieustannie mutujgca rzeczywistosc czyni krea-
tywnosc¢ kompetencja niezbedna, tymczasem kwe-
stia jej wygaszania przez obecny system szkolny
WCigz jest nie dosc zauwazana i dyskutowana. Na-
uczyciele bardzo czesto widzg ten problem wyraz-
nie, jednak wobec obostrzen podstawy programo-
wej, koniecznosci ,przerobienia” catego materiatu
tak ,abstrakcyjne” kompetencje schodzg na dalszy
plan. Tym bardziej ze niewatpliwie brak jest narze-
dzi do ich ksztattowania. Kosyrz podejmuje rowniez
dyskusje wokot dylematow wspotczesnej pedago-
giki: inteligencji i sposobow jej opisu i rozumienia,
sensu bezstresowego wychowania czy stereotypow
wspotczesnej psychopedagogiki.

Warto nadmienic, ze Kosyrz jest nie tylko profe-
sorem pedagogiki, ale i putkownikiem z dtugoletnim
wojskowym stazem. By¢ moze stagd wtasnie bierze
sie uwaga, jakg poswieca on zagadnieniom roli
sportu i kultury fizycznej w zyciu cztowieka. Jestem
osobiscie przekonany, ze wspotczesne tendencje,
by rugowac te sfere aktywnosci z procesu eduka-
cyjnego mtodych ludzi, stanowig nie tylko btad, ale
sg znamieniem gtebokiego niezrozumienia natury
ciata i umystu. Kinestetyka, co potwierdzajg wspot-
czesne badania, stanowi niezwykle wazny zasob dla
ludzkiego mozgu. Ruch jest nie tylko sposobem
utrzymania dobrego zdrowia. Cwiczenia fizyczne
nie bez powodu sg nieodtgcznym elementem prak-
tyki duchowej wielu filozofii. Ruch w dostownym
znaczeniu uruchamia w cztowieku zupetnie nowe
drogi myslenia, ktore nie sposdb wycwiczyc inaczej.

Z punktu widzenia pedagoga na uwage zastu-
guje rowniez rozdziat poswiecony uzaleznieniom.
Autor doktadnie przedstawia tam zarowno zagro-
zenia dobrze znane, jak i te stosunkowo nowe, jak
cyberprzestrzen i lekomania. Mozna zatem odniesc¢
wrazenie, ze ksigzka Kosyrza to nie tylko namyst nad
ludzka natura, ale takze osobliwa droga od prze-
jawow cztowieczego potencjatu do najwiekszych
zagrozen, i odwrotnie.

Pewien niedosyt budzi praktyczna nieobecnosc
tematu przemian antropologicznych, w obliczu kto-
rych stanelismy pod wptywem rozwoju technologii.
Jednym z doczesnych problemow jest przekracza-
nie granic cztowieczenstwa, jak rowniez pytanie
0 pewne jego aspekty wsrdd zwierzat (istota samo-
Swiadomosci, jezyka, kultur i protokultur). W ksigzce
nie sg podejmowane problemy zwigzane z rolg
technologii w codziennym zyciu oraz jej wptywu
na ludzkie procesy myslowe (a niewatpliwie jest to
jeden z najwazniejszych obecnie obszarow dyskusji
nad potencjatem Homo sapiens, potencjatem tak
ku dobru, jak i ztu).

Autor, jak przystato na humaniste, ostatecznie
wierzy jednak w mozliwosc¢ ,wyjscia z ciemnosci
ku swiattu”. Pointa tego typu, zestawiona zresztg
z antropokosmologicznymi rozwazaniami Stani-
stawa Lema, stanowi swietng konkluzje w obliczu
wyzwan przysztosci. Ostatnimi czasy bowiem coraz
czesciej padajg pytania z rodzaju ,ostatecznych”.
Ekspansja Internetu i badania nad sztuczng inteli-
gencja coraz czesciej kaza dociekac ostatecznej roli
cztowieka dzis i w najblizszych latach. Coraz czes-
ciej pytamy o istote edukacji, poszukujemy drog do
zwiekszania nie tylko dobrobytu, ale i dobrostanu
spoteczenstw, wobec niepowodzen na tej drodze
coraz czesciej zastanawiamy sie nad istotg i rolg
samego postepu. Ostatnie lata s rowniez zdomi-
nowane problemami ekologii, ktéra — bez prze-
sady — przywotuje obawy dotyczace konca ludz-
kiej cywilizacji. Oblicza cztowieka sytuujg sie w tym
nurcie jako ciekawe i potrzebne podsumowanie
naszych — ludzkich — dotychczasowych wysitkow,
pragnien i mozliwosci. ®
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W DOSKONALENIU NAUCZYCIELI

JAKO NOWA PRZESTRZEN EDUKACYJNA
HYBRYDOWEGO SWIATA

wspotpracuje z wyzszymi uczelniami, autorka tekstow naukowych.

Swiat, w ktérym zyjemy, coraz bardziej staje sie
swiatem hybrydowym. Naturalnie funkcjonujemy
online i offline, staliSmy sie cbywatelami dwdch
Swiatéw!, intensywnie sie przenikajacych, z coraz
bardziej zacierajgcymi sie granicami.

Nowe technologie zrewolucjonizowaty nasz
Swiat — srodowisko Web 2.0 zaprasza nas do
tego, by stac sie aktywnym uczestnikiem nowych
mediow, nowych przestrzeni poprzez tworzenie
trescii dzielenie sie nimi z innymi. Swiat hybrydowy
determinujg sieci, nasze spoteczenstwo zmienia sie
w spoteczenstwo sieciowe. Sieci konstytu-
uja nowa morfologie naszego spoieczen-
stwa, a dyfuzja logiki tworzenia sieci
znaczaco modyfikuje dziatanie i rezul-

taty procesdw produkcji, doswiadczenie,

L Furmanek W. Cztowiek jako obiekt badari humanistycznej pedago-

giki pracy, ,Labor et Educatio” nr 2/2014, s. 19.

MALGORZATA BARANSKA e PAULINA WAWER

wtadze i kulture? Nowy paradygmat techno-
logii informacyjnych aktywnie transformuje struk-
ture spoteczng, przestrzen spoteczna zyskuje nowe
wymiary i stwarza nowe zaskakujgce mozliwosci, jak
na przyktad mozliwos¢ kreowania nowych prze-
strzeni edukacyjnych. Tak pojmowana prze-
strzen edukacyjna moze by¢ zardwno mate-
rialna, Jjak 1 niematerialna, globalna
i lokalna,

technologiczna, kulturowa,

instytucjonalna i pozainstytucjonalna®.

Jedng z takich nowych przestrzeni edukacyj-
nych, adekwatng odpowiedzig na wyzwania wspot-
czesnosci, sq obecnie w Polsce sieci wspotpracy
i samoksztatcenia nauczycieli.

2 Castells M. Sita tozsamosci, Warszawa 2008, s. 22.

5 Morbitzer J. Wspdtczesna przestrzen edukacyjna [w:] Grzesiak J.
[red.] Ewaluacja i innowacje w edukacji. Kompetencje i odpowiedzial-
nosc nauczyciela, Uniwersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu, Wydziat
Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu, Paristwowa Wyzsza Szkota Za-
wodowa w Koninie, Kalisz-Konin 2010, s. 116.
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NOWA FORMA DOSKONALENIA
NAUCZYCIELI | ROZWOJU
SZKOLY

W latach 2010-2015 Osrodek Rozwoju Edukacji
rozpoczat realizacje projektu ,System doskonalenia
nauczycieli oparty na ogoélnodostepnym, komplek-
sowym wspomaganiu szkot” w ramach priorytetu
[ll programu operacyjnego Kapitat Ludzki, wspot-
finansowanego przez Unig Europejska. Celem pro-
jektu byto:

1. opracowanie zasad nowego modelu wspoma-
gania pracy szkot, od diagnozy, przez planowa-
nie i wdrazanie zmian, po ich ewaluacje oraz

2. organizowanie sieci wspotpracy i samoksztat-
cenia.

Okreslenie sieci wspbipracy i samo-
ksztatcenia wprowadzili do polskiej edukacji
realizatorzy tego projektu. Taka sieC to przede
wszystkim platforma wzajemnego wsparcia
w obliczu nieustajgco pojawiajacych sie
nowych wyzwan, szansa na biezacy kon-
takt oraz na poszerzenie perspektywy,
z Jjakiej patrzy sie na witasna szkoie
i $rodowisko. Jest to rdéwniez okazja
do inicjowania nowych przedsiewzie¢,
zarédwno w kooperacji =z innymi szko-
tami, jak 1 refleksyjnego przeniesienia
sprawdzonych gdzie indziej rozwigzan do
swojego miejsca pracy®. Pdzniejterminsieci
wspbipracy i samoksztalcenia zaadaptowali
do swoich potrzeb legislatorzy® i tego typu sieci,
w sposob formalny, pojawity sie pod koniec 2012
roku, kiedy zaczety obowigzywac¢ zmiany wprowa-
dzone w przepisach prawnych dotyczacych zadan
instytucji wspomagajgcych prace szkot, czyli pla-
cowek doskonalenia nauczycieli, poradni psycho-
logiczno-pedagogicznych i specjalistycznych oraz

4 Granoszewska-Babiariska D., Czerwonka D. Wspomaganie rozwoju
szkot. Projekt systemowy, ,Dyrektor Szkoty” nr 7/2012

> Elsner D. [red.] Sieci wspotpracy i samoksztatcenia. Teoria i praktyka,
Warszawa 2013, s. 15.

bibliotek pedagogicznych. Okreslono w nich zada-
nie, ktore brzmi nastepujgco:

§ 16. 1.

nalenia realizuja zadania obowigzkowe,

Publiczne placdwki dosko-
w szczegblnosci przez:

2. organizowanie i prowadzenie sieci
wspbipracy i samoksztatcenia dla nauczy-
cieli oraz dyrektordw szkdét i placodwek,
ktdérzy w zorganizowany sposdb wspdipra-
cuja ze soba w celu doskonalenia swojej
pracy, w szczegbdlnosci poprzez wymiane

doéwiadczen®.

Do 2015 roku byto to zadanie fakultatywne pla-
cowek doskonalenia nauczycieli, pdzniej stato sie
dla tego typu placowek zadaniem obowigzkowym.
Od 1 stycznia 2016 roku podmiotami prowadzgcymi
obligatoryjnie sieci wspotpracy i samoksztatcenia
staty sie rowniez poradnie psychologiczno-peda-
gogiczne oraz biblioteki pedagogiczne.

Obecnie bez sieci wspotpracy i samoksztatcenia,
ktore zaledwie kilka lat temu byty jednym z elemen-
tow zmian ogolnopolskiego systemu doskonalenia
nauczycieli, trudno sobie wyobrazi¢ doskonalenie
nauczycieli w naszym kraju. Aktywnie dziatajgce
sieci okazaty sie realng odpowiedzig na potrzeby
placowek edukacyjnych i nauczycieli, wspierajgca
ich w dzieleniu sie doswiadczeniem, zespotowym
uczeniu sie, wspotdziataniu i wspotpracy.

ABC SIECI WSPOLPRACY
| SAMOKSZTALCENIA

Sie¢ wspotpracy i samoksztatcenia to miedzy-
szkolny zespot nauczycieli lub dyrektorow wspot-
pracujacych ze sobg w ramach wybranego tematu/
problemu’.

6 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 pazdzierni-

ka 2012 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie placowek doskonale-
nia nauczycieli z dnia 19 listopada 2009 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 1041).

7 Nowy system doskonalenia nauczycieli — sieci wspdtpracy i samo-
ksztatcenia MEN, ORE 2014. Publikacja wspotfinansowana przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Koordynator
sieci

RYSUNEK 1. Uczestnicy sieci.

Sieci moga byc¢ tematyczne (np. sie¢ dla lideréw
zespotow ewaluacyjnych, sie¢ nauczycieli przed-
miotéw przyrodniczych) lub problemowe (np. roz-
wigzywanie trudnych problemow wychowawczych
w pracy dyrektora szkoty, promocja szkoty).

Model sieci charakteryzuje brak hierarchii, part-
nerstwo jako zasada dziatania, samoregulacja i sa-
moorganizacja, brak lub niski stopien sformalizo-
wania dziatan®.

Ogolne cele sieci to:

. nawigzywanie kontaktow i wspotpracy miedzy
szkotami, nauczycielami,

. wspotpraca nauczycieli/dyrektorow w wybra-
nym obszarze/zakresie,

. zespotowe poszukiwanie odpowiedzi na wy-
zwania, trudnosci, wypracowywanie nowych
rozwigzan, sposobow radzenia sobie z prob-
lemami.

Sie¢ tworzg: uczestnicy sieci — zazwyczaj jest
to grupa do 25 osdéb, koordynator sieci (przede
wszystkim petnigcy funkcje organizacyjne, do kto-
rych nalezg: diagnoza potrzeb, opracowanie planu
pracy i harmonogramu, prowadzenie spotkan sieci,

8 Elsner D. Siec jako nowy typ organizacji [w:] Elsner D. [red.] Sieci

wspotpracy | samoksztatcenia. Teoria i praktyka. Op. cit.

pozyskiwanie ekspertow zewnetrznych, motywo-
wanie cztonkoéw sieci do pracy) oraz zaproszeni
eksperci zewnetrzni.

Praca sieci jest planowana zgodnie z potrzebami
jej uczestnikow. Zaczyna sie od zdiagnozowania
potrzeb za pomocg narzedzi diagnostycznych,
takich jak np.: wywiad indywidualny lub grupowy,
ankieta (wersja papierowa lub online) lub analiza
dokumentow szkolnych umieszczonych na stro-
nach internetowych przedszkoli/szkét/placowek
0sOb uczestniczacych w sieci. Cele szczegotowe
tworzone sg na podstawie wynikéw diagnozy. Rea-
lizacja celéw (formy pracy i terminy) dopasowana
jest do rzeczywistych wymagan uczestnikow sieci,
zostaje okreslona w planie pracy i harmonogramie.
Dokumenty te tworza wspolnie uczestnicy i koor-
dynator sieci.

Cztonkowie sieci spotykajg sie osobiscie (spot-
kania organizacyjne, tematyczne, podsumowu-
jace) lub za posrednictwem platformy interneto-
wej (pomiedzy spotkaniami osobistymi), na ktorej
znajduje sie forum wymiany doswiadczen i dobrych
praktyk oraz zasoby w postaci wypracowanych
materiatow (dokumenty, scenariusze lekcji, pre-
zentacje itp.).

online

Spatkanke

Ofganizatyjne

Spotkania
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RYSUNEK 2. Spotkania w sieci.
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Loge projekiu
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RYSUNEK 3. Strona opisu projektu.
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RYSUNEK 4. Strona z materiatami.




Przyktad sieci wspotpracy i samoksztatcenia z wykorzystaniem narzedzi platformy Moodle

Sieci wspolpracy i samoksztalcenia

Instyucia Edukacyjna m.si VWarszawsa
Platfome wijtawsgalics pracy shecl wapiipiacy | samchasslkoenin dyimhiooim | nes oyl waistswsbich s | prardusicl
Kategorie Rursow
Organizacis pracy asecl
VWarszavwskle sieci dyrektorabie »
Blucl wa polpracy
Slecl provadzone przez Porndnie Poaychologicone-Pedagoegicone

-

Warszavweakbe Contrum Inmawac Edubaty]no-Spolectnyeh | Srkoben ﬁ

RYSUNEK 5. Strona gtowna platformy Moodle WCIES dla sieci
wspotpracy i samoksztatcenia, sieci.wcies.edu.pl

Dyrektorska slec wepolpracy | samoksztalcenia

Dzlen dobry!

Zapraszam do slecl.

Dorota

BT

| Informacje i ogloszenia

| Pytania, dyskusje, wymlana doswiadczen

I Materialy, dokumenty

RYSUNEK 6. Sie¢ wspotpracy i samoksztatcenia dla dyrektorow (WCIES)

Uczestnicy sieci spotykaja sie off- i online. Spotka-
nia offline to zazwyczaj:

. spotkanie inicjujgce prace sieci,

. spotkania tematyczne z ekspertami lub, w przy-
padku sieci projektowych, spotkania pozwa-
lajgce m.in. na monitoring realizacji dziatan
projektowych, stopnien zaawansowania reali-
zacji celow, diagnoze pojawiajacych sie wyzwan,

. spotkanie podsumowujgce — pozwalajgce na
ewaluacje dziatan sieci, podsumowanie.

Do wspotpracy online w sieci uzywane sg rozne
platformy e-learningowe oraz spotecznosciowe, np.
Moodle, Facebook, eTwinning.

SIECI W SIECI

Krotko zaprezentujemy kilka platform e-learningo-
wych, umozliwiajgcych uczestnikom sieci wspolng
prace i dziatanie online.

eTwinning — jest to projekt finansowany przez
Komisje Europejska w ramach programu Erasmus+,
ktory powstat w 2005 roku. Zrzesza nauczycieli
i uczniow z catej Europy, ktorzy realizujg projekty
miedzynarodowe. Program udostepnia platforme
cyfrowg dziatajgcg w 28 jezykach. Posiada czesc¢
otwartg, publiczng, na ktorej znajdujg sie informa-
cje o projektach i o tym, jak mozna w nich uczest-
niczy¢. Zarejestrowanym uczestnikom projektow
platforma udostepnia eTwinning Live. W tej czesci
platforma umozliwia jej uzytkownikom
wzajemne wyszukiwanie sie, dzielenie
sie zasobami, praktykami i pomysitami,
a takze wspdlne z uczniami i partnerami
realizowanie projektdédw na platformie
TwinSpace. eTwinning Live oferuje rbéw-
niez mozliwos$¢ udziatu w réznych formach

doskonalenia zawodowegog.

9 Kearney C., Gras-Velazquez A. eTwinning 10 lat pézniej: wptyw na

prace nauczyciela, umiejetnosci i mozliwosci rozwoju zawodowego
wedtug badanych eTwinnerdw, Centralne Biuro Programu eTwinning —
European Schoolnet, Bruksela, 2015.
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g Przyktad wykorzystania Facebooka do pracy sieci tylko online — Sie¢ nauczycieli ekspertow IBSE*®
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RYSUNEK 8. Strona informacyjna grupy zamknietej sieci nauczycieli.

10 Sie¢ nauczycieli ekspertow IBSE projektu AMGE TEACH, przeznaczona dla nauczycieli biologii i chemii z catej Polski, ktdrzy uczestniczyli w latach
2014-2018 w szkoleniach face-to-face organizowanych przez WCIES i stosujag metode IBSE (Inquiry Based Science Education) w pracy z uczniami,
https://www.facebook.com/groups/ibsepolska, dostep: 3.03.2019.
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RYSUNEK 11. Strona z opisem zasobodw dla sieci

wspotpracy nauczycieli.

RYSUNEK 12. Materiaty z DLA#11 i spis szkolen DLA.

Amgen | Teach
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RYSUNEK 13. Szkolenia DLA.
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RYSUNEK 14. Platforma ORE.

Dzieki grupom elTwinning nauczyciele moga
dzieli¢ sie swojg wiedzg i najlepszymi praktykami.
Przyktadem sieci wspotpracy i samoksztatcenia
dziatajgcej na eTwinningu moze byc sie¢ uczestni-
kow projektu realizowanego w latach 2017-2018
.ELAN PL European Local Authority Network — Wizja
Europejskiej Wspotpracy”.

Gtowny elementem projektu byta wymiana do-
Swiadczen w zakresie szkolen job-shadowing, ktére
dotyczyty 3 obszarow:

. obserwacji lekcji pod katem metod, strategii
i narzedzi nauczania (w tym stosowania ICT)
w klasach wielokulturowych,

. mentoringu — opieki nad mtodym nauczycie-
lem i systemu wspierania nauczycieli,

. wspotpracy miedzynarodowe;.

Platforma oferuje miejsce do zamieszczania
materiatow, forum wymiany pomystow i doswiad-
czen, a takze narzedzie do spotkan online™.

Platforma Moodle to internetowa platforma
przeznaczona do nauczania i uczenia sie. Jest to
podgrupa systemow zarzadzania trescig (CMS —
Content Management Systems), stworzona, aby
utatwi¢ uczenie sie online (LMS — Learning Mana-
gement Systems). Platforme Moodle znajg praw-
dopodobnie wszyscy czytelnicy artykutu. Jest
wyposazona we wszystkie niezbedne narzedzia

L eTwinning Twin Space — ,ELAN PL European Local Authority Ne-

twork - Wizja Europejskiej Wspotpracy” (3.03.2019): twinspace.etwin-
ning.net/36489/pages/page/250033, dostep: 3.03.2019

przydatne w realizowaniu procesu naucza-
nia i1 uczenia sie, w $ledzeniu indywi-
dualnych kompetencji uzytkownikdéw oraz

w lokalizacji interesujacych tresci®?

Koordynator sieci moderuje prace online. Wy-
starczy wykorzystanie podstawowych narzedzi:

. Forum — wymiana informacji, doswiadczen,

. Gtosowanie — np. ustalenie terminu spotkania
stacjonarnego,

. Baza danych — mozliwos$c¢ publikacji wspolnie
przygotowanych materiatow,

. Plik, adres URL — publikacja materiatow przez
koordynatora sieci.

Facebook - serwis spotecznosciowy, w ramach
ktorego zarejestrowani uzytkownicy mogg tworzyc
sieci i grupy, dzieli¢ sie wiadomosciami i zdjecia-
mi oraz korzystac z aplikacji bedacych wtasnoscia
Facebooka. Projekt zostat uruchomiony w 2004
roku®® wydaje sie by¢ idealnym narzedziem do pra-
cy online dla uczestnikow sieci wspotpracy i samo-
ksztatcenia. Posiada wszystkie niezbedne narzedzia
do komunikacji synchronicznej i asynchronicznej.
Oferuje uzytkownikom mozliwos¢ umieszczania
materiatow w formie plikow tekstowych, filmowych,
muzycznych, graficznych oraz tworzenia grup za-
mknietych i blokowania uzytkownikoéw. Bardzo

2 Platforma wspomagajgca prace sieci wspotpracy i samoksztatcenia
dyrektorow i nauczycieli warszawskich szkot i przedszkoli Warszawskie-
go Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen, sieci.wcies.
edu.pl, dostep: 3.03.2019.

B https://www.komputerswiat pl/artykuly/redakcyjne/facebook-krot-
ka-historia-serwisu-ktory-zmienil-swiat/cvgwz0s, dostep: 3.03.2019.
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RYSUNEK 15. Sieci MARKPIW.

chetnie opcja grupy zamknietej jest wykorzystywana
przez uczniow i studentow do dzielenia sie infor-
macjami i wiedzg poza szkotg, uczelnia.

Platforma European Schoolnet'*, poswiecona
miedzynarodowemu projektowi Amgen Teach
Engaging Science Educators (szkolenia nauczycieli
przedmiotow przyrodniczych).

Projekt realizowany jest od 2014 roku przez
10 krajow europejskich (Austria, Belgia, Czechy,
Francja, Irlandia, Hiszpania, Niemcy, Polska, Turcja,
Wtochy). Platforma zostata przygotowana po to, by
uczestnicy projektu ze wszystkich panstw uczest-
niczacych w projekcie mogli komunikowac¢ sie
oraz dzieli¢ przygotowanymi na spotkaniach sta-
cjonarnych materiatami. Ciekawym rozwigzaniem
jest oddzielny modut do szkolen na odlegtosc¢ DLA
(Distance Learning Activity). Zawiera oddzielne dla
kazdego DLA streszczenie, podsumowanie, plan
dziatan, forum, miejsce na zasoby tekstowe i fil-
mowe. W ten sposob pozostaje na platformie zapis
dyskusji i materiaty z kazdego réznego tematycz-
nie i przygotowywanego przez inny kraj szkolenia.

% www.amgenteach.eu/teachers, dostep: 3.03.2019.

DOSKONALENIE W SIECI

Platforma przygotowana specjalnie dla Osrodka
Rozwoju Edukacji do realizacji projektu ,System
doskonalenia nauczycieli oparty na ogolnodostep-
nym kompleksowym wspomaganiu szkot”. Jest to
narzedzie, ktore stuzy wspomaganiu pracy szkot
i przedszkoli. Platforma jest udostepniana przez
Osrodek Rozwoju Edukacji dla wszystkich placo-
wek systemu oswiaty jako narzedzie do doskona-
lenia nauczycieli — prowadzenia sieci wspotpracy
i samoksztatcenia®®.

Na przyktadzie tej platformy opiszemy, jak
dziatajg online sieci wspotpracy i samoksztatcenia
uczestnikow projektu Mazowiecka Akademia Roz-
woju Kompetencji Pracownikow Instytucji Wspo-
magania (MARKPIW).

W2 CZYLI ,WIELKIE
WSPOMAGANIE"'®

W ramach projektu Mazowiecka Akademia Rozwoju
Kompetencji Pracownikow Instytucji Wspomagania
(MARKPIW) w kazdym z dwoch cykli realizacji pro-
jektu zostanie utworzonych piec¢ tematycznych sieci
wspotpracy i samoksztatcenia, ktore bedg wspierac
uczestnikow projektu w prowadzeniu przez nich

¥ https://doskonaleniewsieci.pl/_o_platformie.aspx?mm=229, do-
step: 3.03.2019.

6 Okredlenie uzyte w ramach sieci wspotpracy i samoksztatcenia
w jednym z postow przez uczestniczke projektu Mazowiecka Aka-
demia Rozwoju Kompetencji Pracownikow Instytucji Wspomagania
(MARKPIW); wszystkie zamieszczone w tej czgsci tekstu cytaty pocho-
dzg z postow zamieszczonych w sieciach projektu MARKPIW na plat-
formie ORE www.doskonaleniewsieci.pl, dostep: 3.03.2019.




RYSUNEK 16. Tematy forum i zaktadki organizacyjne dla sieci.

wspomagania w szkotach i placowkach. Sieci te
sg integralnym elementem doskonalenia uczest-
nikow projektu MARKPIW, a kazdy z uczestnikow
projektu zobowigzany jest do uczestnictwa w nich.
Celem sieci w projekcie jest grupowe, wspdlne
poszukiwanie rozwiazan sprzyjajacych
witasciwemu realizowaniu procesowego

wspomagania przedszkoli/szkét/placowek?.

Sie¢ w projekcie MARKPIW stuzy przede
wszystkim wymianie doswiadczen, wzajemnemu
wspieraniu sie, upowszechnianiu dobrych praktyk
i wypracowywaniu rozwigzan stuzacych rozwo-
jowi przedszkoli/szkot/placowek. Obecnie, czyli
w pierwszym okresie — od pazdziernika 2018 do
maja 2019 - sieci sg realizowane w formie spot-
kan stacjonarnych, zgodnie z zasiegiem Wydziatow
Mazowieckiego Samorzgdowego Centrum Dosko-
nalenia Nauczycieli w Warszawie, Radomiu, Ptocku,
Siedlcach oraz dodatkowo wspodlna sie¢ dla Ostro-
teki i Ciechanowa. Online uczestnicy sieci pracuja
w grupach tematycznych. Kluczem jest wybrana
kompetencja kluczowa, ktorg bedg wspiera¢ we
wspomaganej placowce oswiatowej. Uczestniczy
w nich obecnie 87 uczestnikow projektu — s3 to
nauczyciele, pedagodzy, psycholodzy, pracow-
nicy bibliotek pedagogicznych. W kolejnym cyklu

7 Zasady uczestnictwa w sieci wsparcia i samoksztatcenia w projek-
cie Mazowiecka Akademia Rozwoju Kompetencji Pracownikow Insty-
tucji Wspomagania — jeden z dokumentow projektowych

projektu funkcjonowanie sieci jest zaplanowane
w okresie od pazdziernika 2019 roku do kwietnia
2020 roku.

Sieci sg podzielone tematycznie, wybranymi
kompetencjami kluczowymii etapem edukacyjnym,
na ktorym maja byc realizowane:

. Wspomaganie przedszkoli w rozwijaniu
kompetencji kluczowych dzieci;

. Rozwoj kompetencji matematyczno-
przyrodniczych uczniow;

. Nauczanie przez eksperymentowanie,
doswiadczanie i inne metody aktywizujgce
uczniow;

. Wychowanie uczniéw i ksztattowanie u nich
postaw innowacyjnosci, kreatywnosci oraz
umiejetnosci pracy zespotowej — | etap;

. Wychowanie uczniow i ksztattowanie u nich
postaw innowacyjnosci, kreatywnosci oraz
umiejetnosci pracy zespotowej — Il etap.

Praca sieci w projekcie odbywa sie na platfor-
mie ORE www.doskonaleniewsieci.pl oraz podczas
spotkan stacjonarnych. Dziataniami sieci (online
i stacjonarnymi) kierujg koordynatorzy sieci, ktorzy
wraz z uczestnikami przygotowali plany dziatania
sieci wspotpracy i samoksztatcenia w projekcie,
uwzgledniajgc w nich zagadnienia, problemy, te-
maty, nad ktorymi uczestnicy sieci bedg pracowac.

TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE
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Sg to: planowane dziatania w sieci, materiaty sa-
moksztatceniowe oraz formy pracy — on/offline®,
Do zadan koordynatorow nalezy: opracowywanie
harmonogramow pracy sieci, zarzadzanie bieza-
cym funkcjonowaniem sieci w srodowisku online
i stacjonarnie, staty kontakt z uczestnikami sieci,
moderowanie ich pracy online na platformie, za-
mieszczanie materiatow na platformie, organizacja
spotkan stacjonarnych.

Kazdy z uczestnikow projektu MARKPIW zobo-
wigzat sie do aktywnego udziatu online, minimum
3 razy w miesigcu, w pracy sieci na platformie, np.
poprzez wypowiedzi na forum, zamieszczanie
inspirujgcych rozwigzan, zasobow, ktorymi chce
podzieli¢ sie z innymi uczestnikami sieci, udziat
w sesjach online, pracach grupowych itp. oraz do
udziatu w spotkaniach stacjonarnych sieci. Uczest-
nicy i koordynator sieci majg przestrzegac¢ zasad
netykiety™®.

8 Przyktadowe plany pracy sieci innych projektéw dostepne s pod
linkiem https://doskonaleniewsieci.pl/KategorieProblemowPubliczne.
aspx, dostep: 3.03.2019.

9 https://plwikipedia.org/wiki/Netykieta, dostep: 3.03.2019.

Pierwsze spotkania stacjonarne sieci odbyty sie
w listopadzie 2018 roku w 5 wydziatach MSCDN:
siedleckim, warszawskim, ciechanowskim, radom-
skim i ptockim. Prowadzili je koordynatorzy sieci:
Barbara Wierzchucka (Siedlce), Teresa Ganko (War-
szawa), Teresa Stryjewska (Ciechanow, Ostroteka),
Hanna Habera (Radom) i Marian Ku¢ (Ptock). Obecni
na spotkaniach byli takze doradcy, przedstawiciele
MSCDN, wspierajacy uczestnikow w prowadze-
niu wspomagania. W trakcie pierwszych spotkan
stacjonarnych sieci eksperci zewnetrzni zapoznali
uczestnikow projektu z metodami i technikami
rozwijajgcymi kreatywnosc¢ i innowacyjnosc ucz-
niow i nauczycieli, np. takimi jak: piktogram, mapa
mentalna, tancuchowa metoda zapamietywa-
nia. Jeden z ekspertow zewnetrznych — prof. Jan
Fazlagi¢ — podkreslat role korelacji innowacyjnosci
i wytrwatosci. W tym celu przywotat postac styn-
nego wynalazcy Thomasa Edisona, dla ktorego
innowacja to 99% wysitku, a jedynie 1% inspiracji.
Nauczyciele mogli sami przetestowac cwiczenia
stymulujgce kreatywnosc¢ oraz metody tworczego
rozwigzywania problemow.



Zajecia pobudzaty do aktywnosci, przekazywane
przez ekspertow zewnetrznych tresci inspirowaty,
pojawiaty sie nowe ciekawe pomysty na prace ze
wspomaganymi placowkami. W zwigzku ze zmia-
nami w nazewnictwie kompetencji kluczowych
wedtug Parlamentu Europejskiego zastanawiano sie,
jakie stosowac zapisy dotyczace tych kompetencji.

Uczestnicy sieci po spotkaniu stacjonarnym
utworzyli specjalny watek online ,Po pierwszym
stacjonarnym spotkaniu sieci”, ktory wyzwolit duza
aktywnosc¢, pojawito sie w nim wiele wypowiedzi.
Na platformie zostaty rowniez umieszczone mapy
dotyczace nowego nazewnictwa kompetencji
kluczowych?.

Drugie spotkanie stacjonarne dotyczyto pracy
zespotowej jako kompetencji waznej w rozwoju
uczniow i nauczycieli oraz realizacji procesu wspo-
magania: etapow monitorowania i ewaluacji.

Praca w sieci wspotpracy i samoksztatcenia
odbywa sie przede wszystkim online. Uczestnicy
sieci mogg zapoznac sie z umieszczonymi na plat-
formie przez koordynatoréw dokumentami, takimi
jak: zasady uczestnictwa w sieci, zalecenia Rady
Europy z 22 maja 2018 roku w sprawie kompeten-
cji kluczowych, opis kompetencji kluczowych wg
nowej terminologii, zgodnej z zaleceniami. Analiza
pracy sieci online na platformie wykazata, ze aktyw-
nosc uczestnikow koncentruje sie przede wszystkim
na forum wokot takich obszarow tematycznych, jak:

. wzajemne poznanie uczestnikow danej sieci,
np. watki ,Poznajmy sie”, ,Od poznania do
dziatania“. Koordynatorzy zapraszali do pozna-
wania sie np. tak: Witajcie, przed nami
7 miesiecy wspdipracy. Dlatego chcia-
tam Was prosi¢ o kroétka informacije
o sobie, wedlug nastepujacych punk-
tébw. Pozwoli mi to na poznanie Was

i nawiazanie lepsze]j wspbdipracy (..):

20 http://mscdn.pl/mscdn2018/index.php/pl/nasze-dzialania-wawa/

nasze-projekty-wawa/projekt-markpiw/aktualnosci-w-projekcie/332-
-ruszyly-sieci-tematyczne-w-projekcie-mark-piw

1. Mam na imie...

2. Jestem nauczycielka/nauczycielem
przedmiotu...

3. Uczestnicze w projekcie MARKPIW,
poniewaz...

4. Bytam/-em juz wuczestniczka/
uczestnikiem sieci...

5. Jestem na (jakim?)... etapie wspo-

magania przedszkola

Zaproszenia koordynatorow inicjowaty dialog
pomiedzy uczestnikami sieci, pozwalaty zdiag-
nozowac zasoby innych i podzieli¢ sie wtas-
nymi: W projekcie MARPIW uczestni-
cze pewnie z takiego samego powodu
jak wiekszo$¢ uczestnikdédw. Poznatam
tu fantastyczne osoby; Prowadze od
dwéch lat Sie¢ Wspdipracy i Samo-
ksztatcenia Nauczycieli Biblioteka-
rzy ,Inspiracje sa wérdd nas” oraz
wspblnie z Basia Sz. sie¢ ,Zaczy-
tane”. Jestem koordynatorem sieci
wspbipracy i samoksztaicenia nauczy-
cieli Dbibliotekarzy ,Miedzy nami

bibliotekarzami”;

publikacje, zrodta, inspiracje, np. watek ,Pub-
likacje i otwarte zasoby edukacyjne, ktore
nas inspirujg”, .Otwarte zasoby edukacyjne”.
Uczestnicy sieci wskazujg w nich okreslone
miejsca, na ktoérych mozna znalez¢ konkretne,
przedstawiane przez nich narzedzia: Ciekawe
gry, zabawy, komiksy i ciekawostki
o tematyce przyrodniczej do wyko-
rzystania w pracy z przedszkolakami
i dzieémi edukacji wczesnoszkolne]
znajduja sie na stronie Minister-
stwa Srodowiska www.nauczyciele.
mos.gov.pl; Wszystkie zaproponowane
metody podzialtu na grupy sa bardzo
ciekawe 1 do wykorzystania na réz-
nych edukacjach. Ja chciatabym sie
odnies$¢ do metody nauczania uczacej
my$lenia 1 sprzyjajacej pobudzaniu
motywacji wewnetrznej z wykorzysta-

niem lapbooka. Jest to prosta metoda
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porzadkujaca wiedze ucznia na wielu
edukacjach w nauczaniu wczesnoszkol-
nym, ale tez i przedmiotowym w star-
szych klasach. Odznacza sie nieogra-
niczonymi walorami edukacyjnymi od
lektur, nauki liczenia, poznawania
przyrody po nauke jezykdéw obcych. Two-
rzymy co$ w rodzaju ksigzek tematycz-
nych, np. zwierzeta, tabliczka mnoze-
nia, sport, moda itp. Zbudowany jest
z grubszej teczki, w $rodku ktdrej
przykleja sie ksigzeczki, kieszenie,
harmonijki, wachlarze, ilustracje,
notatki pozwalajace uporzadkowanie
informacji wediug pomysiu i inwencji
autora. Wiecej informacji na stro-
nach internetowych, np. https://webo-
wadbp.wixsite.com/lapbook/jak-zrobic;
Chciatabym poleci¢ mozliwo$¢ skorzy-
stania z elektronicznej czytelni IBUK
LIBRA http://libra.ibuk.pl. Serwis
udostepnia publikacje wydawnictwa
PWN. Ustuga jest ptatna, jednak wiele
bibliotek - publicznych, pedagogicz-
nych, jak i uczelni, wykupuja usituge,
stwarzajac swoim czytelnikom badZ stu-
dentom mozliwo$¢ bezptatnego korzysta-

nia z serwisu, réwniez na komputerach

domowych. Warunkiem jest odbiér kodu
niezbednego do samodzielnej, jedno-
razowej rejestracji. Uczestnicy infor-
mujg tez o zasobach miejsc, w ktorych pracuja:
Moja firma - Biblioteka Pedagogiczna
w Ciechanowie wraz z filiami: w Puitu-
sku, Mtawie, Ptonsku i w Zurominie -
oferuje swoim czytelnikom dostep do
ponad tysigca tytuidw ksiazek z wielu
dziedzin wiedzy w czytelni IBUK LIBRA,
a dzieki aplikacji myIBUK umozliwia
rébwniez robienie notatek w ksiazce,
zaznaczanie fragmentdéw tekstu, wyszu-
kiwanie w tekstach stéw i fraz, eks-
port notatek. Uwazam, ze to bardzo
wygodna forma korzystania z bogatych
zbiordéw literatury. Polecam!; kolej-
nym ciekawym rozwiazaniem EZI, jakie
oferuje moja firma (BP w Ciechanowie
wraz z filiami), jest edukacyjna plat-
forma Moodle http://moodle.bpciecha-
now.edu.pl/, na ktdérej zamieszczone
sa robézne szkolenia/kursy, a nawet
konkursy, z ktérych moga korzystad
nauczyciele, uczniowie, studenci,
czytelnicy niepedagogiczni i inne
zainteresowane osoby. Nie trzeba byé
naszym czytelnikiem. Tematyka szkolen
dotyczy m.in. bogatych narzedzi TIK,
praw autorskich, =zagadnien biblio-

tecznych, etc.;

dzielenie sie pomystami, wypracowanymi przez
siebie materiatami, np. watek ,Bank ciekawych
pomystow”. Jedna z uczestniczek podzielita sie
biblio- i netografiami umieszczonymi online:
podsytam linki do zestawien biblio-
graficznych o bezpieczenstwie w Inter-
necie: http://www.bpplock.pl/images/
pliki/zestawienia/bezpieczenstwo w

internecie.pdf oraz o rozwijaniu kom-
petencji informatycznych; kodowaniu:
http://www.bpplock.pl/images/pliki/
zestawienia/rozwijanie kompetenciji.
pdf. Pozdrawiam 1 2zycze WIELKIEGO
WSPOMAGANIA;



refleksje dotyczace kompetencji kluczowe],

ktorej rozwoj uczestnicy sieci majg wspomagac,
np. watek ,Mocne i stabe strony eksperymento-
wania w nauczaniu” , gdzie nauczyciele dzielg
sie zaletami i minusami takiej metody pracy,
swoim doswiadczeniem, przetestowanymi
rozwigzaniami, np.: Jako mtody nauczyciel
przyrody 1 geografii, na =zajeciach
z uczniami chciatam wykonywaé¢ za duzo
zbyt ambitnych eksperymenté4w. Rze-
czywistos$¢ szkolna oraz ograniczenia
bazy eksperymentalnej szkoty zweryfi-
kowaty moje zapedy. Obecnie stawiam
na doswiadczenia =z wykorzystaniem
przedmiotdédw codziennego uzytku oraz
dobrze Ci znanych zestawdw opraco-
wanych przez Centrum Nauki Kopernik,
nazwanych ,Modulowe pracownie przy-
rody” (http://www.kopernik.org.pl/
dla-nauczycieli/mpp/) ;

wymiana doswiadczen i praktyki dotyczacej
diagnozy potrzeb placowki oraz opracowy-
wania planu wspomagania szkoty/placowki —
uczestnicy bardzo czekali na te forme wsparcia,
przywitali jg z duzym zainteresowaniem, od
razu rowniez artykutujgc swoje biezace, najpil-
niejsze potrzeby w tym zakresie: ciesze sie,
ze pojawia sie materiaty, ktére beda
nas wspiera¢ w naszych dziataniach.

Gdyby to byio mozliwe, przydaityby

mi sie przykitadowe scenariusze do
warsztatu diagnostyczno-rozwojowego,
dzielgc sie swoimi doswiadczeniami z wizyt
w placowkach, spotkaniach z dyrektorami,
z radami pedagogicznymi, pierwszymi doku-
mentami przygotowanymi w ramach wspo-
magania — diagnozami, planami wspomagania;

. monitorowanie procesu wspomagania — watek

.Monitorowanie procesu wspomagania — dys-
kusja i wymiana doswiadczen”, w ktorym
uczestnicy dzielg sie konkretnym doswiadcze-
niem w tym zakresie, rowniez w kwestiach pro-
ceduralnych (np. prowadzenie dokumentacji);

. spotkania stacjonarne — ,Metody stuzace roz-

wojowi kreatywnosci i innowacyjnosci ucz-
niow i nauczycieli oraz monitorowanie procesu
wspomagania” — tutaj dostepne sg materiaty
Z pierwszego spotkania stacjonarnego;

. kompetencje kluczowe — stare i nowe. Ten

temat wywotat dyskusje, pojawity sie porowna-
nia dokumentow, definicji, zapisow z podstawy
programowej.

Wyraznie widac, ze koordynatorom sieci w ra-
mach projektu udata sie trudna sztuka zaangazo-
wania uczestnikow, zaproszenie do wspotpracy
okazato sie efektywne, zbudowano atmosfere zycz-
liwosci, bezpieczenstwa, wzajemnego stuchania,
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wspotdziatania. Uczestnicy sieci potrafig swieto-
wac sukcesy, np. gdy koordynatorka jednej z sieci
podzielita sie informacjg: dowiedziatam sie, ze
jestescie NAJAKTYWNIEJSI.
1911 aktywnosci,

Osiagnelismy
napisalismy 233 po-
sty. Wielkie brawa dla wszystkich, tych
mniej aktywnych i tych bardziej aktyw-
nych. W naszej grupie nie ma osoby, ktd-
ra by nie napisata co najmniej 4 postow.
Otwierajcie watki i piszcie. Bardzo sie
ciesze, ze jestem koordynatorem siecio-
wym tak aktywnej grupy. Uczestnicy od razu
spontanicznie zareagowali: To zaszczyt uczest-
niczy¢é w tak aktywnej grupie; Zacytuje
klasyka ,Moc jest w nas”; Wnioski: pisac
i pisaé¢, co macie w gltowie, to trzeba
dzieli¢ sie na platformie. BO JAK NIE
MY, TO KTO?!!!!

Uczestnicy sieci potrafig rowniez dzieli¢ sie
trudnosciami. Na jednej z sieci pojawit sie watek,
ktory wzbudzit duzg aktywnosc ,Jak radzi¢ sobie
z oporem ze strony nauczycieli przed wprowadze-
niem zmian?". Budujacy jest fakt, ze wypowiedzi
uczestnikow byty pomystami na rozwigzanie trud-
nej sytuacji, problemu, zgodnie z zasadg .,nie gene-
rujemy problemow, my je rozwigzujemy”. W otwarty
sposob potrafili podzieli¢ sie wtasnym doswiadcze-
niem, dziataniami, ktore pomogty im w takiej sytu-
acji: U nas jest podobnie — mate sale, brak
miejsca na pomoce. Tak jak pisza dziew-
czyny — Jjedynym sposobem na ,opdr” jest
metoda matych krokdéw, cierpliwosé i dawa-
nie dobrego przykitadu :); mam za soba
podobne dos$wiadczenia, ktdére nauczyily
mnie miedzy innymi: koniecznos$ci wyraz-

nego wskazywania celowo$ci proponowane]

zmiany - Po co to robimy? oraz efektu,
jaki chcemy uzyskaé - Co chcemy osiag-
nac¢?, szukania sprzymierzencdw, cilerp-

liwego przekonywania do zmiany poprzez
,Stawianie matych kroczkdéw”, ktdre pozwa-
laja na osiagniecie sukcesu; korzystania
z pomocy ekspertdédw zewnetrznych do pro-
wadzenia zaje¢ z kolezankami i kolegami

nauczycielami, ,zarazania” kreatywnoscia.

Cele, ktore zostaty postawione w projekcie
MARKPIW dla sieci wspotpracy i samoksztatcenia
sg z sukcesem realizowane. Wspotpraca w sieci jest
towarzyszeniem sobie, wzajemnym wspieraniem sie
W realizowanym po raz pierwszy procesie wspo-
magania — na poziomie merytorycznym zwigza-
nym z zajeciami dotyczgcymi kompetencji kluczo-
wych i na poziomie procesu, wdrazania. Wymiana
doswiadczen, dzielenie sie zasobami to uczenie
sie od siebie, wymagajgce aktywnosci uczacego
sie, jego zaangazowania w proces. Powstaty mate,
aktywne, uczace sie spotecznosci, sprzyjajgce
wprowadzaniu zmiany. Widoczny jest efekt synergii,
wspomaganie sie poteguje, uczestnicy sieci wspo-
magajg szkoty i przedszkola, ale jednoczesnie sami
wspomagajg siebie wzajemnie i otrzymujg wsparcie
od innych, rosng ich kompetencje komunikacyjne
i spoteczne. Tylko w ten sposob mozna stworzyc
optymalng sytuacje edukacyjng dla oséb doro-
stych. Pozwolimy sobie ponownie zacytowac stowa
uczestniczki sieci: ,Wielkie Wspomaganie”, W2,

Pamietajmy rowniez o zmianach dokonujgcych
sie we wspotczesnym swiecie, zmianach, ktore
bardzo krétko zaanonsowatysSmy na poczatku tego
tekstu. Pokolenie sieci®* wkroczyto juz w doro-

stos¢. Ci mtodzi ludzie dorastali =z
22

siecia
i w sieci®. Deklarujg: sie¢ nie jest dla
nas czym$ zewnetrznym wobec rzeczywi-
sto$ci, ale jej réwnoprawnym elementem:
niewidoczna, ale stale obecna warstwa
przenikajaca sie z przestrzenig fizyczna.
My nie korzystamy z sieci, my w niej
i z nia zyjemy. Poszukiwanie i efektywne wyko-
rzystanie potencjatu nowych przestrzeni edukacyj-
nych, np. sieci w sieci, w doskonaleniu nauczycieli
staje sie aktualnym, wielkim wyzwaniem, ktory pro-

jekt MARKPIW odwaznie i z sukcesem podejmuje. ®

2L Termin uzyty przez Dona Tapscotta w ksigzce Cyfrowa dorostosc.
Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, Warszawa 2010.

2 My, dzieci sieci. Wokdt manifestu, Fundacja Nowoczesna Polska,
Warszawa 2012, s. 60; dostepny rowniez na: https://prawokultury.pl/
media/entry/attach/my-dzieci-sieci-wok%C3%B3%C5%82-manifestu
pdf , dostep: 3.03.2019.
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